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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы диссертационного исследования. Сфера услуг сегодня 

играет важную роль в сохранении стабильности экономической системы России, 

мультиплицируя приток в экономику ресурсов, с одной стороны, и чувствительно 

реагируя на кризисы экономики, с другой. Розничные торговые сети выступают 

важнейшим инфраструктурным каркасом, обеспечивающим стабильное снабжение 

населения и предприятий широким спектром товаров и услуг. 

По данным Росстата, в 2021 г. розничные торговые сети сформировали более 

трети общего оборота розничной торговли страны и укрепились в роли фокального 

элемента в макропроцессе создания потребительской ценности, объединяющем про-

изводителей, провайдеров, предприятия перерабатывающей отрасли, государствен-

ные органы и конечных потребителей. Каждый субъект данного макропроцесса вно-

сит определенный вклад в развитие услуг торговых сетей и получает выгоду от со-

трудничества в специфичных для него форматах ценности. Для торговых сетей при-

рост получаемой во взаимодействии ценности осуществляется за счет масштабиро-

вания сбыта продукции, расширения ассортимента товаров и услуг, создания много-

уровневых торговых марок, оптимизации трансакционных издержек, предоставле-

ния онлайн- и оффлайн-услуг, а также новых цифровых сервисов. 

В последние годы розничная торговля переживает трансформацию, связанную 

с внедрением новейших технологий, новыми трендами покупательского поведения, 

появлением иных форматов коммуникаций (в том числе онлайн) с партнерами, по-

стковидными ограничениями (2019-2020 гг.) и политикой недружественных госу-

дарств в отношении России (2022 г.). При прочих равных условиях торговые сети 

востребуют инновации намного активнее, чем традиционные форматы торговой 

деятельности, более восприимчивы к происходящим изменениям. Цифровизация 

оказывает значительное влияние на трансформацию торговых услуг, совершенство-

вание бизнес-процессов их формирования, а также рост технологического потенциа-

ла торговли. Развитие цифровых технологий, платформенных форматов торговли, 

различных онлайн-сервисов создает условия, в которых ценность услуг торговых се-

тей в большей степени прирастает именно в макропроцессе формирования совокуп-

ной цепочки ценностей. В настоящее время понимание содержательного наполне-

ния, а также методики исследования развития услуг торговых сетей не в полной ме-

ре отвечают тенденциям сетевизации экономики, в том числе трансформации биз-

нес-моделей взаимодействий участников рынка. Кроме того, существующие регла-

ментирующие документы оперируют понятиями и классификациями, не отражаю-

щими современный уровень, дифференциацию и интегральный характер торговых 

услуг. Совокупный характер создания ценности услуг торговой сети и отсутствие 

системных, комплексных подходов  к его оценке определяют необходимость фор-

мирования теоретико-методологических основ развития торговых услуг и сетевого 

эффекта при их создании. 

Разработка теоретико-методологического базиса и методического инструмен-

тария управления развитием, а также экономической оценки услуг розничных тор-

говых сетей требует  изучения и характеристики современных бизнес-процессов 

торговой деятельности, определения вклада в формирование потребительской цен-
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ности услуг торговых сетей участников цепочки их создания, осмысления и систе-

матизации инструментов клиентоориентированной трансформации услуг, условий 

вовлеченности, в том числе конечных потребителей.  

Степень разработанности научной проблемы. Научные позиции автора по 

исследуемой проблематике сформировали изучение, систематизация и переосмыс-

ление работ отечественных и зарубежных исследователей в областях экономической 

теории, экономики сферы услуг, теорий потребительской ценности, клиентоориен-

тированности  и кооперационно-сетевых взаимодействий на региональных и нацио-

нальном рынках услуг розничных торговых сетей. 

Вопросы специфики исследования сферы услуг, сформировавшие авторское 

видение теории развития рынка услуг, представлены в работах Л. Берри, К. Гронро-

оса, П. Друкера, К. Маркса, А. Смита, Д. Риккардо, Ф. Котлера. Теоретические ис-

следования в области содержания, сущности и составляющих услуг торговых сетей, 

процессов их трансформации в условиях цифровизации раскрыты в работах Д.А. 

Карха, И.А. Красюк, Е.С. Нестеренко, О.Е. Пироговой, В.В. Радаева, О.В. Чкаловой 

и др. Изучение этих трудов и аналитика фактологии торговой отрасли позволили уг-

лубить понимание экономического содержания услуг розничной торговой сети, 

обосновать состав участников цепочки создания потребительской ценности. 

Экономическая теория потребительской ценности и методология ориентации 

сетевых услуг на потребителей представлена в трудах А.Н. Агафоновой, Б. Бартлея, 

О.Г. Бортниковой, О. Горянинской, Дж. Нарвера, С. Слейтера, С.А. Попова, В.Е. 

Прокопцова, А.Г. Рожкова, О.А. Третьяк, В. Г. Фролова,  Е.А. Шевченко, А.В. 

Юдаева, О.У. Юлдашевой и др. Результаты этих исследований легли в основу разра-

ботанной автором теории клиентоориентированности и формирования ценности ус-

луг розничных сетей. Исследования специфики содержания, составляющих сетевого 

эффекта и подходов к его оценке, обобщенные в публикациях Н.Е. Андрианова, 

А.И. Веселова, С.М. Ищенко, С.А. Лукьянова, Т.А. Никулиной, Л.В. Моргунова, Т.Г. 

Касьяненко, Е.В. Шиляевой и др., позволили предложить авторский подход к оценке 

эффекта сетевых взаимодействий на основе интегральной аналитики деятельности 

торговых сетей при обработке больших данных. 

Вопросы реализации технологий оказания услуг и построения современных 

бизнес-процессов розничных торговых сетей рассмотрены в работах Е.В. Азиминой, 

А.И. Барбарук, Н.В. Ермаковой, Т.Ю. Еремеевой, И.А. Дуборасовой, О.В.Ильиной, 

А.А. Косачева, И.А. Красюк, А.И. Лыковой, А.Б. Смирновой, И.Н. Шостак, Д.Г. 

Хухлаева и др.  Важное место при реализации задач исследования заняло обобщение 

научных изысканий, посвященных внедрению цифровых решений в организацию 

услуг торговли Р.М. Нуреева и О.В. Карапаева, А.И. Ракитова, О.В. Чкаловой, Е.В. 

Ширинкиной и др. На этой основе, с учетом трендов развития услуг предложены 

типология современных бизнес-процессов и классификация инструментов развития 

услуг торговых сетей на базе процессного подхода. 

При разработке методологических основ развития услуг розничных торговых 

сетей автор опирался на труды Дж. Алба, Р. Дешпанде, С. Капнера, В. Кумара, Дж. 

Фарлея, Л.А. Брагина, Д.И. Валигурского, Г.Г. Иванова, Д.А. Карха, Л.И. Кравченко, 

Л.А. Сосуновой, Н.Н. Терещенко, В.П. Чеглова, О.В. Чкаловой и др. Методический 
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инструментарий исследования эффективности деятельности розничных торговых 

сетей сформирован на основе работ Д.К. Гэлбрайта, Ц. Сноу, В.Г. Бурмистровой, 

С.И. Паринова, А.И. Ракитова, Р.И. Цвылева, О.В. Хлопенко, И.Т. Абдукаримова, 

И.А. Бланка, А.А. Данилова, В.В. Радаева, Н.Н.Терещенко и др. Критический анализ 

и переосмысление этих трудов стали основой разработки системы показателей 

оценки эффекта и эффективности деятельности организаций сферы сетевой торгов-

ли. В решение проблем ценностной ориентации развития услуг, содержания и прак-

тического применения ценностно-ориентированного подхода большой исследова-

тельский вклад внесли Р. Каплан, Д. Моррисон, Д. Нортон, М. Портер, Е.М. Гиле-

тич, А.М. Николаев, С.В. Никифорова, Е.В. Носкова, О. Е. Пирогова, С. Полонский, 

И.М. Романова, О.В. Чкалова, Е.А. Шевченко, О.У. Юлдашева, А.В. Юдаев. 

Исследования межфирменных отношений, сетевых связей и инструментария 

управления в цепочке создания совокупной потребительской ценности услуг роз-

ничных торговых сетей представлены в работах А.У. Брайна, Дж. Гэлбрейта, Р. Вай-

бера, М. Кастельса, Р. Майлза, С. Сноу, А.Д. Чендлера, В.В. Куимова, С.И. Паринова 

и Т.И. Яковлевой и др. Методологические аспекты проблем оценки развития услуг 

торговых сетей освещены в публикациях Г.Г. Иванова, В.К. Романович, Н.А. Сим-

ченко, Л.А. Сосуновой, Д.В. Черновой, В.П. Чеглова, Ж.П. Шнорр и др. Роль инно-

ваций как инструмента интенсивного развития услуг, проблемы внедрения цифро-

вых моделей и инструментов в данном сегменте экономики раскрываются в трудах 

Е.В. Азиминой, Л.А. Бляхмана, О.И. Мальцевой, М.А. Николаевой, Р.М. Нуреева. 

Возможные механизмы управления развитием услуг розничных торговых сетей об-

суждаются А. А. Даниловым, В.А. Плотниковым, А. А. Евтюгиной, Д.А. Кархом, 

М.В. Кольганом, С.Н. Мирошниковым, С.В. Панасенко, И.Б. Стукаловой, А.Н. Чап-

линой и др. Результаты этих трудов легли в основу формирования авторской мето-

дологии анализа развития и оценки услуг торговых розничных сетей. 

Разрозненность методологии изучения процессов формирования и сетевых 

эффектов реализации торговых услуг, растущая вовлеченность конечных и институ-

циональных потребителей вызвали необходимость исследования, проведенного на 

основе синтеза ценностно-ориентированного, клиентоориентированного и процесс-

ного подходов, что позволило обобщить инструментарий оценки, определить стра-

тегический вектор организационно-управленческих и технологических решений 

развития услуг торговых сетей и их взаимодействий в цифровой бизнес-среде. Это, в 

свою очередь, позволило определить перспективы дальнейших исследований, свя-

занных с разработкой механизма управления развитием торговых услуг, реализуе-

мых в форматах цифровых платформ.  

Вышеизложенное определило цель, задачи и структуру диссертации. 

Целью диссертационного исследования является формирование теоретико-

методологических положений и разработка системы экономических и организаци-

онно-управленческих решений в области развития услуг розничных торговых сетей. 

Реализация поставленной цели обусловила необходимость решения ряда 

взаимосвязанных задач: 

- систематизировать и развить теоретические и методологические подходы в 

рамках категорийного аппарата развития услуг розничных торговых сетей, в том 
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числе раскрыть содержание понятия «услуги розничных торговых сетей», опреде-

лить функциональные зависимости совокупной потребительской ценности и сетево-

го эффекта услуг, дать классификацию бизнес-процессов в составе услуг розничных 

торговых сетей; 

- расширить теоретические положения о формировании ценности и клиенто-

ориентированности в развитии услуг розничных торговых сетей посредством фор-

мализации концептуальной схемы развития услуг, разработки логико-

информационных моделей построения макропроцесса услуг торговых сетей в он-

лайн- и оффлайн- форматах, систематизации технологий создания и оценки сетевого 

эффекта; 

- дополнить методологию развития услуг разработкой концепции и модели 

системы управления услугами розничных торговых сетей, обобщением принципов, 

систематизацией факторов развития этих услуг (в том числе влияния цифровизации) 

и разработкой стратегий развития услуг торговых сетей; 

- разработать методологический инструментарий исследования и оценки раз-

вития услуг розничных торговых сетей на основе синтеза клиентоориентированного, 

ценностно-ориентированного и интегрального подходов; 

- обосновать методики оценки эффективности оказания услуг розничных тор-

говых сетей и определения сетевого эффекта их деятельности; 

- разработать организационно-экономический механизм управления развитием 

услуг розничных торговых сетей на основе процессного, клиентоориентированного 

и ценностно-ориентированного подходов; 

- систематизировать управленческий инструментарий формирования и реали-

зации стратегий развития услуг и технологий повышения эффективности розничных 

торговых сетей на основе выявления тенденций процессов развития сферы услуг. 

Объект исследования – организации розничных торговых сетей различных 

организационно-правовых форм. Предмет исследования – совокупность экономи-

ческих и организационно-управленческих отношений, возникающих в процессе раз-

вития услуг розничных торговых сетей. 

Соответствие диссертационного исследования Паспорту научных специ-

альностей. Основные положения и выводы диссертации соответствуют паспорту 

специальности 5.2.3 «Региональная и отраслевая экономика» (экономика сферы ус-

луг): п. 4.1. «Теоретико-методологические основы анализа проблем развития отрас-

лей сферы услуг», п. 4.3. «Закономерности функционирования и развития отраслей 

сферы услуг», п. 4.13. «Экономика торговли. Оптовая и розничная торговля». 

Теоретическая и методологическая основа исследования. Теоретическую 

основу исследования формируют фундаментальные положения экономической тео-

рии, теории сетевой торговли и кооперационно-сетевых взаимодействий на рынках 

услуг, теории потребительской ценности и клиентоориентированности, экономики 

сферы услуг, стратегического и операционного менеджмента, представленные в 

трудах зарубежных и российских ученых. 

В процессе диссертационного исследования применены общенаучные (сис-

темный и диалектический), а также ценностно-ориентированный, клиентоориенти-

рованный, процессный и интегральный подходы, различные методы и инструмента-
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рии, в частности статистические методы сравнительного, структурного, динамиче-

ского, корреляционно-регрессионного анализа, методы экономико-математического 

моделирования и прогнозирования. 

Информационная база исследования сформирована официальными мате-

риалами Министерства экономического развития Российской Федерации, Мини-

стерства торговли и промышленности и Министерства экономики Республики Та-

тарстан, ассоциации независимых ритейлеров; нормативно-законодательными акта-

ми Российской Федерации и зарубежных стран в сфере регулирования торговой дея-

тельности; отчетностью розничных торговых сетей; аналитико-экспертными отче-

тами и прогнозами по развитию торговли Deloitte, McKinsey&Company и др.; ре-

зультатами исследований автора, в том числе опубликованных в научных изданиях. 

Для написания диссертационной работы применялись целевые индикаторы 

федеральных и региональных программ развития торговли, показатели деятельности 

розничных торговых сетей: «Бахетле», «Эдельвейс», «Эссен» и др. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается в разработ-

ке теоретико-методологических и организационно-управленческих подходов к раз-

витию услуг розничных торговых сетей в условиях трансформации сферы торговли, 

тенденций ее глобализации и цифровизации, включения в процесс оказания услуг 

институциональных участников и конечных потребителей, что определяет эволю-

цию комплексного подхода к их развитию и формирует приращение массива науч-

ных данных результатами, полученными лично автором и обладающими элемента-

ми новизны: 

1. Развиты теоретические положения, раскрывающие экономическую сущ-

ность и содержание понятия «услуги  розничных торговых сетей»,  с представлени-

ем об услугах на основе  синтеза трех составляющих: экономического содержания, 

процесса и результата, что позволило расширить знания об этой категории с пози-

ций процессного, ценностно-ориентированного и клиентоориентированного подхо-

дов; а также выделить новые признаки услуг, определить совокупную потребитель-

скую ценность и сетевой эффект услуг торговых сетей через функциональные зави-

симости и  дополнить классификацию бизнес-процессов услуг розничных торговых 

сетей. 

2. Разработана концептуальная схема развития услуг розничных торговых се-

тей «потребности-ценности-вложения», расширяющая традиционные подходы оп-

ределением состава участников в разрезе трех предложенных альтернативных на-

правлений развития услуг розничных торговых сетей с обоснованием получаемых 

ими ценностей и вносимого вклада. Систематизированы технологии создания сете-

вого эффекта оказания услуг розничных торговых сетей на основе клиентоориенти-

рованности услуг, внедряемых инноваций и организации сетевой структуры, что по-

зволяет провести интегральную оценку затрат их сетевого исполнения. 

3. Предложена методология развития услуг розничных торговых сетей, отли-

чающаяся от имеющихся применением клиентоориентированного, ценностно-

ориентированного и процессного подходов, позволяющая выявить принципы и фак-

торы развития этих услуг, раскрыть ряд зависимостей ресурсного обеспечения дея-

тельности сетей и их эффективности, определить влияние цифровизации на развитие 
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потребительской ценности услуг розничных торговых сетей, выделить ключевые 

показатели развития услуг, обосновать стратегии развития услуг сетей, отличаю-

щиеся альтернативными целевыми установками. 

4. Сформирован методологический инструментарий исследования и оценки 

развития услуг розничных торговых сетей, отличающийся выделением генезиса раз-

вития рынка торговых услуг и определением роли торговых сетей в экономических 

процессах; оценкой уровня развития услуг сетей в регионах России, комплексной 

оценкой сетевого эффекта, экономической эффективности деятельности сетей, вы-

явлением внутренних и внешних факторов ее обеспечения, что позволяет комплекс-

но определять направления развития услуг розничных торговых сетей. 

5. Предложены методика оценки эффективности оказания услуг розничных 

торговых сетей на основе процессного подхода с применением модели стратегиче-

ской прибыли, введением показателя эффективности розничных торговых сетей по 

сетевому эффекту и методика оценки сетевого эффекта оказания услуг розничных 

торговых сетей с использованием двухфакторной модели производственной функ-

ции, позволяющей произвести интегральную количественную оценку эффекта взаи-

модействия участников макропроцесса создания услуг. 

6. Разработан организационно-экономический механизм управления развити-

ем услуг розничных торговых сетей, увязывающий постановку управленческих за-

дач с процессами формирования совокупной потребительской ценности услуг, с ре-

зультатами исследования факторов внешнего и внутреннего окружения розничных 

торговых сетей и применение принципов Деминга. Это позволило обосновать сете-

вую интеграцию ресурсов и возможностей торговой сети и других участников мак-

ропроцесса посредством эффективных коммуникаций при формировании потреби-

тельской ценности услуг. 

7. Выявлены особенности функционирования розничных торговых сетей и 

тенденции их развития с определением латентных зависимостей ресурсного обеспе-

чения деятельности и их эффективности, систематизированы эндогенные и экзоген-

ные факторы функционирования и развития их услуг. Систематизирован управлен-

ческий инструментарий развития услуг розничных торговых сетей, что позволяет 

обосновать комплекс инструментов и порядок их формирования в разрезе стратегий 

развития торговых сетей по альтернативам целевых установок. 

Теоретическая значимость результатов исследования состоит в развитии 

теории сетевой торговли и кооперационно-сетевых взаимодействий на рынках ус-

луг, теории потребительской ценности и клиентоориентированности в части форми-

рования совокупной потребительской ценности услуг розничных торговых сетей и 

взаимодействия участников цепочки создания ценности, методологических положе-

ний оценки ее эффективности и обосновании механизма управления развитием роз-

ничных торговых сетей. 

Представленные в работе теоретические положения позволяют ставить и ре-

шать новые научные задачи в области оценки экономических и управленческих ре-

шений, технологий организации услуг предприятий сетевой розничной торговли на 

более высоком системном уровне. Положения диссертационной работы открывают 

новые возможности для научного обоснования прикладных задач анализа, оценки и 
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реализации практик внедрения инструментов механизма развития услуг розничных 

торговых сетей. 

Практическая значимость диссертационного исследования состоит в воз-

можности использования полученных результатов органами государственной власти 

субъектов Российской Федерации при разработке и реализации программ социаль-

но-экономического развития регионов, в том числе развития розничной торговли. 

Применение предложенных методологических основ исследования и развития услуг 

розничных торговых сетей будет способствовать активизации сотрудничества госу-

дарственных органов управления, организаций научной сферы, субъектов бизнес-

среды торговой отрасли, в том числе в новых форматах моделей взаимодействий 

цифровой экономики. 

Теоретико-методологические положения диссертации могут использоваться в 

образовательной деятельности вузов для профессиональной подготовки обучаю-

щихся, в том числе кадров высшей квалификации по направлениям «Менеджмент», 

«Экономика», а также в системе переподготовки и повышения квалификации. 

Наиболее существенные результаты исследования, обладающие научной 

новизной, полученные лично соискателем и выносимые на защиту: 

1. Углублено содержание категории «услуги розничных торговых сетей» на ос-

нове процессного, ценностно-ориентированного, клиентоориентированного подхо-

дов к пониманию их сущности, что позволило выделить новые признаки услуг, 

предложить классификацию бизнес-процессов розничных торговых сетей с выделе-

нием признаков «охват участников в цепочке услуг», «длительность циклов», «со-

держание влияния на формирование услуг сетей» и определить функциональные за-

висимости формирования совокупной потребительской ценности и сетевого эффек-

та услуг торговых сетей. 

2. Дополнена теория клиентоориентированности и потребительской ценности 

услуг расширением содержательных характеристик процесса создания ценности ус-

луг, разработкой концептуальной схемы развития услуг розничных торговых сетей 

«потребности-ценности-вложения» для институциональных участников, конечных 

потребителей и розничной торговой сети. Формализованы логико-информационные 

модели построения макропроцесса услуг торговых сетей в онлайн- и оффлайн-

форматах, что позволило определить технологии создания сетевого эффекта и при-

менить интегральный подход к оценке затрат оказания услуг розничных торговых 

сетей. 

3. Обоснованы в рамках предложенной методологии развития услуг розничных 

торговых сетей концепции, принципы и модели управления развитием услуг при во-

влеченности потребителей (в том числе институциональных) в процессы создания 

совокупной потребительской ценности услуг, обоснованы стратегии развития услуг 

сети с учетом альтернативных целевых установок ее участников, что позволяет ре-

гулировать макропроцесс оказания услуг и развитие отношений его субъектов. 

4. Предложен методологический инструментарий исследования и оценки раз-

вития услуг розничных торговых сетей, основанный на выделении базовых этапов 

трансформации методов анализа услуг и моделей управления розничными торговы-

ми сетями, выделенных по ключевым показателям развития услуг с использованием 
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клиентоориентированного, ценностно-ориентированного и интегрального подходов, 

что позволило сформировать методику оценки развития услуг на макро- и мезо-

уровне. 

5. Разработаны методика экономической оценки эффективности оказания услуг 

розничных торговых сетей, отличающаяся применением процессного подхода и 

предложенной классификацией бизнес-процессов услуг, позволяющая измерить по-

тенциал развития сетей, и методика оценки сетевого эффекта оказания услуг с при-

менением двухфакторной модели производственной функции. 

6. Разработан организационно-экономический механизм управления развитием 

услуг розничных торговых сетей с конкретизацией клиентоориентированного, цен-

ностно-ориентированного подходов на основе вовлеченности участников цепочки 

создания потребительской ценности услуг, принципов Деминга, структурирующий 

субъектно-объектный состав и организационно-управленческие решения альтерна-

тивных стратегий. 

7. Выделены закономерности функционирования и тенденции развития услуг 

розничных торговых сетей на основе анализа ключевых факторов ценностно-

ориентированного развития услуг с определением совокупности латентных связей, 

выявленных на основе экономико-математических моделей. Дополнен инструмента-

рий управления развитием услуг розничных торговых сетей, детализированный по 

стратегиям развития услуг торговых сетей, моделям цифровизации услуг и органи-

зационно-технологических инноваций, отличающийся применением разработанного 

алгоритма управленческих мероприятий ценностно-ориентированного развития ус-

луг и позволяющий разрабатывать управленческие решения на перспективу. 

Обоснованность полученных результатов и достоверность научных по-

ложений, выводов и рекомендаций подтверждается использованием фундамен-

тальных научных трудов зарубежных и отечественных ученых, применением обще-

научных и специальных методов исследования, широким временным диапазоном, 

достоверностью информационного обеспечения, репрезентативностью данных вы-

борочных исследований и результатами апробации исследований. 

Внедрение и апробация результатов исследования. Основные положения и 

результаты диссертационного исследования обсуждались на научно-практических 

конференциях различного уровня в 2004–2022 годах: Международном научном 

симпозиуме «Экономические и юридические аспекты цифровизации в условиях 

глобализации» (Кишинев, 2022), международной научной конференции «Продвиже-

ние социальной и экономической значимости в контексте европейской интеграции» 

(Кишинев, 2021), международной конференции «Цифровая трансформация про-

мышленности и сферы услуг: тенденции, стратегии, управление» (Казань, 2020), 

международной конференции «Global Challenges of Digital Transformation of 

Markets» (Санкт-Петербург, 2020), международной научно-практической конферен-

ции «Новая научно-технологическая модель экономического роста России в рамках 

развития и расширения ЕАЭС» (Москва, 2020), международной научной конферен-

ции «Новый шелковый путь: бизнес, кооперация и перспективы экономического 

развития» (Прага, 2019), I Международной Поволжской конференции по экономике, 

гуманитарным наукам и спорту (Казань, 2019), III Международной научно-
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практической конференции, посвящённой 25-летию ТувИКОПР СО РАН (Кызыл, 

2019), международной научной конференции «Парадигма современного развития 

национальной экономики» (Кишинев, 2019), всероссийской научно-практической 

конференции «Актуальные проблемы управления» (Н. Новгород, 2018), всероссий-

ской научно-практической конференции «Развитие сферы услуг: стратегии, иннова-

ции, компетенции» (Н. Новгород, 2018), VII международной научно-практической 

конференции «Экономика и сервис: от теории к практике» (Владимир, 2019),  17th 

International Scientific Conference «Globalization and its Socio-Economic Consequences» 

(Rajecke Teplice, 2017, 2016), International Conference on Innovation Management, 

Entrepreneurship and Corporate Sustainability (Прага, 2017, 2016), 3nd International 

Congress on Interdisciplinary Behavior and Social Sciences (Bali, 2015), международной 

научно-практической конференции «Проблемы и перспективы развития индустрии 

сервиса, торговли и общественного питания в современной России» (Казань, 2014), 

VI международной научно-практической конференции «Найденовские чтения. Ин-

новационные процессы и культура предпринимательства на потребительском рынке 

товаров и услуг» (Москва, 2014), Поволжской научно-практической конференции 

«Шихобаловские чтения: опыт, проблемы и перспективы развития потребительского 

рынка в регионе» (Москва, 2005), межвузовской научно-практической конференции 

«Современная торговля: теория и практика» (Казань, 2004)  и др. 

По тематике диссертационного исследования под руководством автора выпол-

нялись научно-исследовательские работы: «Развитие услуг розничных торговых 

предприятий» (НИОКТР № АААА-А17-117022250094-3), 2017 г.; «Развитие услуг 

розничных торговых предприятий» (НИОКТР № 315060270007), 2015 г.; «Управле-

ние развитием сферы услуг торговли и общественного питания» (НИОКТР № 

115032440068), 2015 г.; договор на выполнение НИР «Сравнительный анализ труда 

в разрезе должностей и рабочих профессий в супермаркетах Бахетле и торговых се-

тях, расположенных на территории г. Казань и Москва», 2014–2015 гг.; договор НИР 

для ООО «Гаслав» (Чехия) «Исследование передового опыта организаций сферы ус-

луг», 2015 г. Предложения по развитию услуг розничных торговых сетей нашли свое 

применение в аналитической деятельности Государственного совета и Министерст-

ва промышленности и торговли Республики Татарстан, функционировании регио-

нальной торговой сети ООО «Бахетле-1», что подтверждено соответствующими до-

кументами. Теоретические и методологические разработки автора используются в 

учебном процессе Казанского государственного энергетического университета. 

Публикации по теме исследования. По теме диссертационного исследования 

опубликовано 63 основные работы общим объемом 80,7 п.л. (авт. 62,55 п.л.), в том 

числе 4 монографии объемом 43,2 п.л. (авт. 31,2 п.л.), 34 статьи в изданиях, реко-

мендованных ВАК РФ для публикации научных результатов диссертации, объемом 

21 п.л. (авт.18 п.л.), 8 статей в изданиях, индексируемых Web of Science, Scopus, 

объемом 7 п.л. (авт.5 п.л.), 17 статей в прочих  научных изданиях  объемом 9,5 п.л. 

(авт. 8,35 п.л.) 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, пяти 

глав, заключения, списка литературы из 361 источника и 22 приложений. Основной 

текст изложен на 376 страницах, содержит 56 таблиц и 110 рисунков. 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=41505088
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=23474574
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=23474574
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=23474574
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II. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ДИССЕРТАЦИОННОГО 

ИССЛЕДОВАНИЯ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ 

1. Углублено содержание категории «услуги розничных торговых сетей» на ос-

нове процессного, ценностно-ориентированного, клиентоориентированного 

подходов, что позволило вычленить новые признаки услуг, предложить клас-

сификацию бизнес-процессов розничных торговых сетей с выделением призна-

ков «охват участников в цепочке услуг», «длительность циклов», «содержание 

влияния на формирование услуг сетей» и определить функциональные зави-

симости формирования совокупной потребительской ценности и сетевого эф-

фекта услуг торговых сетей. 
Развитие услуг розничных торговых сетей происходит динамично под влияни-

ем макроэкономических процессов, глобализации, ускоренной цифровизации и из-

менения потребительских ценностей в отношении приобретаемых товаров и услуг. 

Это определило необходимость раскрытия категорийного аппарата области иссле-

дования в комплексном применении нескольких научных подходов.  

В работе обосновано, что процессный подход позволяет содержательно рас-

крывать динамику развития услуг и осуществлять декомпозицию бизнес-процессов 

взаимодействия участников цепочки создания услуг торговых сетей с акцентом на 

влияние цифровых сервисов и технологий. Ценностно-ориентированный подход по-

зволил выделить вклад, а также потребительские выгоды (ценности) всех участни-

ков цепочки формирования совокупной потребительской ценности услуг и опреде-

лить инструменты адресного развития услуги как источника этих выгод. Клиенто-

ориентированный подход раскрыл совокупность организационно-управленческих 

решений формирования коммуникаций для оказания услуг сети, в т.ч. на цифровой 

основе, направленных на обеспечение роста ценности услуг и сетевого эффекта.  

Таким образом, категория «услуги розничных торговых сетей» понимается как 

макропроцесс (совокупность бизнес-процессов) создания цепочки формирования 

совокупной потребительской ценности, состоящий из системы предоставляемых и 

приобретаемых участниками услуг (в т.ч. на платформенной основе), не имеющих 

территориальной привязки, и рассматриваемый как синтез трех составляющих – 

экономического содержания, процесса и результата. Анализ развития розничных 

торговых сетей (РТС) в России за последние 15 лет позволил обобщить этапы пре-

образования содержания потребительской ценности их услуг и предложить для раз-

вития существующих нормативов типизацию розничных торговых сетей по ценно-

стным предпочтениям услуг и сегментации конечных потребителей (табл. 1). 

Таблица 1. Обобщение новых признаков услуг торговых сетей, составлено автором 

Новые признаки услуг Конкретизация признаков услуг РТС 

Цифровая активность. Инте-

грация деятельности вслед-

ствие цифровизации услуг 

Широкое применение цифровых платформ и сервисов для органи-

зации услуг розничных торговых сетей и взаимодействия их уча-

стников. Интеграция совместных бизнес-процессов; совместные 

цифровые площадки 

Ориентация на создание по-

требительских ценностей 

Услуги розничных торговых сетей ориентированы на создание 

потребительских ценностей участников при формировании услуг 

Формирование межфирмен-

ных взаимосвязей 

Формируются глобальные цепочки создания услуг с ориентацией 

на потребителя, в т.ч. посредством цифровых сервисов 
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Окончание таблицы 1 

Развитие экологиче-

ского сознания потре-

бителей 

В рамках предоставления услуг РТС реализуются социальные меро-

приятия для населения, производство собственных торговых марок эко-

логической направленности 

Стандартизация биз-

нес-процессов и фор-

мата услуг 

Торговые объекты РТС предоставляют подобные по качеству и форма-

ту торгового обслуживания услуги, так как регламентированы стандар-

ты организации бизнес-процессов внутри сети и взаимодействия сети с 

другими участниками макропроцесса 

Формирование новых 

потребительских цен-

ностей, связанных с 

форматом услуг 

Создание новых потребительских ценностей через оказание дополни-

тельных сервисных услуг, установление личного взаимодействия с по-

требителями, предложение персонифицированных предложений через 

мобильные приложения, социальные сети, сайты 

Сетевой характер 

формирования услуг 

РТС состоят из сети торговых объектов. РТС - фокальный элемент в 

макропроцессе с применением CRM-систем для эффективного взаимо-

действия со всеми участниками. Эффективное управление торговыми 

объектами и участниками за счет сформированных коммуникаций, еди-

ных информационных и материальных потоков, позволяющих сокра-

щать трансакционные затраты,  длительность операций и т.д. 

Эффективность Синергетический эффект или сетевой эффект 

Обоснованные автором трансформация содержания ценностей торговой услу-

ги  и совокупный характер ее создания позволили разграничить категории «роз-

ничная торговая сеть» и «услуга розничной торговой сети». В развитие сущест-

вующих теоретических подходов к формированию торговых услуг, дифференциро-

ванные автором бизнес-процессы классифицированы по «охвату участников в це-

почке услуг», «длительности циклов», «содержанию влияния на формирование ус-

луг сетей» (табл. 2), что позволяет дальнейшую разработку исследовательского, 

методического, в т.ч. оценочного инструментария.  

Таблица 2. Классификация бизнес-процессов развития услуг розничных торговых 

сетей, составлено автором 

Признак  Вид бизнес-процессов  

По длительности 

циклов 
Короткий, текущий, длинный 

 По охвату уча-

стников 

 

Ориентированные на внутрисетевое взаимодействие (на институциональных 

потребителей); основные бизнес-процессы розничных торговых сетей; ориен-

тированные на потребителей 

По содержанию 

влияния на фор-

мирование услуг 

розничных тор-

говых сетей 

Управленческий Управление орга-

низацией, разви-

тие организации 

или отдельных 

подсистем в ней 

Планы и управляющие воздействия 

для всех других видов процессов, из-

менения в организации (в инфраструк-

туре, новые методы взаимодействия 

внутри организации и т. п.) 

Основной Формирование 

ценности с ори-

ентацией на по-

требителей  

Ценность потребителей, которая соз-

дается и воспринимается во время и 

после завершения торговой услуги 

Обеспечивающий Обеспечение не-

обходимыми 

средствами и ин-

струментами всех 

процессов 

Ресурсы как средства и инструменты 

для эффективного функционирования 

всех процессов организации 
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Эти разработки определили разделение бизнес-процессов торговой сети: ориенти-

рованные на ценности торговой сети, внутрисетевое взаимодействие, и бизнес-

процессы, ориентированные на потребителей (рис.1), что легло в основу авторской 

методологии исследования.  

 
а) Управление розничной торговой сетью 

 
б) Основные процессы розничной торговой сети 

 
в) Обеспечивающие процессы торговой розничной сети 

Рис. 1. Бизнес-процессы торговой сети и услуг сети, составлено автором 
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Взаимодействие участников цепочки формирования совокупной потребитель-

ской ценности услуг позволяет получать сетевой эффект, величина которого опре-

деляется вкладом и вовлеченностью  каждого из них. В работе предложены функ-

циональные зависимости для определения потребительской ценности услуг роз-

ничных торговых сетей: 

СПЦуртс = f (ДПЦПуртс, ПЦУуртс, ПЦРТСуртс),                            (1) 

где СПЦуртс – совокупная потребительская ценность услуг розничной торговой сети всех 

участников цепочки; ПЦУуртс , ПЦРТСуртс, ДПЦПуртс – получаемая потребительская ценность ин-

ституциональных участников,  розничной торговой сети, конечных потребителей. 

ПЦУуртс = f (ПЦгос.ор. вл, ПЦпроиз, ПЦс/х. пр, ПЦпер, ПЦпр.ус, ПЦit-плат),           (2) 

где ПЦУуртс – получаемая потребительская ценность институциональных участников, 

ПЦгос.ор. вл, ПЦпроиз, ПЦс/х. пр, ПЦпер, ПЦпр.ус,ПЦit-плат– получаемая ценность или выгода для госу-

дарственных органов, соответственно, производственных компаний, сельхозтоваропроизводите-

лей, переработчиков продукции, провайдеров услуг, it-компании (создателей цифр. платформы). 

ДПЦПуртс = f (ПЦоб, ПЦпотр),                                          (3) 

где ДПЦПуртс – получаемая потребительская ценность конечных потребителей, П ПЦоб, 

ПЦпотр – получаемая ценность для общества, потребителей. 

ПЦРТСуртс = f (ПЦинв, ПЦсоб, ПЦперс),                                  (4) 

где ПЦРТСуртс. получаемая потребительская ценность розничной торговой сети, ПЦинв, 

ПЦсоб, ПЦперс – получаемая ценность или выгода для инвесторов, соответственно, для собствен-

ников, персонала. 

Сетевой эффект состоит из вложенных ценностей всех участников цепочки 

совокупной потребительской ценности услуг сетей: 

ССЭртс =f(ВЦоб,ВЦпотр,ВЦгос.ор.вл,ВЦпроиз, ВЦс/х.пр,ВЦпер,ВЦинв,ВЦоб,ВЦперс,ВЦпр.ус),  (5) 

где ССЭртс – сетевой эффект; ВЦоб,ВЦпотр,ВЦгос.ор.вл,ВЦпроиз,ВЦс/х.пр,ВЦпер,ВЦинв,ВЦоб, 

ВЦперс,ВЦпр.ус – вклад общества в формирование совокупной потребительской ценности услуг 

розничной торговой сети, соответственно: потребителей, гос. органов, производителей, it-

компаний, сельхозтоваропроизводителей, переработчиков, инвесторов, собственников торговых 

сетей, провайдеров услуг.  

2. Дополнена теория клиентоориентированности и потребительской ценности 

услуг расширением содержательных характеристик процесса создания ценно-

сти услуг, разработкой концептуальной схемы развития услуг розничных тор-

говых сетей «потребности-ценности-вложения» для институциональных уча-

стников, конечных потребителей и розничной торговой сети. Формализованы 

логико-информационные модели построения макропроцесса услуг торговых 

сетей в онлайн- и оффлайн-форматах, что позволило определить технологии 

создания сетевого эффекта и применить интегральный подход к оценке затрат 

оказания услуг розничных торговых сетей. 

На основе изучения и систематизации подходов к определению потребитель-

ской ценности, субъектности ценностной ориентации и клиентоориентированности 

услуг предложено авторское понимание цепочки создания совокупной потреби-

тельской ценности услуг, определены состав и типы участников, цели их вовле-

ченности, направления получения выгод с детализацией задач и функционала в 
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создании услуг, а также содержательно выделены уровни получения ценностей ко-

нечными потребителями в условиях трансформации ценностей. Это позволило 

предложить концепцию развития услуг розничной торговой сети, формирующую 

методологическую основу применения подхода «потребности-ценности-вложения» 

при различных вариантах развития РТС (рис. 2). 

 
Рис. 2. Концептуальная схема «потребности-ценности-вложения» для институцио-

нальных участников, конечных потребителей и розничной сети, составлено автором 

Для учета современных трендов в работе предложены и обоснованы типы раз-

вития услуг торговых сетей, выделенные по критерию субъектности и роли участ-

ников в цепочке создания совокупной потребительской ценности услуг сетей: «с 

ориентацией на конечных потребителей (на основе приращения уровня выгод и 

снижения уровня затрат потребителей»; «с ориентацией на ценности розничной 

торговой сети (качественные и количественные изменения или трансформации в 

организации и управлении предоставлением услуг сети совместно с участниками 

цепочки)»; «с ориентацией на ценности институциональных участников 

(трансформация отношений сети и институциональных потребителей через 

построение эффективных отношений и вовлечение участников)».  

Цифровизация бизнес-процессов, развитие корпоративных сетевых образова-

ний позволяют организовать сбыт продукции и услуг в различных форматах, в т.ч. 

платформенных. Для формализации процессов сотрудничества автором предложе-

ны логико-информационные модели цепочки создания совокупной потребитель-

ской ценности услуг торговых сетей в оффлайн- и онлайн-форматах со структури-

зацией субъектного состава, ресурсных потоков, применяемых технологий и связей 

взаимодействий со средами макропроцесса (рис. 3). 
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А – Логико-информационная офлайн-модель оказания услуг для традиционной и сетевой формы 

организации торговли, составлено автором 

 
Б – Логико-информационная модель формирования потребительской ценности услуг торговой 

сети с помощью it-решений, составлено автором 

Рис. 3. Логико-информационные модели формирования ценности услуг РТС 
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В развитие положений автора о функциональных зависимостях совокупной 

потребительской ценности услуг РТС и сетевого эффекта систематизированы соот-

ветствующие технологии на основе клиентоориентированности, что позволяет 

обосновать интегральную оценку затрат сетевого исполнения услуг (табл. 3). 

Таблица 3. Технологии создания сетевого эффекта от оказания услуг розничных 

торговых сетей на основе клиентоориентированности услуг, составлено автором 

Получатели 

сетевого эф-

фекта 

Стратегиче-

ские 
Операционные Финансовые Социальные 

Рыночные, 

деловой ре-

путации 

Цифровые 

РТС 

производите-

ли 

переработчи-

ки 

производст-

венные ком-

пании 

цифровые 

платформы  

Долгосроч- 

ные каналы 

сбыта и до-

говорные 

отношения, 

реализация 

совместных 

стратегиче-

ских планов 

межфир-

менного 

взаимодей-

ствия мак-

ропроцесса 

услуг, в т.ч. 

на основе 

массива 

данных 

Экономия на 

масштабах 

деятельности и 

сокращение 

затрат торго-

вой деятельно-

сти, оптимиза-

ция транзак-

ционных из-

держек меж-

фирменных 

коммуника-

ций, совмест-

ные операции 

и затраты соз-

дания услуг, в 

т.ч. через циф-

ровую плат-

форму 

Изменение 

объемов и 

структуры 

собственных 

и заемных 

средств, со-

вместные 

инвестици-

онные проек-

ты по созда-

нию новых 

услуг и това-

ров, смарт-

контракты 

внутри мак-

ропроцесса 

услуг РТС  

Увеличение 

плотности ох-

вата потреби-

телей, их во-

влеченность в 

создание ус-

луг, ротация 

кадров в меж-

фирменных 

взаимодейст-

виях, оценка 

кач-ва услуг и 

товаров РТС, 

расширение их 

линейки и 

реализации на 

платформен-

ной основе 

Выход на 

новые рын-

ки с мини-

мальными 

инвести-

циями, 

бренд эко-

системы или 

макропро-

цесса услуги 

РТС, совме-

стные про-

граммы ло-

яльности по 

всем услу-

гам макро-

процесса 

РТС 

Мобильное 

взаимодейст-

вие на плат-

форме, про-

гнозирование 

объемов про-

изводства и 

продаж, сни-

жение тран-

закционных 

затрат, big 

data, искусст-

венный ин-

теллект в ме-

неджменте в 

торгово-

технологиче-

ских процес-

сах 

РТС 

потребители, 

провайдеры 

услуг 

общество 

инвесторы 

цифровые 

платформы  

Долгосроч- 

ные отно-

шения с по-

требителя-

ми, рост за-

нимаемой 

доли рынка  

Сокращение 

затрат за счет 

эффективной 

загрузки обо-

рудования Со-

кращение за-

трат на персо-

нал за счет 

устранения 

дублирующих 

функций 

Сокращение 

затрат на 

снабжение за 

счет оказания 

давления на 

поставщиков, 

рост стоимо-

сти активов 

Лояльность к 

бренду, клиен-

тоориентиро-

ванность, раз-

витие инфра-

структуры 

РТС, сокра-

щение време-

ни и обеспече-

ние кач-ва ус-

луг за счет 

цифр. серви-

сов 

Партнерские 

программы 

и объекты 

инвестиро-

вания.  

Централиза-

ция марке-

тинга, тор-

говый си-

нергизм 

Географиче-

ская неогра-

ниченность 

потребителей, 

прогнозиро-

вание выруч-

ки, удобство 

заказа 

РТС; произ-

водители; пе-

реработчики; 

производст-

венные ком-

пании; госу-

дарственные 

органы вла-

сти; цифро-

вые платфор-

мы. 

Долгосроч-

ные отно-

шения с по-

ставщиками, 

логистика 

доставки и 

запасов че-

рез плат-

форменные 

решения 

Распредели-

тельные цент-

ры, коммуни-

кации внутри 

сети, стандар-

тизация биз-

нес-процессов, 

совместные 

бизнес-

процессы уча-

стников це-

почки услуги 

Снижение 

цен за счет 

низких заку-

почных цен, 

большого 

объема сбыта  

Минимиза-

ция налого-

обложения 

Социальная 

ответствен-

ность бизнеса, 

рост деловой 

репутации и 

капитализации 

компании.  

Удовлетворен 

ность потре-

бителей 

Смягчение 

влияния 

факторов 

делового 

риска  

Создание 

новых до-

полнитель- 

ных услуг 

Работа под 

брендом сети, 

оптимизация 

межфирмен-

ных бизнес-

процессов, 

разработка 

регламента 

взаимодейст-

вия в цифро-

вой платфор-

ме 
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Обобщение технологий создания сетевого эффекта позволило предложить 

подход к оценке затрат на оказание услуг сетей и методическую базу интегральной 

оценки операционных и капитальных затрат на их реализацию с использованием 

больших данных (показателей рентабельности персонала, фондоотдачи, произво-

дительности труда, отдачи на рубль коммерческих затрат).  

Апробация интегральной оценки затрат на оказание услуг розничных торго-

вых сетей в сравнении с несетевыми структурами подтвердила необходимость ис-

пользования массива данных при оценке сетевого эффекта. 

3. Обоснованы в рамках предложенной методологии концепция, принципы и 

модели управления развитием услуг при вовлеченности потребителей (в том 

числе институциональных) в процессы создания совокупной потребительской 

ценности услуг, предложены стратегии развития услуг сети с учетом альтер-

нативных целевых установок ее участников, что позволяет регулировать 

макропроцесс оказания услуг и развитие отношений его субъектов. 

На основе анализа теории сетевой торговли, принципов сетевой экономики, 

цифровизации и клиентоориентированности услуг, теории формирования ценности 

услуг, трендов торговых услуг разработана концепция развития услуг торговых се-

тей (рис. 4), которая раскрывает принципы (в т.ч. кооперационно-сетевые, потре-

бительской ценности, трансформации потребностей, сетевого эффекта, ориентации 

на потребителя, социальной ответственности бизнеса, ценности участника макро-

процесса, развития коммуникационного диапазона и др.), специфичные для про-

цесса создания совокупной потребительской ценности услуг торговой сети.  

Концепция структурирует составляющие оценки уровня услуг сетей для выбо-

ра направлений развития, определения целевых его установок для всех участников 

цепочки создания совокупной потребительской ценности услуг розничной торго-

вой сети. В положениях концепции установлены признаки цифровой вовлеченно-

сти в цепочке создания совокупной потребительской ценности услуг сетей, описа-

ны процессы оцифровки приращения потребительской ценности товаров, ценности 

торговой услуги, а также направления формирования целевых установок и показа-

телей KPI для каждого участника макропроцесса услуги. 

Концепция определяет пути трансформации бизнес-процессов в условиях 

цифровизации и позволяет прогнозировать возможные изменения в зависимости от 

применения конкретных цифровых технологий при организации услуг торговых 

сетей, что апробировано автором в процессе разработки модели смарт-контракта 

организации услуги торговых сетей и мероприятий по развитию исследуемых тор-

говых сетей и торговли региона.  

Кроме этого, на основе анализа современных практик сетевого взаимодейст-

вия при формировании и реализации торговых услуг (для предложенных в автор-

ской концепции типов развития услуг торговых сетей: «с ориентацией на конечных 

потребителей»; «с ориентацией на ценности розничной торговой сети»; «с ориен-

тацией на ценности институциональных участников») разработаны модели управ-

ления развитием услуг, которые учитывают растущую вовлеченность потребителей 

(в том числе институциональных) в процессы создания совокупной потребитель-

ской ценности услуг торговых сетей.  
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Рис. 4. Концепция развития услуг розничных торговых сетей, составлено автором 

Проведенный анализ практик создания и предоставления дополнительных по-

требительских ценностей и уровня развития услуг торговых сетей позволил предло-

жить типы управленческих стратегий (стратегия персональных контактов и иннова-

ционной потребительской ценности, стратегия консервативного развития, стратегия 

догоняющего развития, стратегия опережающего развития) и методический инстру-

мент для их выбора в виде матрицы стратегического позиционирования (рис.12 с. 31 

автореферата). Предложенные варианты комбинаций критериев позиционирования 

(уровень дополнительных потребительских ценностей услуг / значение интегрально-

го показателя развития услуг сетей; открытость платформы для внешних потребите-

лей / фокусировка инвестиций в развитие услуг РТС) позволяют определить теку-

щие стратегические позиции и векторы дальнейшего развития услуг сетей. 
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4. Предложен методологический инструментарий исследования и оценки раз-

вития услуг розничных торговых сетей, основанный на выделении базовых 

этапов трансформации методов анализа услуг и моделей управления рознич-

ными торговыми сетями, выделенных по ключевым показателям развития 

услуг с использованием клиентоориентированного, ценностно-

ориентированного, интегрального подходов, что позволило сформировать ме-

тодику оценки развития услуг на макро- и мезоуровне. 

 На основе исследования эволюции подходов российских и зарубежных уче-

ных к оценке эффективности и развития услуг торговых сетей в корреляции с эво-

люцией моделей менеджмента Т. Питерса и Р. Уотермена теоретически обоснована 

необходимость совокупного применения к оценке развития услуг торговых сетей 

ценностно-ориентированного, процессного, интегрального подходов и разработана 

методология исследования развития услуг РТС (рис. 5). 

1 этап. Генезис развития рынка торговых услуг и определение роли розничных торговых сетей России

Подходы

(ценностно-

ориентированный, 

процессный, 

клиентоориентиров

анный 

интегральный)

Инструменты   исследования 

(информационно-

аналитические, социальные, 

организационно-

экономические)

Критерии 

эффективности 

(результативность, 

удовлетворенность)

Принципы 

(потребительской ценности,  

трансформации потребностей, 

клиентоориентированности, 

сетевого эффекта и др.)

Исследование  развития услуг розничных торговых сетей как макропроцесс

2 этап. Оценка эффекта функционирования розничных торговых сетей и оказания ими услуг

Маржа чистой прибыли 

Оборачиваемость активов

Доходность активов

Финансовый рычаг

Модель DuPont

Доход на чистую 

стоимость

Определение 

доли услуги 

в выручке 

РТС

Эффективность 

услуг РТС

Эффективность 

РТС

3 этап.  Определение  уровня развития услуг  розничных торговых сетей в регионах  Российской Федерации

4 этап. Определение вклада в развитие услуг розничных торговых сетей через определение составляющих  капиталоотдачи и 

трудоотдачи

5 этап. Оценка эффективности и  сетевого синергетического эффекта деятельности торговых сетей с помощью массива данных

6 этап. Оценка уровня развития  услуг с позиции потребителей как  дополнительной потребительской ценности

7 этап. Исследование уровня  развития  услуг розничных сетей  применительно к конкретной торговой сети с ориентацией на 

ценности (выгоды) самой сети (методика оценка развития услуг РТС на микроуровне)

Социальные 

ценности

Экономические  

ценности

Ценностно 

ориентированное 

развитие услуг

Kпотр.цен. Kцен.ртс Kцен.уч.

Направления  развития услуг, ориентированные на конечных потребителей, институциональных потребителей, розничную 

торговую сеть 

8 этап. Исследование влияния внутренних и внешних факторов на развитие услуг розничных торговых сетей
 

Рис. 5. Методология исследования развития услуг РТС, составлено автором 
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В диссертации методологически и инструментально описаны последователь-

ные этапы исследования развития услуг сетей. Исследовательскую работу сопро-

вождают авторские методики с оценочным инструментарием, в т.ч.: методика 

оценки сетевого эффекта и эффективности услуг розничных торговых сетей; мето-

дика оценки эффективности функционирования развития услуг в соответствии с 

моделью DuPont; методика построения двухфакторной производственной функции 

по показателям трудоотдачи и капиталоотдачи деятельности торговых сетей и их 

взаимосвязи с сетевым эффектом; методика оценки уровня кластерного развития 

услуг в региональном разрезе; методика оценки уровня развития услуг с позиции 

потребителей как дополнительной потребительской ценности; методика оценки 

развития услуг конкретной розничной торговой сети с ориентацией на ценности 

самой сети, ценности институциональных и конечных потребителей.  

Для систематизации различий в развитии услуг розничных торговых сетей на 

мезоуровне предложена методика оценки развития услуг в региональном разрезе 

на основе метода кластерного анализа (метод К-средних) при учете трех показате-

лей региональной статистики РФ, что позволяет ранжировать группы регионов 

(кластеры) по уровню развития услуг торговых сетей (табл. 4). Методика апроби-

рована автором при разработке программ развития Республики Татарстан.   

Таблица 4. Развитие услуг розничных торговых регионов РФ, составлено автором  

Описательная  

статистика 

Обеспеченность 

населения торго-

выми площадями 

сетей на 1000 че-

ловек населения   

Доля оборота торговых сетей 

в общем объеме оборота 

розничной торговли, % 

Объем склад-

ской мощности 

на 1 объект 

РТС, м
3
 

1-й кластер (17 регионов: г. Москва, Московская область, Республика Татарстан, Нижегород-

ская, Калининградская области и др.), лидеры по обеспеченности торговыми площадями 

Среднее значение 397,0 34,4 38,3 

Стандартное отклонение 62,3 9,0 42,7 

2 -й кластер (Псковская область и Республика Адыгея), лидеры по складским мощностям  

Среднее значение 234,3 37,8 337,2 

Стандартное отклонение 73,7 1,7 163,2 

3-й кластер (29 регионов: Владимирская, Калужская, Орловская, Новосибирская области, 

Красноярский, Забайкальский край, Удмуртская, Чувашская Республики и др.), средний уро-

вень развития услуг РТС 

Среднее значение 215,6 34,1 40,1 

Стандартное отклонение 40,5 9,2 31,0 

4-й кластер (31 регион: Белгородская, Тамбовская, Оренбургская, Иркутская, Магаданская об-

ласти, Республики Саха (Якутия), Марий Эл, Кабардино-Балкарская Республика, Камчатский, 

Приморский и др.), низкий уровень развития услуг РТС 

Среднее значение 96,0 21,5 29,3 

Стандартное отклонение 38,5 11,9 39,5 

Предложенные типы развития услуг определили подход к формированию сис-

темы разработанных автором показателей состояния и динамики услуг розничных 

торговых сетей, формирующих оценочный инструментарий методологии, в т.ч. вы-

ступая составляющими интегрального показателя уровня развития услуг (табл. 5). 
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Таблица 5. Система показателей оценки ценностно-ориентированного развития ус-

луг розничных торговых сетей, составлено автором  
Участники макропроцесса  KPI для каждого участника цепочки как результат 

1.Система показателей ценностно-ориентированного развития услуг сетей с позиции участников  

1. Привлекательность ус-

луг сетей для контрагентов 

цепочки: 

1.1. Государство – гос. ор-

ганы власти 

Доля создания новых рабочих мест в РТС в общей численности персо-

нала (ЭЭгос.р. м), доля продукции SCU местных производителей (кол-во 

позиций) в общем ассортименте (ЭЭгос.пр.), доля расходов на социально-

благотворительные цели в общих расходах (СЭгос.бл), доля расходов на 

обеспечение безопасности услуг, развитие инфраструктуры (СЭгос.ифр) 

1.2. Производители това-

ров (в т.ч. сельхозпроизво-

дители, переработчики, 

производственные компа-

нии) 

Доля совместно произведенной продукции под собственной торговой 

маркой (СТМ) в общем ассортименте (ЭЭпр.стм), доля товарооборота по 

некачественной продукции, просроченной продукции, с несоответст-

вующим упаковочным материалом, выведенных из оборота, в общем 

товарообороте (СЭпр.пр) 

1.3. Провайдеры услуг 

(маркетинговое агентство, 

дистрибью-

тор, поставщики и др.) 

Доля расходов на промоакции, пробные партии товаров, выставки - 

продажи и т.п. в издержках обращения РТС (ЭЭпоср.пр-), доля транзакци-

онных издержек сети в общих издержках обращения (ЭЭпоср.тр), доля 

расходов на страхование в общих издержках РТС (СЭпоср.стр) 

1.4. it-компания, цифровая 

платформа, сервис  

Доля онлайн-продаж в общем объеме продаж (ОП), доля автоматизации 

и цифровизации бизнес-процессов внутри сети (БП) 

2.Система показателей ценностно-ориентированного развития услуг на основе обеспечения потре-

бительской ценности конечных потребителей 

1. Общество  

Общая совокупность по-

купателей 

Средняя частота визитов в сеть в неделю на 1 кв. м торговой площади 

(СЭсов.удов), удовлетворенность клиента услугой (СЭсов.в), доля расходов 

на дополнительные услуги в общих расходах сети в месяц, % (ЭЭсов.д), 

совокупные расходы сети на одного покупателя, т.р./чел (ЭЭсов.р) 

2. Покупатели, ориентиро-

ванные на потенциальный 

уровень услуг 

Пожизненная ценность покупателя (ЭЭпот), индекс чистой поддержки, 

% (СЭпот) 

  

3. Покупатели, ориентиро-

ванные на дополнитель-

ный и ожидаемый уровень 

услуги  

Доля привлеченных потребителей (СЭдоп), показатель ценности жизнен-

ного цикла потенциального покупателя (ЭЭдоп) 

4.Покупатели, ориентиро-

ванные на базовый уро-

вень услуги 

Показатель неудовлетворенности услугой (СЭбаз), коэффициент привер-

женности (ЭЭбаз) 

3. Система показателей ценностно-ориентированного развития услуг с позиции приращения ценно-

сти для торговой сети на микроуровне 

1.Инвестиционная привле-

кательность РТС, в т.ч. 

инвесторы, участники 

фондового рынка 

Отношение капитализации к чистой прибыли (ЭЭсоб.кап.), отношение 

стоимости компании за вычетом денежных средств к выручке (ЭЭсоб.ден), 

коэффициент текучести кадров (СЭсоб.к), отношение вновь введенных 

торговых объектов к общему кол-ву магазинов (СЭсоб.маг) 

2. Клиентоориентирован-

ный персонал 

Эффективность клиентоориентированности персонала (ЭЭкл.п), эффек-

тивность клиентоориентированного менеджмента к персоналу (СЭкл.м) 

3. Собственники, РТС  

 Коммерческий менедж-

мент  

Темп роста сопоставимого трафика (ЭЭст), коэффициент покупки 

(ЭЭкп), индекс потребительской лояльности NPS (СЭп.л) 

Финансовый менеджмент  Коэффициент автономии (Ка), рентабельность всех активов, % (Ра), ко-

эффициент корпоративной социальной ответственности (СЭсо) 

Торговый менеджмент Показатель отдачи оборота или прибыли с одного квадратного метра 

торговой площади (ЭЭоо), показатель Like for like sale, скорректирован-

ная рентабельность EBITDA (ЭЭebitda), валовая маржа (валовая при-

быль/выручку), в долях (CЭвм) 
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Окончание таблицы 5 
Кадровый менеджмент: Удовлетворенность персонала (СЭкл.п. уд), рентабельность затрат по при-

влечению новых потребителей, в долях (ЭЭкл.п. н), доля вторичных поку-

пок в общем объеме покупок (ЭЭкл.п. д) 

Эффективность клиенто-

ориентированного ме-

неджмента к персоналу 

Интегральный показатель трудоемкости работ (СЭтр), доля инвестиции 

в персонал в общих расходах (ЭЭкл.м.д ), коэффициент изменения выпол-

нения стандартов обслуживания (СЭкд.м.с.), рентабельность фонда оплата 

труда (ЭЭкл.м.р) 

Разработанные показатели применяются при реализации авторской методики 

оценки развития услуг торговой сети, составляющими которой в логике авторского 

подхода являются расчеты уровня получаемых участниками процесса ценностей по 

трем выделенным направлениям развития услуг (формулы (6)-(8) и интегрального 

показателя развития услуг конкретной торговой сети (9). 

Коэффициент ценности или выгод институциональных участников: 

                                                                    

                                           
. 

 

(6) 

Коэффициент ценности конечных потребителей: 
      . 

                                             

                                          
. 

 

(7) 

Коэффициент ценности розничной торговой сети:  

                                                             
 

 

                       
 

                       . 

 

(8) 
где 0,4 и 0,6 – весовые коэффициенты, установленные экспертным методом.  

Интегральный показатель уровня развития услуг: 

                      Кц-р услуги РТС =                                                              (9) 

5. Разработаны методика экономической оценки эффективности оказания ус-

луг розничных торговых сетей, отличающаяся применением процессного под-

хода и предложенной классификацией бизнес-процессов услуг, позволяющая 

измерить потенциал развития сетей, и методика оценки сетевого эффекта ока-

зания услуг с применением двухфакторной модели производственной функ-

ции. 

Предложенная методика экономической оценки эффективности оказания услуг 

РТС базируется на применении процессного подхода и авторской классификации 

бизнес-процессов услуг сетей. Соответственно, в работе используется массив дан-

ных при классификации бизнес-процессов по критерию «охват участников», что 

позволяет обосновать эффективность розничных сетей за счет роста вовлеченности 

субъектов цепочки создания ценности услуг сетей. Авторская методика включает в 

себя пять этапов: 

1) расчет показателей функционирования торговых сетей на основе массива боль-

ших данных локальных показателей базы федеральной статистики (производи-

тельность, рентабельность проданных товаров, рентабельность персонала, фондо-

отдача, коэффициент автономии, рентабельность активов, коэффициент текущей 

ликвидности, доля амортизации в выручке от продаж, показатель отдачи оборота с 

одного квадратного метра торговой площади, стоимость запасов);  
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2) оценка доходности чистой стоимости розничных торговых сетей на основе мас-

сива больших данных при применении модели DuPont;  

3) определение доли услуг в выручке розничных торговых сетей как отношения 

потребительской ценности, созданной сетями, к выручке торговых сетей: 

Доля услуг в выручке РТС = 

Добавленная стоимость  

(заработная плата + валовая прибыль) (10) 

Выручка розничных торговых сетей; 

4) оценка эффективности услуг розничных торговых сетей как отношение эффекта 

от оказания услуг к затратам на оказание услуг:  

Эффективность услуги РТС = 
Эффект (Объем оказанных услуг) 

(11) 
Затраты на оказание услуги; 

5) расчет эффективности розничных торговых сетей на основе учета добавленной 

стоимости в общем случае: 

Эффективность РТС=  

 

Эффект (Выручка от реализации) 

         (12) Затраты (Операционные затраты на содержание РТС, 

включая стоимость товара, расходы на оплату перс.). 

Роль торговой сети как интегратора в процессе создания ценностей услуг оп-

ределяет необходимость оценки эффективности торговой сети по продуцированию 

сетевого эффекта как такового: 

Эффек-ть РТСсет.эф = 

Сетевой эффект РТС 
               

(13) Затраты на содержание РТС, включая стоимость товара, 

расходы на оплату персоналу. 

Сетевой эффект оказания услуг обусловлен рядом особенностей, обобщенных 

на основе изучения практик РТС: услуга может быть унифицирована, стандартизи-

руема и тиражируема (как правило); выстроена под запросы потребителей; услуги 

торговых сетей одного формата идентичны, носят корпоративный и локальный ха-

рактер, что обеспечивает соответствие номенклатуры и содержания услуг корпора-

тивной и операционным стратегиям развития торговой организации и сети в целом.  

В работе предложена методика оценки сетевого эффекта оказания услуг: 

1) расчет двухфакторной модели производственной функции с использованием не-

линейной модели регрессии в пакете Statistica с пошаговым включением перемен-

ных, описывающей связь между зависимой переменной (сетевой эффект от оказа-

ния услуг сетей) и независимыми величинами (капитало- и трудоотдача):  
Y = A × L

α
 × K

β
 (14) 

где Y – сетевой эффект от оказания услуг розничных торговых сетей (%); L – параметр тру-

доотдачи – выработка добавленной стоимости одним работником; K – параметр капиталоотдачи, 

выраженный через отношение выручки к стоимости вновь введенных основных фондов; A – не-

зависимый коэффициент модели; α, β – коэффициенты эластичности модели; 

2) оценка однофакторного влияния независимых переменных капиталоотдачи, тру-

доотдачи на результирующий параметр модели – сетевой эффект по коэффициенту 

эластичности;  

3) расчет величины сетевого эффекта: 

Сетевой 

эффект РТС = 

Прирост услуг РТС + Прирост прибыли РТС – Снижение внут-

ренней стоимости услуг для сети; 
(15) 

4) прогноз тенденций роста сетевого эффекта от оказания услуг торговых сетей.  

В ходе апробации методики в диссертации на основе массива больших данных 
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рассчитаны показатели эффективности сетей за последние 10 лет. По результатам 

сделаны выводы: растет производительность сетей за счет роста отдачи от вовле-

ченных в процессы сотрудников и показателей выручки и валовой прибыли на 1000 

чел. персонала, что означает развитие технологичности и операционности оказания 

услуг, а доля валовой прибыли, аккумулируемой в инвестиции, снижается.  

Как показало исследование, эффективность сетей растет, но дифференцирован-

но по мезосистемам. Модель показала отрицательный тренд отношения валовой 

прибыли торговых сетей к выручке с коэффициентом эластичности -0,602 при высо-

ком значении коэффициента детерминации 0,982, что связано, во-первых, с опере-

жением темпов роста себестоимости товаров относительно валовой прибыли в тор-

говых сетях; во-вторых, с проявлением сетевого эффекта при региональной экспан-

сии торговых сетей и использовании объектов логистической инфраструктуры уча-

стников макропроцесса услуги сетей; в-третьих, со снижением совокупной стоимо-

сти данных видов услуг. В динамике 10 лет наблюдается тенденция снижения отно-

шения валовой прибыли к выручке торговых сетей, а также доли услуг в выручке с 

35,9 % в 2010 г. до 30,6 % в 2021 г. (с коэффициентом эластичности -1,0645 при вы-

соком значении коэффициента детерминации 0,9577) (рис. 6). При этом отмечена 

эффективность сетевых структур по сравнению с несетевыми за счет оптимизации 

затрат на услуги, кооперации и совместного использования активов, экономии на 

издержках и более высокой прибыли, совокупного формирования потребительской 

ценности. Сетевой эффект деятельности сетей как соотношение валовой прибыли 

торговых сетей к их обороту вырос с 5,3 % в 2010 г. до 9,6 % в 2021 г. (рис. 7). 

  

Рис. 6. Сравнение доли услуг в выручке 

РТС и несетевых структур (в %) 

Рис. 7. Оценка сетевого эффекта дея-

тельности торговых сетей (в %) 

В целом эффективность деятельности сетей характеризуется положительным трен-

дом с коэффициентом эластичности 0,5204 при высоком значении коэффициента 

детерминации 0,9193. Это показывает возможную потребительскую ценность (до-

ходность) для участников, получаемую на каждый рубль прибыли при вхождении в 

сеть, по сравнению с взаимодействием с несетевыми структурами (рис. 8). 

 

Рис. 8. Схема расчета эффективности торговых сетей и несетевых структур  

розничной торговли от оказания услуг, составлено автором 
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Полученные результаты соответствуют значению эффекта от деятельности торго-

вых сетей, рассчитанному автором по модели Dupont. (рис. 9).  

 

 

Рис. 9. Изменение темпа роста прибыли торговых сетей за счет действия сете-

вого эффекта (в %), составлено автором 

Разница в доходе на чистую стоимость торговых сетей и сферы торговли в целом 

(сетевых и несетевых структур) составила 0,72 п.п. (2,92 % для розничных торго-

вых сетей и 2,2 % по торговле в целом). Поскольку средний уровень торговой на-

ценки варьировался от 27 % в 2010 г., 26 в 2015 до 26,4 % в 2021 г. и составлял в 

среднем за анализируемый период 26,1 %, потенциальная прибыль без учета сете-

вого эффекта (в условиях отсутствия РТС) прогнозировалась с отрицательным 

трендом и уменьшилась бы с 21,7 % в 2010 г. до 17 % в 2021 г. 

6. Разработан организационно-экономический механизм управления развити-

ем услуг РТС на основе клиентоориентированного, ценностно-

ориентированного подходов с учетом вовлеченности участников цепочки соз-

дания потребительской ценности услуг, принципов Деминга, структурирую-

щий субъектно-объектный состав и организационно-управленческие решения 

альтернативных стратегий. 

Результаты исследования показали, что потребительские ценности услуг роз-

ничных торговых сетей прирастают вовлеченностью заинтересованных участников 

(сельхозтоваропроизводителей, переработчиков, производственных компаний, 

провайдеров услуг, конечных потребителей и органов власти) в макропроцесс ее 

создания и реализации. Автором предложен организационно-экономический меха-

низм управления развитием услуг в концепции совокупного создания ценностей на 

основе клиентоориентированного, ценностно-ориентированного подходов с учетом 

внутренних и внешних факторов (рис. 10). Предложенный механизм управления 

развитием услуг розничных торговых сетей основан на трех управленческих векто-

рах: с ориентацией на конечных потребителей, институциональных потребителей и 

ценность розничных торговых сетей. Он ставит основной целью достижение инди-

каторов развития услуг РТС для обеспечения потребительской ценности всех уча-

стников цепочки создания услуг. Поставленная цель достигается реализацией задач 

действий механизма: клиентоориентированность (долгосрочные отношения с по-

требителями и совместное создание потребительской ценности услуг, ориентация 

на потребителя); ценностные партнерские коммуникации (сотрудничество участ-

ников цепочки создания совокупной потребительской ценности услуг через пре-

доставление эффективных коммуникаций и формирование совместных ценностных 
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предложений); вовлеченность участников через совместные маркетинговые проек-

ты (формирование услуг сетей как фокального элемента в общей цепочке создания 

ценности для конечного покупателя, в которой задействован ряд институциональ-

ных участников); ценностно-ориентированное развитие услуг сетей (создание ус-

ловий для развития сотрудников и партнеров как основных носителей услуги, их 

ответственности за деятельность сети, регламентация, контроль формирования и 

создания потребительской ценности услуги, достижение высокого уровня 

EBITDA). 

 
Рис. 10. Организационно-экономический механизм управления развитием услуг 

РТС на основе клиентоориентированного, ценностно-ориентированного подходов, 
составлено автором 

Совокупный характер создания потребительской ценности услуг сетей, по логике 

авторской концепции, проявляется в важности этих ценностей не только для ко-

нечного потребителя, но и для всех участников процесса. Это определило необхо-

димость разработки управленской модели (при использовании принципов Демин-

 

 

Внутренняя среда РТС 

мезосреда  

Вход  

Выход 



 

29 
 

га), системно формирующей функционал создания услуги в разрезе участников це-

почки совокупной потребительской ценности (рис. 11). 

P – Plan (планирование), D – Do (осуществление), C – Check (контроль), A – Act (внедрение) 
Рисунок 11 – Модель реализации проекта с использованием принципов Деминга в 

разрезе участников цепочки услуг сетей, составлено автором 

Для разработки организационно-управленческих решений в альтернативных 

стратегиях развития услуг торговых сетей предложен проект плановых целевых ре-

зультатов, возможные мероприятия и механизмы влияния на прирост потребитель-

ской ценности услуг исследуемых торговых сетей, которые, по мнению автора, це-

лесообразно включить в стратегию развития социально-экономического развития 

региона. Для детализации управленческих решений на микроуровне по авторской 

методологии проведен анализ развития услуг региональных розничных торговых 

сетей «Бахетле», «Эссен», «Эдельвейс» за период 2016-2021 гг. Расчет интеграль-

ного показателя уровня развития услуг розничной торговой сети (коэффициент 

ценностного развития участников цепочки создания ценности услуг) показал ди-
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намику его снижения. Неэффективность коммуникации и совместных бизнес-

процессов участников исследуемых торговых сетей регионального уровня не по-

зволяют стейкхолдерам получать искомые ценности от участия в создании услуг 

торговой сети. Это подтверждает необходимость внедрения управленческих реше-

ний, формирующихся на основе авторских подходов (табл.6). 

Таблица 6. Управленческие решения участников цепочки создания услуг торговых 

сетей на 2022-2023 г. Республики Татарстан, составлено автором-  

Участники Целевые результаты Мероприятия 

Механизмы влияния на 

прирост потребительской 

ценности услуг 

Государственные ор-

ганы власти 

Инвестиции в ос-

новной капитал для 

развития проектов 

по обеспечению ка-

чественной востре-

бованной продук-

ции для РТС  

Финансирование Про-

граммы РТ «О развитии 

СХП Кооперативов».  

Программа развития в 

РТ о ГЧП. Субсидирова-

ние инвестиционных 

проектов. Рабочая груп-

па при Минпромторг РТ 

«РТС-производители-

сельхозпредприятия». 

Региональный бренд 

«Сделано в Татарстане» 

ГЧП – как инструмент 

развития региональной 

инфраструктуры 

Финансирование проекта 

сельхоз кооперативов 

Поддержка инвестиций в 

проекты 

Расширение доступа ре-

гиональных производите-

лей для реализации в РТС 

Производственные 

компании, сельскохо-

зяйственные произво-

дители, переработчи-

ки, it-компании 

Разработка и внедрение 

новых технологий выра-

щивания и переработки 

продукции в формате 

здорового питания  

Новая ассортиментная ли-

нейка экопродукции. Со-

циальная реклама позво-

лит трансформировать 

менталитет потребителей 

Повышение произ-

водительности тру-

да  

Реализация проектов 

«Цифровизация бизнес-

процессов с применени-

ем искусственного ин-

теллекта, big data, IoT» 

Повышение эффективно-

сти инвестиций. Цифро-

вые сервисы позволяют 

расширять коммуникации 

между участниками 

Госорганы, провайде-

ры услуг, производст-

венные компании, ко-

нечные потребители 

Содействие разви-

тию научно-

исследовательской 

деятельности 

Региональные програм-

мы в рамках НП Наука, 

НП Образование, НП 

Производительность 

труда и поддержка заня-

тости 

Повышение конкуренто-

способности местной про-

дукции, расширение спро-

са на местную продукцию 

на внутреннем и внешнем 

рынках 

Развитие человече-

ского капитала  

Проекты для социальных 

групп населения РТС и 

региональные госорганы 

 Продовольственная безо-

пасность территории, под-

держка социальных слоев 

населения   

Провайдеры услуг, 

производ.компании, 

сельхозпредприятия и 

переработчики 

Оптимизация тран-

закционных издер-

жек  

Совместная CRM-

система по развитию ас-

сортимента и оптималь-

ной логистики 

Снижение себестоимости 

продукции и услуг, мо-

бильный ассортимент  

Производственные 

компании, РТС и по-

требители 

Экологизация, ка-

чество жизни насе-

ления  

Социальные проекты, 

НП Экология 

Повышение вовлеченно-

сти населения в рабочую 

силу. Трудоустройство 

С использованием авторского инструментария стратегического планирования 

– матриц стратегического позиционирования, определены текущие позиции и 
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обоснован выбор стратегии развития услуг исследуемых торговых сетей на основе 

приращения их потребительской ценности. Анализ позиций исследуемых торговых 

сетей на предложенной автором стратегической матрице «фокусировка инвестиций 

в развитие услуг РТС/открытость платформы для внешних потребителей» и их со-

вмещение с матрицей «уровни дополнительной потребительской ценности услуг 

РТС/интегральный показатель по ценностно-ориентированному развитию услуг» 

позволили рекомендовать для сети «Эдельвейс» развитие открытой отраслевой 

платформы и межотраслевой платформы взаимодействия с участниками цепочки 

совокупной потребительской ценности услуг для сети «Бахетле» (рис. 12). 

 

Рис. 12. Позиционирование сетей по ценностно-ориентированному уровню разви-

тия ее услуг, составлено автором 

Автором диссертации предложен и разработан проект внедрения цифровой плат-

формы с привлечением it-компании «Барс-групп» (г. Казань), рассчитана экономи-

ческая эффективность его реализации в аспекте увеличения потребительской цен-

ности услуг (время приемки товаров: в торговых объектах ↓1,5 раза, распредели-

тельных центрах ↓3 раза; число ручных операций по обработке заказов ↓80 %; чис-

ло ошибок при обработке и размещении заказа ↓50 %; затраты на транспортировку 

↓3%; прибыль от реализации товаров собственной торговой марки ↑2%, маркетин-

говые расходы по продвижению бренда ↓1,2 % и т. д.), закреплен функционал с 

предложенной системой KPI по подразделениям сети, методически обосновано 

применение big data для обеспечения развития услуг и приращения их потреби-

тельской ценности. 

7. Выделены закономерности функционирования и тенденции развития услуг 

розничных торговых сетей на основе анализа ключевых факторов ценностно-

ориентированного развития услуг с определением на базе экономико-

математических моделей латентных связей. Дополнен инструментарий 

управления развитием услуг розничных торговых сетей, детализированный 

по стратегиям развития, моделям цифровизации и организационно-

технологическим инновациям. Предложен алгоритм управленческих меро-

приятий, позволяющий разрабатывать управленческие решения на перспек-

тиву. 

Выделены тенденции развития услуг розничных торговых сетей за 2010-

2020гг.: расширение онлайн-форматов торговли; устойчивость профиля потребле-
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ния продовольственных и непродовольственных товаров при опережающем росте 

доли оборота сетей; неоднородность развития конкурентной среды в разрезе ре-

гионов; рост интеграции с потребителем, повышение клиентоориентированности, 

закономерное для всех мезосистем в России; прирост сервиса при одновременном 

снижении доходности сетей по ряду показателей, что означает более равномерное 

распределение ценности по категориям потребителей в разрезе цепочки товаро-

движения; рост доли сервиса РТС в виде цифровых продаж, выравнивание нормы 

прибыли партнеров сети; снижение  качества сервиса в результате сокращения до-

ли рефинансирования валовой прибыли в системы товародвижения при прочих 

равных условиях; изменение соотношения эффективности использования торгово-

го персонала и торгового оборудования в пользу последнего, что означает востре-

бованность технологических инноваций; закрепление за торговыми сетями статуса 

фокального элемента совокупной потребительской цепочки. 

В 2022 г. в связи с антироссийскими санкциями прогнозируется снижение то-

варооборота розничной торговли в России на 9 %. За январь-февраль 2022 г. отме-

чен прирост товарооборота 9 % по сравнению с аналогичным периодом 2021 г., в 

апреле – снижение на 9,5 %, целом за январь-апрель 2022 г. рост на 0,5 %. Количе-

ство промоакций в 2022 г. в гипермаркетах сократилось с 57 до 46 %, дискаунтерах 

с 50 до 40 %, супермаркетах с 49 до 40 %. В структуре товарооборота объем про-

даж в оффлайне сократился на 7 %, в онлайне – возрос на 50 %. Это обусловлено 

разрушением логистических цепочек, необходимостью поиска новых поставщиков, 

снижением платежеспособного спроса и повышением кредитных ставок. 

На основе анализа трендов развития услуг торговых сетей в России, роли се-

тей в эволюции рынка торговых услуг, трансформации потребительских ценностей 

этих услуг обоснованы ключевые факторы ценностно-ориентированного развития 

услуг. С применением корреляционно-регрессионного анализа проведена проверка 

гипотез влияния выделенных ключевых факторов на результативность услуг, опре-

делены (в т.ч. на основе экономико-математических моделей) латентные связи. 

Так, проверка гипотезы о влиянии на результативность услуг факторов, опреде-

ляемых показателем рентабельности EBIТDА, проведена посредством оценки за-

висимости показателя результативности от объема продаж и степени удовлетво-

ренности качеством услуг, набора дополнительных сервисов для покупателей, ко-

торые выражают индекс выгод потребителей, индекс затрат потребителей и индекс 

дополнительной ценности. 

1. Модель полиномиальная по индексу выгод потребителя (в 3 степени): 
y = –46861x

5
 + 232711x

4
– 461313x

3
 + 456297x

2
– 225201x + 44367; R² = 0, 5703, (16) 

где х – индекс выгод потребителя. 

2. Модель полиномиальная по индексу затрат потребителя (в 4 степени): 
y = –3 786,3x

4
 + 13 424x

3 
– 17 794x

2
 + 10 453x – 2 295, 7; R² = 0, 8974,       (17) 

где х – индекс затрат потребителя.   

3. Модель полиномиальная по индексу дополнительной ценности потребителя (в 3 

степени):  
y = –1 316x

3
 + 1 417x

2 
– 219,55x + 9,6305; R² = 0,8071,                         (18) 

где х – индекс дополнительной ценности потребителя.   
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Полученные значения R² подтверждают гипотезу о высокой степени влияния 

факторов удовлетворенности потребителей качеством услуги и предлагаемого набо-

ра дополнительных сервисов на уровень потребительской ценности услуг. В диссер-

тации выдвинуты и подтверждены расчетами гипотезы о влиянии других ключевых 

факторов, в т.ч. установлено: внешние факторы влияют на деятельность участников 

цепочки совокупной потребительской ценности услуг сетей, выступая импульсом 

или негативным эффектом в рамках коммуникаций с розничной торговой сетью; 

большое влияние на развитие услуг розничных торговых сетей оказывают показате-

ли региональной экономики (производительность труда, численность занятых, ин-

декс потребительских цен, среднедушевые доходы и т.д.); рентабельность EBITDA 

зависит от стоимостной оценки уровня развития услуг (клиентоориентированность 

персонала, коэффициент покупок, темп роста сопоставимого трафика, показатель 

отдачи оборота или прибыли с одного квадратного метра торговой площади). 

В дополнение анализа, на основе статистических данных по субъектам РФ по-

строено уравнение множественной регрессии, описывающее связь доли оборота тор-

говли розничных торговых сетей в их общем объеме и обеспеченности населения 

торговыми площадями современных форматов, а также объемом складской мощно-

сти. Установлено положительное влияние на результирующий индикатор как моно-

факторов (с коэффициентами эластичности, соответственно, 0,1987 и 0,0885), так и 

их комбинаций (с коэффициентом эластичности 0,0002), что позволяет утверждать о 

наличии сетевого эффекта в деятельности розничных торговых сетей (рис. 13). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 13. Диаграмма поверхности модели множественной регрессии сетевого эф-

фекта РТС, составлено автором 

В работе проведена аналитика и выделены факторы регионального развития ус-

луг розничных торговых сетей Республики Татарстан. Отмечена положительная ди-

намика развития сетевой торговли республики (доля РТС 33,9 % в 2021 г.) за счет 

региональных СТМ и активного внедрения цифровых решений: 38,06 % используют 

цифровой маркетинг, 31,34 % улучшили свой бизнес-сайт, а 20,15 % диверсифици-

ровали предоставление своих услуг, включая предложение услуг в сети.   

В диссертации выделены и системно детализированы инструменты (организа-

ционно-экономические, социальные, информационно-аналитические, в т.ч. цифро-

вые) развития услуг сетей для институциональных и конечных потребителей макро-

процесса услуг (табл. 7). Соответственно выделенным подходам развития услуг роз-

ничных торговых сетей с ориентацией на приобретаемые ценности участников 

сформирована типология инструментов совокупного создания ценностей (табл. 8). 
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Таблица 7. Инструменты развития услуг розничных торговых сетей для институ-

циональных и конечных потребителей макропроцесса услуги, разработано автором 

Участник 
Организационно-экономические  

инструменты 

Социальные  

инструменты 

Информационно-

аналитические инструмен-

ты, в т.ч. цифровые 

Общество  Проведение форумов, конференций и 

озвучивание потребности в товарах 

местного производства как более каче-

ственного с низким уровнем порчи. 

Общественными ассоциациями прове-

дение общественного контроля каче-

ства на предприятиях производителей, 

контроль качеств продукции, услуг в 

РТС 

Реализация социаль-

ных проектов для 

малоимущих слоев 

населения, развития 

инфраструктуры 

Проведение просветител. 

работы в газетах, СМИ, 

соц. сетях общественных 

организациях по культуре 

приобретения экопродук-

ции, здорового питания. 

Соц. сети, умный город, 

цифровая инфраструктура 

Потреби- 

тели 

Участие в опросах от РТС, формули-

ровка комментариев в мобильных 

приложениях для организации эффек-

тивной ассортиментной политики 

Разработка программы привлечения и 

удержания потребителей 

Участие в сборах 

средств на реализа-

цию социал. проек-

тов. Формирование  

имиджа РТС 

Репосты, комментарии   с 

оценкой качества услуг, 

продвижение услуг РТС в 

личных аккаунтах, мо-

бильное приложение, big 

data, ИИ 

Государ- 

ственные 

органы  

Проведение налоговой, фискальной, 

научно-технической и денежно-

кредитной политики, лицензирование 

торговой деятельности и реализации 

товаров с акцизной маркой, выдача и 

контроль сертификатов качества. Раз-

работка нормативно-правовых доку-

ментов в отношении деятельности 

РТС. ФП Стратегия развития торговли 

в России до 2024 года, ФЦП Цифровая 

экономика до 2030 года. Закон РФ «О 

конкуренции». 

Сан-эпид. нормы торговой деятельно-

сти, ФЗ «Об информационной безо-

пасности» 

Реализация проектов 

ГЧП с РТС по разви-

тию инфраструктуры 

территории. Прове-

дение городских ме-

роприятий и вовле-

чение в реализацию 

социальных проектов 

потребителей 

Информационно-

просветительская деятель-

ность через социальную 

рекламу на здоровое пита-

ние, экопродукции, про-

движение продукции ме-

стного производства, элек-

тронное правительство, big 

data, ИИ 

Сельхозто-

варопроиз-

водители, 

переработ-

чики и  

произво-

дственные 

компании 

Организация производства товаров 

СТМ под брендом РТС. Заключение 

договора на проведение совместного 

продвижения продукции производства 

участниками. Заключение длительного 

договора на сбыт продукции. Внедре-

ние новых технологий производства, 

выращивания и переработки продук-

ции для обеспечения экопродукции 

Социальная ответст-

венность за качество 

производственной 

продукции и качества 

предоставления тор-

говых услуг 

Создание ценностно-

ориентированного пред-

ложения для участников 

цепочки, 

организация совместной 

рекламы и продвижения 

товаров и услуг, big data, 

ИИ 

Провайде-

ры услуг  

 

Внедрение высокотехнологичной ло-

гистики при взаимодействии с РТС. 

Организация страхования услуг сетей. 

Договор на продвижение услуг РТС. 

Совместные проекты по развитию ин-

фраструктуры услуг 

Предоставление со-

циальных услуг. 

Реализация совмест-

ных социальных про-

ектов 

Маркетинговые мероприя-

тия по продвижению това-

ров и услуг РТС 

Инвесторы Инвестирование инноваций в эффек-

тивную организацию макропроцесса с 

ориентацией на потребителя.  

Получение финансовых ресурсов от 

участников цепочки услуг  

Инвестирование и 

вовлеченность в реа-

лизацию социальных 

проектов, рекламу 

Аналитика интенсивных 

инструментов и их вне-

дрение, big data, искусст-

венный интеллект  
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Таблица 8. Типология инструментов создания совокупных потребительских ценно-

стей услуг для розничных торговых сетей, разработано автором 

Составляющие развития услуг розничных торговых сетей 

Ориентация на институ-

циональных участников 

Создание ценности розничных 

торговых сетей 

Развитие потребительской ценно-

сти для конечных потребителей 

Организационно-экономические инструменты 

Многоканальность реали-

зации товаров и услуг; ин-

новации в эффективную 

организацию цепочки со-

вокупной потребительской 

ценности розничных торго-

вых сетей с ориентацией на 

потребителя; внедрение 

высокотехнологичной ло-

гистики; продукция СТМ 

Организация эффективной ас-

сортиментной политики; клиен-

тоориентированность персонала; 

внутренняя и внешняя логисти-

ка; BPM-процессный менедж-

мент; реализация организацион-

но-управленческих сетевых тех-

нологий; система мотивации со-

трудников; инновации эффек-

тивной организации торгово-

технологических процессов 

Омникальность; клиентоориенти-

рованность; программы привле-

чения и удержания потребителей; 

инновации, направленные на по-

требителя; обеспечение контроля 

качества на предприятии произ-

водителя, контроль качества в 

торговых сетях; стандартизация 

продукции, выполнение сан.-

эпидем. норм сети; безопасность 

предоставляемых услуг РТС 

Социальные инструменты 

Социальная ответствен-

ность за качество произ-

водства, доставки товаров 

совместное участие в соци-

альных проектах 

Обеспечение социальной ответ-

ственности бизнеса; реализация 

социальных проектов; предос-

тавление социальных услуг 

Вовлечение в реализацию соци-

альных проектов потребителей; 

реализация культуры приобрете-

ния экологической продукции, 

здорового питания 

Информационно-аналитические инструменты 

Создание ценностно-

ориентированного предло-

жения для участников це-

почки; организация совме-

стной рекламы и продви-

жения товаров и услуг; по-

лучение финансовых ре-

сурсов участников цепочки 

Сегментация потребителей по 

ценностным предпочтениям; 

маркетинговые мероприятия по 

продвижению товаров и услуг 

розничных торговых сетей 

лояльность к бренду сети 

Омникальное ценностное пред-

ложение для потребителей; разви-

тие потребительского опыта; про-

граммы лояльности; социальные 

сети; мобильные приложения и 

цифровые сервисы. 

Дополненный инструментарий управления развитием услуг розничных торго-

вых сетей, детализированный по стратегиям развития услуг торговых сетей, моде-

лям цифровизации услуг и организационно-технологических инноваций, предло-

женный в диссертации, включает алгоритм управленческих мероприятий ценност-

но-ориентированного развития услуг и позволяет разрабатывать управленческие 

решения на перспективу. Актуальность разработок автора и востребованность ре-

комендаций исследования подтверждены прогнозом тенденций получения сетевого 

эффекта от оказания услуг розничных торговых сетей до 2026 г. при использова-

нии модели производственной функции (рис. 14). 

 

 

 

 

 

 

Рис. 14. Прогноз изменения сетевого эффекта от оказания услуг розничных торго-

вых сетей (%), составлено автором 



 

36 
 

По прогнозу, сетевой эффект от оказания услуг розничных торговых сетей возрас-

тет с 12,2 % в 2022 г. до 13,7 % в 2026 г. Тренд по данному показателю прогнози-

руется положительным с коэффициентом эластичности 0,6125 и коэффициентом 

детерминации 0,9727. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе многолетних исследований получены научные результаты теоретиче-

ского, методологического и практического характера, в совокупности представ-

ляющие собой авторскую концепцию управления развитием услуг, оказываемых 

розничными торговыми сетями. Использование типологии бизнес-процессов и вы-

явленных закономерностей процесса оказания услуг сетями, а также разработанной 

системы показателей оценки сетевого эффекта и эффективности деятельности се-

тей, оценки уровня развития услуг, предложенных в рамках разработанной методо-

логии, позволяет выявлять перспективные направления и факторы экономического 

развития розничных торговых сетей. 

Формируется вывод, что адаптированное к текущим трендам управление ус-

лугами, оказываемыми розничными торговыми сетями, а также адекватная совре-

менным реалиям оценка их развития и эффективности, позволяют комплексно ре-

шать проблемы повышения качества и рентабельности сферы услуг.  

Проведенное исследование приводит к заключению, что методологические 

положения управления развитием услуг розничных торговых сетей имеют важное 

социально-экономическое значение для развития экономики отрасли торговли и 

регионов РФ. На основании вышеизложенного можно обоснованно утверждать, 

что поставленные цель и задачи достигнуты, содержание диссертации соответству-

ет паспорту научной специальности 5.2.3 «Региональная и отраслевая экономика» 

(экономика сферы услуг). Результаты диссертационной работы внедрены в практи-

ку деятельности розничных торговых сетей, региональных органов государствен-

ной власти и применяются в образовательном процессе. 

Перспективы дальнейшего развития темы состоят в разработке: стратегии 

развития услуг розничных торговых сетей с учетом предложенной методологии 

оценки эффективности их оказания и конкретных проектов; методологии оценки 

сетевого эффекта и развития услуг для каждого отдельного типа участников це-

почки создания совокупной потребительской ценности услуг розничных торговых 

сетей; концепции цифрового развития услуг розничных торговых сетей в корреля-

ции со стратегиями развития участников макропроцесса услуг.  
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