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В статье рассмотрен процесс формирования ценностно-мотивационной 

среды безопасности предприятия в контексте и к привязке к культуре 
безопасности, которая является частью общей производственной культуры и 
представляет собой совокупность видов деятельности администрации 
предприятия и поведения персонала. Рассмотрен диагностический комплекс 
«Результат-Ориентированная Система Труда» («РОСТ») как готовое решение 
для диагностики развития такой среды и его влияния с учетом так называемого 
человеческого фактора на общую производительность труда. Описаны 
преимущества его применения при создании ценностно-мотивационной 
системы, такие как бесплатное использование и малозатратность по 
временному фактору. Отражены как показатели эффективности культуры 
безопасности в целом, так и показатели эффективности в области 
«Корпоративная культура» диагностического комплекса «РОСТ». Подчеркнуто, 
что только при активном вкладе всех участников организации можно добиться 
высокого результата и успешной реализации данной программы.  

Ключевые слова: культура безопасности, диагностический комплекс 
«Результат-Ориентированная Система Труда», производственный травматизм, 
показатели культуры безопасности, производительность труда, безопасность 
труда.  
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Введение 

В последнее время на российских предприятиях наблюдается процесс 

внедрения лучших практик для повышения производственной безопасности: 

программы лидерства, BBS (программа управления безопасным поведением 

людей), 5S (бережливое производство), VZ (нулевой травматизм). Однако не 

везде персонал организации осознает необходимость внедрения таких практик 

и поэтому воспринимает изменения не так оптимистично, как планировалось 

руководством. Для сотрудников это, в первую очередь, увеличение рабочей 

нагрузки, дублирование существующих процессов, что в свою очередь 

приводит к снижению мотивации. Для работодателей такая реакция работников 

становится неким барьером на пути внедрения современных инструментов в 

области безопасности труда. 

Целью исследования является анализ показателей ценностно-

мотивационной системы в области производственной безопасности и их 

влияние на производительность труда работников. 

Ценностно-мотивационную среду в системе безопасности формирует 

культура безопасности, которая является частью общей культуры и 

представляет собой совокупность видов деятельности администрации 

предприятия и поведения персонала [1]. В то же время культура 

производственной безопасности предполагает квалификационную и 

психологическую подготовленность всех работников, при которой обеспечение 

производственной безопасности является приоритетной целью и внутренней 

потребностью, приводящей к осознанию личной ответственности и 

самоконтролю при выполнении всех работ, влияющих на обеспечение 

производственной безопасности [2]. 

Впервые понятие «культуры безопасности» было использовано после 

Чернобыльской аварии, когда Международным агентством по атомной энергии 

(INSAG) был проведен анализ последствий и причин аварий. На основании 

этого анализа было признано, что причиной такой масштабной трагедии стало 

отсутствие культуры безопасности. Возможно, именно это масштабное 
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происшествие стало толчком для внедрения новых моделей и форм культуры 

безопасности как на крупных производствах, так и на малых предприятиях.  

Статистика и динамика показателей производственного травматизма в 

Российской Федерации по данным Росстата отражены в таблице 1 и на рис. 1 

соответственно. 

Таблица 1 
Статистика показателей производственного  

травматизма по данным Росстата) [3] 

 

 
Рис. 1. Динамика показателей производственного травматизма по данным 

Росстата) [3] 
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На основе отраженных в таблице данных можно заключить, что 

численность пострадавших на производстве с утратой трудоспособности на 

1 день и более за последние десятилетия сократилась в 7,4 раза, а численность 

пострадавших на производстве со смертельным исходом сократилось в 4,6 раза 

[3]. Такие результаты сокращения численности производственных травм 

непосредственно связаны как с социально-экономическими факторами, так и с 

организацией процессов охраны труда на производстве, в том числе с 

процессами формирования ценностно-мотивационной среды в системе 

безопасности или так называемой культурой безопасности. 

По версии МАГАТЭ (Международной консультативной группы по 

ядерной безопасности) культура безопасности труда включает в себя ряд 

показателей (рис. 2) [1]. 

 
Рис. 2. Показатели культуры безопасности [1] 

 

Для формирования этих показателей на предприятии определяется 

теоретическая или практическая модель формирования ценностно-

мотивационной среды в системе безопасности или так называемая культура 
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безопасности. При этом процессы планирования и внедрения выбранной 

модели культуры безопасности должны быть четко прописаны и 

транслироваться руководством как важнейшее направление деятельности 

предприятия.  

Любой руководитель перед внедрением различных практик культуры 

безопасности изучает отечественный и мировой опыт повышения уровня 

безопасности труда работников. Они известны и достаточно подробно описаны:  

− теоретические модели: «Кривая безопасности Брэдли»; восходящая 

лестница безопасности П. Хадсона; модели Эдгара Шайна (основоположник 

понятия «организационная культура») и Рона Веструма (основоположник 

«организационной безопасности»); модель культуры безопасности Джеймса 

Ризона; теория Даниэля Каннемана; теория иерархии потребностей Абрахама 

Маслоу, двухфакторная теория мотивации Герцберга и теория ожиданий 

Виктора Врума; 

− практические модели: концепция «Нулевой травматизм» (Vision Zero); 

принципы сильной (здоровой) культуры безопасности (WANO GL 2006-02); 

принцип STАR (остановись, подумай, действуй, проверь); принцип SMАRT – 

принцип постановки целей; 

− опыт повышения уровня безопасности труда работников 

практическими мерами: консультации инспекторов технического надзора, 

которые могут объяснить руководителям вопросы целесообразности внедрения 

различного современного оборудования с учетом его безопасной эксплуатации 

или реализация идеи школ начального обучения безопасному труду (опыт 

Германии); внедрение различных национальных программ обучения 

безопасному труду, например «Безопасность труда на работе: изучай сегодня – 

применяй знания всю жизнь», которые могут преподаваться в учебных 

заведениях различных уровней образования (опыт Португалии); внедрение 

вопросов безопасности в учебные планы всех уровней образования (опыт 

Великобритании). 
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Исследования показывают, что в нашей стране на предприятиях и в 

организациях используются многие модели культуры безопасности, 

распространенные во всем мире. Использование этих моделей и различные 

формы их внедрения становятся частью нашей действительности и повышения 

общей культуры поведения на предприятии. 

Как показывают различные исследования, самой распространенной 

причиной несчастных случаев на производстве является чаще всего 

человеческий фактор. Поэтому процессы формирования и внедрения культуры 

безопасности на предприятиях и в организациях напрямую способствуют 

уменьшению количества несчастных случаев на производстве. Эффективная 

культура безопасности должна включать в себя систему поведенческих 

шаблонов и практических процедур, которые не только полностью 

принимаются работниками, но и активно ими применяются и становятся 

источниками мотивации и координации в вопросах безопасности производства. 

Также четко должен быть отработан алгоритм процедур контроля, который 

будет простым в применении в повседневной практике.  

Работники должны поощряться к выработке критической позиции и к 

принятию консервативных решений в вопросах, относящихся к здоровью, 

безопасности и окружающей среде. Со стороны руководства должна быть 

оказана поддержка анализу ситуации с использованием таких подходов, а 

также обращениям за помощью в случаях, когда имеется какое-либо сомнение 

относительно вопросов безопасности, даже если это ведет к задержкам и 

некоторому падению темпов производства. Производительность труда 

предприятия напрямую зависит от комплекса факторов, связанных с 

человеческим фактором. Эти факторы могут тормозить и быть барьерами 

развития организации, либо наоборот способствовать росту 

производительности. 

Одним из инструментов внедрения культуры безопасности и оценки ее 

влияния на производительность российских производств может также 

выступать проект «ВНИИ ТРУДА» Минтруда России «Диагностический 
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комплекс РОСТ». Аббревиатура РОСТ расшифровывается как «Результат-

Ориентированная Система Труда». Данный инструмент был разработан для 

определения потенциала роста производительности труда на предприятиях 

реального сектора экономики. Он был нацелен на предоставление 

предприятиям возможности самостоятельно, без привлечения дорогостоящих 

консультантов, проводить экспресс-диагностику уровня зрелости и 

эффективности человеческого и организационных факторов, влияющих на 

производительность, определять причины, сдерживающие ее рост и получать 

рекомендации по совершенствованию этих процессов на предприятии.  

С помощью диагностического комплекса «РОСТ» можно преодолеть 

основные барьеры повышения производительности труда. Они отражены на 

рис. 3 [5].  

 
Рис. 3. Внутренние барьеры роста производительности труда [5] 
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Как видно из рисунка, основные барьеры повышения производительности 

труда связаны с отсутствием аналитической обработки информации на 

предприятиях, а также бенчмаркинга – постоянного процесса оценки 

внедряемых мероприятий по направлениям развития предприятия. Также 

барьерами в увеличении производительности труда на предприятии могут 

выступать выход персонала из так называемой зоны комфорта, так как 

изменения в ежедневных процессах не всегда положительно воспринимаются 

всеми сотрудниками предприятия, как и вопросы выбора «генеральной 

стратегии» предприятия в области производственной безопасности. На 

процессы снижения производительности также могут влиять неоправданная 

спешка сотрудников в повседневной деятельности предприятия; недостоверная 

информация и отсутствие организованных информационных потоков; 

неправильное толкование и применение локальных документов предприятия; 

отсутствие системного подхода в вопросах безопасности. 

Основу диагностического комплекса РОСТ составляют факторы, 

связанные с организацией труда и человеческим фактором. Они определяют 

стабильность и рост производительности труда на предприятии. На рис. 4 

представлены «РОСТ-факторы» трудовой деятельности предприятия [5].  

 
Рис. 4. РОСТ-факторы трудовой деятельности предприятия [5] 
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Корпоративная культура является одной из областей диагностики 

производительности труда. Процесс диагностики заключается в онлайн 

заполнении сотрудниками предприятия рекомендуемых на сайте чек-листов и 

анкет [5].  

В зависимости от поставленной цели может быть определено 

количественное отображение желаемого поведения. Разработка показателей 

эффективности программ по обеспечению безопасности труда является 

трудоемким процессом и требует соответствующего уровня подготовки и 

отчасти творческого подхода со стороны профильных специалистов. 

Показатели культуры безопасности могут быть реактивными и проактивными 

[6]. При этом необходимо отметить, что принадлежность к той или иной группе 

показателей определяется предпочтениями предприятия.  

Реактивный показатель – мера частоты или количество несчастных 

случаев, аварий и случаев воздействия других негативных производственных 

факторов.  

Проактивный показатель – мера частоты или количество мероприятий 

или действий, направленных на профилактику и предотвращение аварийности 

и травматизма. 

Основные показатели эффективности для области «Корпоративная 

культура» «Результат-Ориентированной Системы Труда» представлены в 

таблице 2. 
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Таблица 2 

Показатели эффективности для области «Корпоративная культура» 

 
 

Как видно из таблицы, формирование и внедрение процессов культуры 

безопасности связано с вовлеченностью персонала, его удовлетворённостью и 

потенциалом развития, которые поддаются количественной оценке. 

Инструменты для определения показателей эффективности для области 

«Корпоративная культура» «Результат-Ориентированной Системы Труда» 

представлены в таблице 3.  
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Таблица 3  

Инструменты «РОСТа» 

 
 

Специалисты по профилю могут заполнять оценочные формы в удобное 

для них время, а администраторы контролируют заполнение этих форм в 

установленные руководством предприятия сроки. При этом необходимо 

отметить, что даже если все это сделано в разное время, все это сохраняется. 

После заполнения всех форм участниками диагностики система автоматически 

формирует отчет об уровне зрелости и эффективности анализируемого 

направления и фиксирует барьеры роста производительности. После 

формирования отчета предприятие также получает конкретные рекомендации 

по снижению рисков и приоритетам в развитии. 

Диагностический комплекс «РОСТ» также может использоваться для 

ежегодного мониторинга уровня зрелости и эффективности человеческого и 

организационных факторов, влияющих на производительность, для принятия 

своевременных решений в области безопасности производства и управления по 

имеющимся отклонениям. 

Отчет по результатам диагностики факторов производительности труда 

включает в себя также характеристики состояния организации труда 
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предприятия, области потенциального развития и производительности труда, 

готовность коллектива к изменениям, приоритеты для разработки программы 

повышения производительности труда и индивидуальные адресные 

рекомендации для организации.  

Краткий анализ факторов, инструментов и показателей эффективности 

диагностического комплекса «РОСТ» в преломлении к вопросам формирования 

и внедрения культуры безопасности производства позволяет перечислить 

преимущества его применения при создании ценностно-мотивационной 

системы, направленной на повышение производительности труда работников: 

1. Бесплатное использование, что является крайне приятным бонусом и 

аргументом для убеждения тех руководителей, которые не до конца осознают 

важность вопросов безопасности труда работников и не хотят выделять 

средства на диагностику организации. 

2. Малозатратность по временному фактору. Необходимо уточнить, что 

при полноценном включении всех работников в процесс можно добиться 

эффективного результата за несколько дней. Но важно отметить, что в 

диагностике должен участвовать не только администратор, ответственный за 

охрану труда, но и профильные специалисты. Только в этом случае результаты 

диагностики, которые включают в себя анализ зрелости факторов и 

рекомендации по их развитию, будут содержать достоверную информацию. 

При активном вкладе всех участников организации можно добиться высокого 

результата и успешной реализации данной программы.  

 

Заключение 

Процессы повышения производительности труда работников, 

формирование и внедрение культуры безопасности труда занимают на 

сегодняшний день одни из лидирующих позиций в сфере охраны труда.  

Существуют различные модели культуры безопасности, которые находят 

применение на многих крупных и средних предприятиях. Одним из 

инструментов внедрения культуры безопасности на российских производствах 
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может выступать проект «ВНИИ ТРУДА» Минтруда России «Диагностический 

комплекс «РОСТ», который позволяет диагностировать текущее состояние в 

сфере охраны труда на производстве, а также дает рекомендации по развитию 

культуры безопасности в целом.  

Использование различных моделей культуры безопасности в сочетании с 

применением диагностического комплекса «РОСТ», несомненно, позволит 

улучшить производительность труда работников в организации, а также 

сыграет важную роль в снижении количества несчастных случаев на 

производстве. 
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