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Основная тенденция мирового совре-

менного развития экономики – переход 

от четвертого, индустриального, техноло-

гического уклада через пятый, постинду-

стриальный, к шестому технологиче-

скому укладу, для которого наиболее зна-

чимыми и преобладающими становятся 

информационно-коммуникационные и 

инновационные технологии. Экономика 

становится экономикой информации и 

знаний [1]. Это определяет повышение 

значимости методологического инстру-

ментария генерации знаний, повышение 

роли информации и технологий ее ана-

лиза, методик управления инновацион-

ной экономикой и проектной деятельно-

стью. Последнее направление опреде-

ляет превращение научно-технического 

продукта, базирующегося на результатах 

фундаментальных и прикладных иссле-

дований, в рыночный товар с новыми по-

требительскими свойствами, что обуслов-

ливает особую значимость в современных 

условиях. 

В основе конкурентоспособности и на 

глобальном государственном уровне, и 

на региональном уровне, и на уровне от-

дельной фирмы или товара лежит спо-

собность к реализации инновационных 

проектов. Эпоха инноваций является пе-

риодом глубокой трансформации всех 

сторон существования общества [1]. 

Определение понятия инновации 

приводят многие авторы, подчеркивая 

основные характеристики. Инновация – 

не только новые технологии, обусловли-

вающие возможность качественного 

скачка путем их внедрения, это много-

мерная задача, включающая в себя раз-

личные виды деятельности: стратегиче-

ского планирования, научных исследова-

ний, маркетинга, руководства проектом, 

командной работы. В этом контексте раз-

работка инновационных, особенно IT-

проектов, приобретает ряд особенностей, 

обусловливающих необходимость разра-

ботки современных методологий управ-

ления проектной деятельностью с целью 

повышения ее эффективности. 

Управление проектной деятельно-

стью – теоретическая и методическая 

база, которая обеспечивает аккумулиро-

вание научных, технических, образова-

тельных аспектов и их трансформацию в 

конкурентные преимущества, экономи-

ческий фактор и динамическое развитие 

предприятий. 

Особенность проекта как объекта 

управления определяет необходимость 

разработки и совершенствования методо-

логических основ планирования проект-

ной деятельности. 

Проект в целом, и в частности, IT-

проект как объект управления, характе-

ризуется рядом особенностей, которые 

требуют использования специальных 

приемов и методов для управления им. 

Прежде всего инновационный и IT-

проект – динамический объект, поэтому 

методология управления должна быть 

гибкой, чтобы допускать частые модифи-

кации. 

Рассматривая проект с точки зрения 

теории систем управления, необходимо 

отметить то, что он должен быть наблю-

даемым и управляемым. Необходимо 

выделить некоторые характеристики, по 

которым можно постоянно контролиро-

вать ход выполнения проекта (наблюда-

емость), а также механизмы своевремен-

ного воздействия на ход его реализации 

проекта (управляемость). Последнее 

тесно связано с условиями неопределен-

ности, которые сопутствуют многим пи-

лотным IT-проектам.  

Характеристика проекта как объекта 

управления представлена на рисунке.  
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Проект как объект управления 

Современная методология управле-

ния проектами начала формироваться в 

США в результате накопления опыта в 

реализации крупномасштабных проек-

тов: разработка подводных лодок «Пола-

рис», «Манхэттан» (атомная бомба), реа-

лизация космической программы «Апол-

лон». 

В результате (в конце 50-х гг. XX в.) 

наиболее эффективными становятся ме-

тодологии сетевого планирования и 

управления: 

 диаграмма Гантта (Gantt chart) – 

разделение всего проекта на определен-

ную последовательность составных ча-

стей, широко используется в современ-

ных пакетах прикладных программ по 

управлению проектами; 

 PERT (Program Evaluation and 

Review Technique) – техника оценки и об-

зора проектов, впервые использовалась в 

проекте «Поларис» фирмами «Локхид» и 

«Буз Аллен»; 

 CPM (Critical Path Method) – метод 

определения критического пути, был 

разработан фирмой «Дюпон» для исполь-

зования в крупных промышленных про-

ектах. 

В 60-е годы ХХ в. начался поиск новых 

методов управления и организационных 

структур проектов, способных быстро 

приспосабливаться к изменяющимся 

условиям. 

В 70-е годы ХХ в. широкое внедрение 

компьютерных систем обработки инфор-

мации, растущие масштабы и сложность 

деятельности предприятий в условиях 

жесткой конкуренции способствовало 

тому, что все большее число компаний 

стало развивать и использовать в своей 

деятельности методы управления проек-

тами. 

Выбор соответствующих методов и 

средств управления проектами опреде-

ляется, прежде всего, сложностью, мас-

штабом и типом проекта. Причем основ-

ные сложности, в общем случае, возни-

кают на начальных фазах проекта, когда 

должны быть приняты основные реше-

ния. Точность принятия этих решений во 

многом будет определяться вооруженно-

стью руководителя проекта эффектив-

ными инструментальными средствами, 

адекватными решаемым задачам на 

каждом этапе жизненного цикла про-

екта.  

Использование современных методо-

логий управления проектами обеспечи-

вает достижение результатов проекта не-

обходимого качества при рациональных 

затратах времени, денег и других ресур-

сов, а также позволяет снизить риски. В 

целом методологии управления проек-

тами обеспечивают: 

 определение целей проекта и прове-

дение его обоснования; 

 выявление структуры проекта (це-

лей, задач, основных этапов работ и т.п.); 

 определение необходимых объемов и 

источников инвестирования; 

 подбор поставщиков и партнеров; 

 подготовку и заключение контрак-

тов; 

 определение сроков выполнения 

проекта, составление графика его реали-

зации, расчет необходимых ресурсов; 

 выполнение анализа затрат и каль-

куляции; 

 планирование и учет рисков; 

 организацию реализации проекта; 

 обеспечение контроля хода выполне-

ния и своевременного завершения про-

екта.  

Тем не менее, несмотря на относи-

тельную развитость методов и инстру-

ментальных средств управления проек-

тами, несмотря на относительную и 
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нарастающую распространенность мето-

дологий и систем управления проектами, 

реально достигнутые показатели каче-

ства управления проектами, полученные 

по результатам статистической обра-

ботки значительного объема данных ис-

следования «Chaos report» [2], проведен-

ного Standish Group, дают следующие 

значения: 

 только 16% проектов укладываются 

в сроки и бюджеты; 

 в среднем на 188% превышается 

бюджет; 

 в среднем на 222% превышаются 

сроки; 

 цели и содержание только 61% про-

ектов остаются неизменными. 

Основные причины неудач можно 

сформулировать кратко: 

«1) показатели – неизмеримы; 

2) ожидания – не реалистичны; 

3) основные компоненты – не интегри-

рованы; 

4) необходимые условия – не соответ-

ствуют; 

5) коммуникации – не развиты; 

6) сложность проектов – недооценива-

ется; 

7) уровень владения методами управ-

ления проектами — недостаточен; 

8) стратегия реализации – слаба и бе-

зальтернативна; 

9) роли и ответственность – нечетки; 

10) лидерство и поддержка – отсут-

ствует доверие» [2]. 

А можно рассмотреть более подробно:  

«1. Неопределенность. Каждый про-

ект уникален. Конкретная группа людей 

в конкретных условиях, скорее всего, ни-

когда не выполняла работу, которую ей 

теперь необходимо выполнить. 

2. Ожидания. Каждый проект имеет 

большое количество заинтересованных 

лиц ( стейкхолдеров), у которых есть свои за-

просы и ожидания, связанные с ним. 

3. Коммуникации. По причине суще-

ствующих организационных ограниче-

ний и каналов коммуникации, а также 

стадий проекта, потоками информации, 

связанной с работой над проектом, необхо-

димо проактивно управлять. 

4. Необходимость нахождения ба-

ланса между противоречащими друг 

другу требованиями. Каждый проект 

должен принести один или несколько ре-

зультатов (в заданных рамках этого про-

екта) в течение конкретного периода 

(фактор времени) и одобренного бюджета 

(фактор затрат) с конкретным набором вы-

деленных ресурсов. 

5. Перспективность. Проекты часто 

связаны со стратегическими и иннова-

ционными вопросами, с применением 

или внедрением новых передовых техно-

логий. В этом случае они несут в себе 

большие риски и содержат больше не-

определенностей. Их гораздо сложнее 

«просчитать». 

6. Организационное влияние. В до-

полнение к преодолению препятствий 

на пути информационных потоков, воз-

никающих вследствие структуры про-

екта, возникает необходимость управ-

лять факторами, связанными с необхо-

димостью получения одобрений тех или 

иных действий разными структурами, 

разбираться с полномочиями различных 

действующих лиц и с противоречащими 

друг другу приоритетами по использова-

нию общих ресурсов, учитывать ежегод-

ные бюджетные циклы, которые не все-

гда совпадают с потребностями в финан-

сировании проекта, а также отслежи-

вать, чтобы проект соответствовал основ-

ным целям организации. 

7. Совместная работа. В зависимости 

от стратегического уровня и рамок про-

екта в вашу проектную команду войдут 

стейкхолдеры из разных функциональ-

ных подразделений вашей компании, 

которые, скорее всего, не имели опыта 

совместной работы. Для успеха проекта 

им нужно научиться работать друг с дру-

гом и понимать точку зрения своих кол-

лег, чтобы принимать наилучшие реше-

ния.  

8. Оценка работы. Работу по проекту 

оценивать заранее сложно, но именно 
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такие оценки позволяют рассчитать не-

обходимые время и затраты. С учетом 

того, что работа в рамках проекта зача-

стую уникальна (никогда не выполня-

лась раньше, в том числе конкретными 

людьми с помощью конкретных инстру-

ментов), а многие организации не хра-

нят документы по реализации предыду-

щих проектов (эти проекты могут содер-

жать сходные действия), оценивать кон-

кретные работы, которые должны быть 

выполнены в рамках проекта, может 

оказаться сложно, не говоря уже о всем 

проекте» [4]. 

Минимизировать перечисленные 

выше проблемы позволяют современные 

гибкие методологии управления проек-

тами и прежде всего Agile. Данная мето-

дология не может быть применена чисто 

механически в ней изложены основная 

концепция.  

Моментом ее появления можно счи-

тать публикацию в 2001 г. «Манифеста 

гибкой разработки ПО», авторами кото-

рого были американские IT-специали-

сты, впервые употребившие этот термин.  

В этом документе предложены 12 ос-

новных принципов Agile-разработки, 

суть которых сводится к таким ключе-

вым моментам, определяющим характер 

гибкой методики разработки: 

 люди и взаимодействие важнее про-

цессов и инструментов; 

 работающий продукт важнее исчер-

пывающей документации; 

 сотрудничество с заказчиком важ-

нее согласования условий контракта; 

 готовность к изменениям важнее 

следования первоначальному плану, 

принципом которой является разра-

ботка через короткие итерации (циклы), 

в конце каждого из которых заказчик 

(пользователь) получает рабочий код 

или продукт.  

Agile стал основой для целого ряда 

гибких методик, среди которых наиболее 

известны Scrum, Lean и экстремальное 

программирование, Kanban [5]. 

Scrum – методология гибкой разра-

ботки на основе Agile, в основе которого 

лежит «спринт» (итерация разработки) – 

отрезок от 1 до 4 недель, результат кото-

рого – рабочая версия продукта. 

Lean – метод, который вырос на ос-

нове системы управления производ-

ством Toyota Production System. В его ос-

нове – философия постоянного совер-

шенствования на всех уровнях органи-

зации, где одно из ключевых понятий – 

ценность (то, за что готов платить заказ-

чик). 

Экстремальное программирование 

(XP) – одна из Agile-методик, где важная 

роль отводится периодической игре в 

планирование с привлечением заказ-

чика. Она позволяет определить недо-

статки предыдущей итерации, приори-

тетность задач, желаемую функцио-

нальность продукта с учётом пожеланий 

заказчика. 

Основные преимущества метода 

Agile:  

 «короткие и понятные итерации – 

циклы разработки длятся от 2 недель до 

2 месяцев, по окончании которых заказ-

чик получает рабочую версию продукта; 

 высокая степень вовлечения испол-

нителей, организаторов и заказчиков 

проекта; 

 во главе угла стоит рабочий продукт 

как основной показатель прогресса – это 

можно рассматривать как плюс, так и 

минус, ведь в таком случае к команде 

проекта выдвигаются высокие требова-

ния по самоорганизации; 

 минимизация рисков благодаря 

гибкой системе внесения изменений; 

 популярность метода среди разра-

ботчиков программ для управления биз-

неса» [5]. 

К недостаткам метода можно отнести: 

 «стимулирование постоянных изме-

нений проекта: гибкость разработки про-

дукта может привести к тому, что он ни-

когда не дойдёт до финальной версии; 

 повышенные требования к квалифи-

кации и опыту команды: помимо непо-

средственно создания продукта команда 

должна анализировать возможные спо-
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собы улучшения эффективности соб-

ственной работы, беспрерывно обмени-

ваться информацией по проекту, быть 

мотивированной и самоорганизованной; 

далеко не всегда ресурсы проекта позво-

ляют привлечь таких специалистов; 

 философский характер методологии: 

Agile – это не чёткая инструкция к дей-

ствию, а философская концепция, по-

этому не следует механически приме-

нять механики «гибкой» разработки, 

нужно принять ключевые принципы си-

стемы; 

 сложность подсчёта итоговой суммы 

работы: стимуляция изменений и усо-

вершенствования конечного продукта 

приводит к плавающему значению стои-

мости проекта» [5].  

Поэтому Agile не подойдет для управ-

ления проектами в строительстве, где со-

ставляется четкая смета под всю работу. 

В заключение необходимо отметить, 

что применение современных методоло-

гий управления проектами позволяет 

достигнуть необходимых результатов 

проекта при максимальном снижении 

рисков, рациональных затратах матери-

альных, временных, трудовых и других 

ресурсов. Однако при выборе методоло-

гии управления проектами необходимо 

учитывать его основные характери-

стики, прежде всего, сложность, масштаб 

и тип проекта, инновационность и нали-

чие аналогичных решений. Точность 

анализа данных факторов позволит вы-

брать наиболее оптимальное решение.
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