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Актуальность темы исследования обусловлена диверсификацией дея-

тельности текстильных предприятий Ивановской области и необходимо-

стью обеспечения непрерывности управления эффективностью их ключе-

вых бизнес-процессов при кросс-функциональном взаимодействии всех 

структурных подразделений данных организаций. Статья посвящена про-

блеме идентификации направлений и критериев оценки эффективности 
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процедуры кросс-функционального управления бизнес-процессами текстиль-

ного предприятия на основе сбалансированной системы показателей. Цель 

исследования состоит в разработке на примере системообразующего тек-

стильного предприятия ООО "ТДЛ Текстиль" корпоративной инновацион-

ной модели сбалансированной системы показателей, интегрированной с ин-

струментарием кросс-функционального управления эффективностью клю-

чевых бизнес-процессов в рамках стратегических перспектив устойчивого 

развития организации. Для достижения цели применены методы критиче-

ского, системного, сравнительного, качественного, корреляционного ана-

лиза, методы группировки, систематизации, интерпретации, абстракции, 

синтеза, графического и процессного моделирования, обобщения, прогнози-

рования (проецирования) на основе технологий ERP-систем. В рамках пред-

ложенного авторского подхода, состоящего в применении кросс-функций 

ERP-систем для установления взаимосвязи и коммуникации между ключе-

выми составляющими деятельности системообразующего текстильного 

предприятия, проведен корреляционный анализ совокупного потенциала эф-

фективности бизнес-процессов ООО "ТДЛ Текстиль" для определения про-

екций корпоративной инновационной модели сбалансированной системы 

показателей. С использованием ERP-инструментов выявлены направления 

и критерии оценки эффективности кросс-функционального управления. В 

результате исследования сформирована модель кросс-функционального 

управления эффективностью бизнес-процессов системообразующего тек-

стильного предприятия на основе ERP-функций в рамках стратегических 

проекций корпоративной инновационной модели сбалансированной си-

стемы показателей. Выявление критериев эффективности кросс-функций 

подтверждает возможность непрерывного управления потенциалом тек-

стильного предприятия в условиях создания единого информационного про-

странства его деятельности. Разработанная модель отражает перспек-

тивы устойчивого развития текстильного предприятия при воздействии 

инновационных механизмов на его экономический потенциал. 

 

The relevance of the research topic is due to the diversification of the activities 

of Ivanovo region textile enterprises and the need to ensure continuity of perfor-

mance management of their key business processes in cross-functional interaction 

of these organizations all structural divisions. The article is devoted to the problem 

of identification of directions and criteria for evaluating the performance of the 

cross-functional management procedure for business processes of a textile enter-

prise through the Balanced Scorecard. The purpose of the study is to develop, on the 

example of the system-forming textile enterprise LLC "TDL Textile", the corporate 

innovative model of the Balanced Scorecard integrated with the cross-functional 

management tools of the key business processes performance within the strategic 

prospects of sustainable development of the organization. To achieve the purpose of 

writing the article, methods of critical, systematic, comparative, qualitative, correla-

tion analysis, methods of grouping, systematization, interpretation, abstraction, syn-

thesis, graphical and process modeling, generalization, forecasting (projection) 

through ERP system technologies were applied. Within the framework of the pro-

posed authors’ approach, consisting in the use of cross-functions of ERP systems to 

establish the relationship and communication between the key components of the 

system-forming textile enterprise, a correlation analysis of the cumulative potential 

of the LLC "TDL Textile" business processes performance was carried out to deter-

mine the projections of the Balanced Scorecard corporate innovative model. Using 
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ERP tools, the directions and criteria for evaluating the performance of cross-func-

tional management were identified. As a result of the study, the model of cross-func-

tional management of the business processes performance of the system-forming 

textile enterprise through ERP functions within the strategic projections of the cor-

porate innovative model of the Balanced Scorecard was formed. The identification 

of criteria for the performance of cross-functions confirms the possibility of contin-

uous management of the potential of a textile enterprise in the conditions of creating 

a single information space for its activities. The developed model reflects the pro-

spects for sustainable development of a textile enterprise under the influence of in-

novative mechanisms on its economic potential. 

 

Ключевые слова: кросс-функциональное управление, текстильное пред-

приятие, бизнес-процессы, эффективность, ERP-системы, кросс-функции, 

стратегические проекции, инновационная модель сбалансированной си-
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Введение  

В настоящее время в условиях диверси-

фикации российской текстильной промыш-

ленности и многопрофильного развития де-

ятельности системообразующих текстиль-

ных предприятий Ивановской области воз-

растает необходимость кросс-функцио-

нального взаимодействия всех структур-

ных подразделений внутри данных органи-

заций, позволяющего обеспечить непре-

рывность управления эффективностью 

ключевых бизнес-процессов и сформиро-

вать единое информационное пространство 

для реализации стратегических целей 

устойчивого развития. Текстильное пред-

приятие ООО "ТДЛ Текстиль", признанное 

системообразующим в соответствии с пе-

речнем, утвержденным Указом Губерна-

тора Ивановской области от 30 марта 2020 

года [1], занимает лидирующее положение 

в текстильной промышленности региона, 

характеризуется надежностью функциони-

рования собственного экономического по-

тенциала и осуществляет кросс-функцио-

нальное управление бизнес-процессами 

при коммуникации различных подразделе-

ний с целью определения стратегических 

перспектив дальнейшего повышения эф-

фективности. При этом существующая не-

однородность кросс-функциональных ком-

муникаций ООО "ТДЛ Текстиль", опреде-

ляющая в процессе сотрудничества между 

его подразделениями децентрализацию 

принятия управленческих решений и не-

равномерность обработки информацион-

ных потоков бизнес-процессов, требует со-

здания инновационного подхода к выбору 

направлений и критериев оценки эффек-

тивности процедуры кросс-функциональ-

ного управления текстильным предприя-

тием. Информационной управленческой 

основой необходимого инновационного 

подхода следует считать концепцию корпо-

ративной модели сбалансированной си-

стемы показателей. Формирование страте-

гических проекций данной инновационной 

модели в кросс-функциональном управле-

нии эффективностью бизнес-процессов 

должно зависеть от качества и достоверно-

сти применяемого программно-аналитиче-

ского инструментария генерации информа-

ционных потоков, влияющего на поста-

новку направлений реализации кросс-

функций и выбор оценочных критериев. 

Проблема исследования заключается в 

определении направлений и критериев 

оценки эффективности процедуры кросс-

функционального управления бизнес-про-

цессами текстильного предприятия на ос-

нове сбалансированной системы показате-

лей. 
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Цель исследования – разработка на при-

мере системообразующего текстильного 

предприятия ООО "ТДЛ Текстиль" корпо-

ративной инновационной модели сбаланси-

рованной системы показателей, интегриро-

ванной с инструментарием кросс-функцио-

нального управления эффективностью 

ключевых бизнес-процессов в рамках стра-

тегических перспектив устойчивого разви-

тия организации. 

Достижение поставленной цели требует 

выполнения трех основных задач: 

- предложить на основе критического 

анализа и обобщения существующих зару-

бежных и российских теоретических иссле-

дований авторский подход к идентифика-

ции направлений и критериев оценки эф-

фективности кросс-функционального 

управления бизнес-процессами системооб-

разующего текстильного предприятия, поз-

воляющий определить стратегические про-

екции инновационной модели сбалансиро-

ванной системы показателей; 

- выявить стратегические проекции, 

направления и критерии оценки эффектив-

ности процедуры кросс-функционального 

управления бизнес-процессами системооб-

разующего текстильного предприятия ООО 

"ТДЛ Текстиль" в рамках корпоративной 

инновационной модели сбалансированной 

системы показателей; 

- разработать модель кросс-функцио-

нального управления эффективностью биз-

нес-процессов системообразующего тек-

стильного предприятия ООО "ТДЛ Тек-

стиль" в рамках стратегических проекций 

корпоративной инновационной модели 

сбалансированной системы показателей. 

При написании статьи проанализиро-

ваны исследования К. Хамфриса, С. Ли, 

И. Акуффо, Н.Е. Куняева, В.С. Канхвы, 

А. Хабиба, М. Стахле [2…8], в разные вре-

менные периоды занимавшихся вопросами 

кросс-функционального управления эф-

фективностью различных экономических 

систем, проблемами взаимодействия и ком-

муникации бизнес-процессов и элементов 

(подразделений) данных систем в контек-

сте формирования сбалансированной си-

стемы показателей. 

 

Методы исследования 

Методами исследования являются кри-

тический анализ, системный анализ, срав-

нительный анализ, качественный анализ, 

корреляционный анализ, группировка, сис-

тематизация, интерпретация, абстракция, 

синтез, графическое и процессное модели-

рование, обобщение, прогнозирование 

(проецирование) на основе программно-

аналитических технологий ERP-систем. 

В исследовании использован авторский 

подход, состоящий в применении кросс-

функций ERP-систем для установления вза-

имосвязи и коммуникации между бизнес-

процессами по ключевым аспектам дея-

тельности системообразующего текстиль-

ного предприятия в процессе программно-

аналитической генерации стратегических 

проекций корпоративной инновационной 

модели сбалансированной системы показа-

телей.  

Результаты и обсуждения 

Проведенный критический анализ су-

ществующих концепций зарубежных и рос-

сийских исследователей позволил устано-

вить общую приверженность их подходов 

принципу определения направлений и кри-

териев оценки эффективности кросс-функ-

ционального управления бизнес-процес-

сами текстильного предприятия, состоя-

щему в оценке возможностей перекрест-

ного участия основных внутрифирменных 

подразделений в повышении капитализа-

ции компании и наращивании ее стоимости 

(с дальнейшей идентификацией вклада 

каждого ведущего специалиста предприя-

тия в трансформацию корпоративной стра-

тегии). Однако в отношении системообра-

зующего текстильного предприятия ООО 

"ТДЛ Текстиль" использование данного об-

щего теоретического принципа, предло-

женного авторами рассмотренных подхо-

дов, невозможно в связи с отлаженным ме-

ханизмом выявления степени участия и 

вклада структурных подразделений иссле-

дуемой организации в повышение эффек-

тивности ее ключевых бизнес-процессов, 

разнонаправленным характером реализа-

ции экономического потенциала и способ-

ностью самостоятельно навязывать тенден-

ции кросс-функционального управления 
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другим предприятиям текстильной про-

мышленности региона [9]. 

В условиях необходимости цифрового 

регулирования обратной связи между взаи-

модействующими подразделениями и из-

менениями потенциала эффективности 

ООО "ТДЛ Текстиль" нами предложен ав-

торский подход к идентификации направ-

лений и критериев оценки эффективности 

кросс-функционального управления биз-

нес-процессами системообразующего тек-

стильного предприятия, заключающийся в 

использовании кросс-функций ERP-систем с 

целью генерации взаимодействия и комму-

никации ключевых составляющих эконо-

мического потенциала в процессе програм-

мно-аналитического формирования корпо-

ративной инновационной модели сбаланси-

рованной системы показателей (рис. 1 – 

графическая модель кросс-функциональ-

ной взаимосвязи бизнес-процессов систе-

мообразующего текстильного предприятия 

на основе технологий ERP-систем (автор-

ский подход)). 

 

 

 
 

 Рис. 1 

 

Для определения стратегических проек-

ций корпоративной инновационной модели 

сбалансированной системы показателей, 

образуемых за счет кросс-функциональной 

ERP-генерации информационных потоков 

ключевых бизнес-процессов исследуемого 

предприятия, необходимо в рамках предло-

женного нами авторского подхода провести 

корреляционный анализ совокупного по-

тенциала эффективности бизнес-процессов 

ООО "ТДЛ Текстиль", что позволит вы-

явить составляющие (проекции), оказыва-

ющие наибольшее влияние на потенциал 

организации. При проведении расчетов 

парных коэффициентов корреляции (r), ко-

эффициентов множественной корреляции 

(R) и детерминации (R2) использованы сле-

дующие величины: 

- совокупный потенциал эффективности 

бизнес-процессов системообразующего тек-
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стильного предприятия ООО "ТДЛ Тек-

стиль" (результирующий признак) (Y), 

млрд руб.; 

- составляющая (бизнес-процесс) "Ста-

бильность финансового потенциала" (X1), 

млрд руб.; 

- составляющая (бизнес-процесс) "Мар-

кетинговое воздействие на потребителей" 

(X2), млрд руб.; 

- составляющая (бизнес-процесс) 

"Структурные преобразования производ-

ства" (X3), %; 

- составляющая (бизнес-процесс) "По-

тенциал внутреннего климата" (X4), %; 

- составляющая (бизнес-процесс) "Разви-

тие инновационных проектов" (X5), единиц; 

- составляющая (бизнес-процесс) "Мо-

нопольное воздействие на отрасль" (X6), %.  

Исходные данные для анализа сформи-

рованы на основе показателей информаци-

онно-аналитической системы Bloomberg 

Professional по ООО "ТДЛ Текстиль" за 

2015-2021 гг. [10] (табл. 1 – исходные дан-

ные для корреляционного анализа совокуп-

ного потенциала эффективности бизнес-

процессов системообразующего текстиль-

ного предприятия ООО "ТДЛ Текстиль"). 

 
Т а б л и ц а  1 

Год Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

2015 31,90 0,19 47,80 0,58 55,53 37425 0,08 

2016 34,90 0,29 48,10 1,14 56,14 38655 0,24 

2017 36,60 0,50 51,40 2,25 56,75 39540 0,07 

2018 37,30 0,93 53,80 0,15 57,35 39240 0,06 

2019 36,40 0,59 57,60 1,50 58,14 10160 0,20 

2020 37,20 0,47 62,10 4,43 58,20 42678 0,30 

2021 39,20 1,24 65,10 1,15 59,25 44564 0,00 

 

Результаты корреляционного анализа 

получены с использованием программного 

обеспечения STATISTICA 8.0.550 (табл. 2 – 

показатели тесноты связи и влияния ключе-

вых составляющих (бизнес-процессов) на ин-

тегральную величину совокупного потен-

циала эффективности бизнес-процессов си-

стемообразующего текстильного предпри-

ятия ООО "ТДЛ Текстиль"). 
 

Т а б л и ц а  2 

Показатель 

корреляции 
rYX1 rYX2 rYX3 rYX4 rYX5 rYX6 R R2 

Значение  

показателя 
0,85 0,81 0,26 0,89 0,83 -0,15 0,88 0,77 

 

 

Представленные в таблице показатели 

корреляции свидетельствуют о том, что при 

неоднородном характере связи факторов с 

результирующим признаком на совокуп-

ный потенциал эффективности бизнес-про-

цессов системообразующего текстильного 

предприятия ООО "ТДЛ Текстиль" (Y) в 

большей степени влияют составляющие 

"Стабильность финансового потенциала" 

(X1), "Маркетинговое воздействие на по-

требителей" (X2), "Потенциал внутреннего 

климата" (X4), "Развитие инновационных 

проектов" (X5). Правомерно утверждать, 

что стратегическими проекциями корпора-

тивной инновационной модели сбаланси-

рованной системы показателей выступают 

данные бизнес-процессы. 

В результате исследования выявление 

стратегических проекций и идентификация 

с использованием ERP-инструментов оце-

ночных направлений и критериев позволили 

разработать модель кросс-функционального 

управления, отражающую перспективные 

стратегические направления повышения 

эффективности бизнес-процессов (табл. 3 – 

модель кросс-функционального управле-

ния эффективностью бизнес-процессов си-

стемообразующего текстильного предпри-

ятия ООО "ТДЛ Текстиль" на основе ERP-

функций в рамках стратегических проек-

ций корпоративной инновационной модели 

сбалансированной системы показателей). 
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Т а б л и ц а  3 

Стратегическая 

проекция  

корпоративной  

инновационной мо-

дели сбалансиро-

ванной  

системы  

показателей 

Критерии оценки эф-

фективности проце-

дуры кросс-функцио-

нального управления  

бизнес-процессами 

Прогнозные перспективы кросс-функционального  

управления эффективностью бизнес-процессов  

Направление 

оценки эффектив-

ности процедуры 

кросс-функцио-

нального управ-

ления бизнес-

процессами 

Фактор успеха 

кросс-функцио-

нального взаимо-

действия бизнес-

процессов 

Стратегическое  

направление  

повышения  

эффективности  

бизнес-процессов 

при их кросс-функ-

циональной комму-

никации 

Стабильность  

финансового  

потенциала 

1. Уровень рисков 

нарушения финансо-

вой стабильности. 

2. Уровень непрерыв-

ности процесса фи-

нансирования произ-

водства 

Рационализация 

процедур обеспе-

чения стабильно-

сти финансового 

потенциала и не-

прерывности про-

изводственного 

процесса  

(ERP-функция 

"Распределение 

информационных 

потоков  

процесса") 

Высокий уровень 

мотивации и фор-

мирование корпо-

ративной финан-

совой культуры 

сотрудников вза-

имодействующих 

подразделений 

Расстановка органи-

зационных приорите-

тов, обеспечивающих 

спонсирование меро-

приятий финансо-

вого управления и их 

поддержку со сто-

роны руководства 

Маркетинговое воз-
действие  
на потребителей 

1. Уровень участия 
подразделений  
в трансформации 
рынков сбыта. 
2. Уровень качества 
производственных 
технологий 

Возможность ра-
ционального ис-
пользования до-
полнительных 
финансовых ре-
сурсов при сохра-
нении уровня 
удовлетворенно-
сти потребителей 
и качества произ-
водственного 
процесса (ERP-
функция "Анали-
тика информаци-
онных потоков 
процесса") 

Сохранение репу-
тации предприя-
тия и уникально-
сти производ-
ственных техно-
логий как основы 
имиджа компа-
нии 

Повышение ценно-
сти производствен-
ного механизма и вы-
пускаемой продук-
ции за счет адапта-
ции к новым рынкам 
и нахождения ком-
промисса между ком-
петенциями персо-
нала и изменениями 
предпочтений клиен-
тов 

Потенциал внут-
реннего климата 

1. Уровень зависимо-
сти от отраслевых из-
менений. 
2. Уровень востребо-
ванности конкурент-
ных производствен-
ных технологий 

Создание благо-
приятных усло-
вий для формиро-
вания стратегиче-
ского потенциала 
(ERP-функция 
"Построение век-
тора движения 
информационных 
потоков  
процесса") 

Высокий уровень 
ответственности 
специалистов вза-
имодействующих 
подразделений и 
их подотчетность 
для выполнения 
миссии организа-
ции 

Повышение уровня 
самоопределения со-
трудников и выстра-
ивание системы взаи-
модоверия для об-
новления внутрифир-
менного интеллекту-
ального капитала и 
улучшения производ-
ственного климата 

Развитие  
инновационных 
проектов 

1. Уровень развития 
научно-технического 
потенциала. 
2. Уровень сохране-
ния лидерства за счет 
инновационных раз-
работок 

Совершенствова-
ние технического 
оснащения при 
выполнении стра-
тегии лидерства и 
реализации пере-
довых инноваций 
(ERP-функция 
"Проектирование 
информационных 
потоков  
процесса") 

Высокий уровень 
моральной и тех-
нологической 
поддержки для 
повышения ква-
лификации персо-
нала при проекти-
ровании иннова-
ционных разрабо-
ток 

Повышение уровня 
приверженности пер-
сонала перспектив-
ным инновационным 
идеям и высокотех-
нологичным разра-
боткам при модерни-
зации производ-
ственного комплекса 
предприятия и улуч-
шении качества пере-
подготовки кадров 
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Практическая значимость результатов 

исследования заключается в целесообраз-

ности применения разработанной корпора-

тивной инновационной модели сбаланси-

рованной системы показателей и интегри-

рованной с ней модели кросс-функциональ-

ного управления эффективностью бизнес-

процессов системообразующего текстиль-

ного предприятия при реализации регио-

нальных правительственных программ 

поддержки, развития и расширения сфер 

деятельности текстильно-промышленного 

комплекса Ивановской области. 

Направлением дальнейших исследова-

ний должен стать поиск путей адаптации 

разработанного механизма кросс-функцио-

нального управления бизнес-процессами к 

условиям деятельности других системооб-

разующих предприятий текстильной про-

мышленности региона, имеющих специ-

фику, сходную с ООО "ТДЛ Текстиль".       

 

В Ы В О Д Ы 

 

1. В рамках графической модели пред-

ложенного авторского подхода определе-

ние направлений оценки эффективности 

процедуры кросс-функционального управ-

ления бизнес-процессами системообразую-

щего текстильного предприятия позволило 

с использованием технологий ERP-систем 

идентифицировать критерии оценки кросс-

функций, образующие стратегические про-

екции корпоративной инновационной мо-

дели сбалансированной системы показате-

лей. 

2. Разработана управленческая модель, 

отражающая стратегические направления 

повышения эффективности бизнес-процес-

сов системообразующего текстильного 

предприятия при их кросс-функциональ-

ном взаимодействии на основе ERP-

функций в разрезе стратегических проек-

ций корпоративной инновационной модели 

сбалансированной системы показателей. 

3. Выявление с помощью стратегиче-

ских проекций, оценочных направлений и 

критериев прогнозных перспектив кросс-

функционального управления эффективно-

стью бизнес-процессов подтверждает воз-

можность непрерывного управления потен-

циалом системообразующего текстильного 

предприятия в условиях создания единого 

информационного пространства коммуни-

кации его структурных подразделений. 

4. Сформированная модель объединяет 

перспективы устойчивого развития систе-

мообразующего текстильного предприятия 

при воздействии инновационных механиз-

мов реализации кросс-функций ERP-

систем на его экономический потенциал.   
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