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Аннотация 

Рассмотрены проблемы, с которыми может столкнутся мировая и 
национальная экономика в период ожидаемого глобального экономического 
кризиса 2023-2024 годов. Показано, что преодоление проблем в период ожидаемого 
глобального экономического кризиса для многих организаций очевидно будет 
связано с реализацией целого комплекса изменений, в том числе организационных. 

Проанализированы возможности управлению изменениями в организации с 
использованием модели «управленческого участия» Г. Липпитта и У. Шмидта в 
эпоху постиндустриальной экономики. Сформулированы предложения по 
управлению изменениями на основе использования модели «управленческого 
участия» Г. Липпитта и У. Шмидта с использованием сквозных цифровых 
технологий. 
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«управленческого участия» Г. Липпитта и У. Шмидта. 
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Abstract 

The problems that the world and national economies may face during the expected 

global economic crisis of 2023-2024 are considered. It is shown that overcoming 

problems during the expected global economic crisis for many organizations will 

obviously be associated with the implementation of a whole range of changes, including 

organizational ones. The possibilities of managing changes in the organization using the 

model of "management participation" by G. Lippitt and W. Schmidt in the era of the post-

industrial economy are analyzed. Proposals for change management based on the use of 

the model of "management participation" by G. Lippitt and W. Schmidt with the use of 

end-to-end digital technologies are formulated. 

 

Key words: change management, the era of digitalization, G. Lippitt and W. Schmidt's 

"managerial participation" model. 
 

Введение. Современная экономика приближается к очередному 

экономическому кризису [25,35,36,49,59], который по сути является 

продолжением кризиса, начавшегося в 2020-м году [54], 

обусловленного закономерной сменой технологических укладов в 

соответствии с циклами Н. Кондратьева [37]. При этом временной 

разрыв в интенсификации проявлений мирового экономического 
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кризиса в несколько лет (по авторским оценкам в 3-4 года: 2020 – 2023-

2024 годы) связан с рассогласованием фаз минимумов экономической 

активности в соответствии с технологическими циклами Н. 

Кондратьева [37] и деловыми циклами К. Жугляра [11].  

Очевидно, что процессы преодоления проблем в период 

ожидаемого глобального экономического кризиса для многих 

предприятий и организаций будет сопряжен с необходимостью целого 

комплекса изменений (как реактивного, так и проактивного характера), 

в том числе организационных. 

Указанные обстоятельства и предопределили актуальность темы 

данного исследования. 

Цель исследования. Целью представленных исследований 

являет поиск возможностей преодоления предприятиями и 

организациями ожидаемого мирового экономического кризиса путем 

применения положений модели управления изменениями Г. Липпитта 

и У. Шмидта «управленческого участия» с использованием 

современных информационных технологий.  

Методическая база исследований. Методическую базу 

исследований составили известные работы по проблемам управления 

изменениями таких авторов как Адизес И.К. [23], Бланшар К. [27], 

Блинов А.О. [28], Гуияр Ф.Ж., Келли Д.Н. [30], Дак Дж.Д. [31], Зуб А.Т. 

[33], Камерон Э., Грин М. [34], Оркина Е.А. [41], Резник С.Д. [43], 

Саратовцев Ю.И. [44], Фламгольц Э. [57] и др. 

Методическую основу исследований также составили авторские 

работы по исследуемой проблеме [24,46,48,53,55] и др. 

Основные результаты исследований. Наука управления 

организационными изменениями, столь востребованными в период 

преодоления кризисов, выработала достаточно большую базу 

инструментов применительно к предприятиям и организациям как 

базовым элементами формирования и развития национальных 
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экономик.  

Состав наиболее известных моделей организационных изменений  

представлен в табл.1. 
Таблица 1 

Наиболее распространенные модели управления изменениями в организации 

Модел
ь 

Название модели Основная идея 

Д
ж

.Д
эв

и
с 

(1
95

1)
 Модель депривации 

[45,60]  

Управление изменениями определяется ростом разрыва между 
ожиданиями уровня развития организации и реальным уровнем 
развития  

Ча
нд

ле
р 

А
.Д

.  
(1

9
6

2
) 

Модель «Стратегия 
определяет 
структуру» [2]  

Стратегия, включающая вопросы планирования и развитие 
роста организации: предполагает установление основных 
долгосрочных целей и задач развития организации, выработку 
программы действий и распределения ресурсов, необходимых 
для достижения этих целей; определяет технологии, 
используемые для достижения целей организации; оказывает 
влияние организации на окружающую среду; с учетом 
окружающей среды определяет структуру организации.  

Д
ж

. Г
ар

дн
ер

  
(1

9
6

5
  

Модель жизненного 
цикла организации, 
учитывающая ее 
психологический и 
физический возраст 
[26,51]. 

Организации, имеющие как люди и растения свой жизненный 
цикл, могут преодолеть время от юности до старости за два или 
три десятилетия, а могут жить веками. При этом каждая 
организация имеет свой ―взгляд‖ на смысл жизни, развиваясь по 
своим индивидуальным внутренним психологическим законам, 
согласно которым психологический возраст организации может 
сильно отличаться от физического.  

Г.
 Л

ип
пи

тт
, У

. 
Ш

ми
дт

 (1
96

7)
 Модель 

«Управленческое 
участие» [9]  

Модель организации, работающей в частном секторе 
экономики, которая проходит три стадии в своем развитии 
(рождение, юность, зрелость) и решает шесть основных задач 
управления (по две на каждой стадии). 

А
. Д

ау
н 

(1
96

7)
 

Модель «Движущие 
силы роста» [5]  

Модель развития организации на примере правительственных 
комитетов, включающая четыре пути их возникновения и три 
основных стадии роста и развития организаций: 
- борьба за автономию (стремление обрести законность и 
необходимые ресурсы от окружающей среды для достижения 
―порога выживания‖); 
- стремительного роста (быстрое расширение на основе 
инновационности и креативности); 
- замедления (формализация уточненных правил и процедур).  

Л
ив

ех
уд

 Б
. и

 
Гл

аз
л 

Ф
. (

19
69

, 
1
9

9
3
) 

«Теория динамичного 
развития 
предприятия» [29] 

Модель описывает процесс динамичного развития организации 
посредством четырех фаз (пионерская, дифференциальная, 
интеграционная, ассоциативная), соответствующих им метафор, 
основных решаемых задач и граничных проблем. 
Таким образом, модель организации описывается как система 
посредством четырех категорий (процессы; структура; 
морфология; материалы), связанных в рамках объекта между 
собой. 
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Б.
 С

ко
тт

 
(1

9
7

1
) 

Модель «Стратегия и 
структура» [20]  

Модель описывает три типа организаций, сменяющих друг 
друга в процессе исторического развития: 
- неформальная организация (―шоу одного человека‖); 
- формализованная бюрократическая организации; 
- организации в форме разнообразных промышленных 
конгломератов. 

Л
. Г

ре
йн

ер
 (1

97
2)

 

Модель ―Проблемы 
лидерства на стадиях 
Эволюции и 
Революции‖ [8].  

Модель базируется на теории, которая констатирует, что 
будущее организации определено историей ее развития в 
большей степени, нежели внешними силами (подобно 
постулатам теории психологии о том, что поведение человека 
определяется предыдущими событиями, а не будущим). В 
результате организация проходит ряд стадий в развитии, где 
каждый эволюционный период создает его собственную 
революцию (как бурный период в развитии организации, 
приводящий к серьезной трансформации методов управления). 
При этом переход организации от одной стадии развития к 
другой связан с преодолением соответствующего кризиса в 
переходный период. 

Д
. Ч

ай
лд

 
(1

9
7

2
 )

 

Четырехфазная 
модель развития 
организации [3]. 

В своем развитии организация проходит четыре фазы: 
основание; 
- формализация и систематизация; 
- дифференциация; 
- концентрация и интеграция. 

У
. 

То
рб

ер
т 

(1
9
7

4
 )

 

Модель 
―Ментальность 
членов организации‖ 

[22].  

Рассмотрение процессов развития организации осуществляется 
в тесной связи с ростом чувства общности персонала: от 
индивидуализма через диффузию в группы до чувства 
принадлежности и причастности к единому коллективу 
организации в целом. 

Ф
. Л

ид
ен

 (1
97

5)
 

Модель 
―Функциональные 
проблемы‖ [16]  

Модель описывает функциональные проблемы, с которыми 
сталкиваются организации на различных стадиях своего 
развития, включая проблемы: 
адаптации к изменяющейся внешней среде через инновации; 
приобретения ресурсов и развития методов работы; 
достижения целей (включая получение прибыли); 
поддержания образцов поведения (поведенческих паттернов 
через институциализацию как процесс превращения 
внутриорганизационных отношений в институты с 
установленными правилами, нормами и технологиями 
саморегуляции). 

Д
. К

ац
, 

 Р
. К

ан
 

(1
9
7

8
) 

Модель 
«Организационная 
структура» [12]   

Модель развития социальных организаций как ―открытых‖ 
систем включает три основных стадии развития: 
- стадия простых систем, 
- стадия устойчивого развития организации; 
- стадия разработки структур.  

И
. А

ди
зе

с 
(1

97
9 

г.)
 

Модель ―Теория 
жизненных циклов 
организации‖ [1] 

Эволюционно-телеологическая модель, рассматривающая 
процесс развития организации по аналогии с процессом 
развития биологического организма, характеризующийся 
естественностью этапов прохождения в развитии ряда 
обязательных фаз (стадий), «перепрыгивание» через которые 
невозможно.  
В качестве ключевых параметров жизнедеятельности 
организации рассматриваются гибкость и управляемость 
(контролируемость), а в качестве основных проблем на каждом 
этапе развития выделяются болезни роста и организационные 
патологии. 
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Д
ж

. К
им

бе
рл

и 
(1

97
9)

 

Модель ―Внешний 
социальный контроль, 
структура работы и 
отношения с 
окружающей средой‖ 
[14].  

Модель, построенная на изучении процессов создания и 
развития медицинских школ, базируется на утверждении, что 
первая распознаваемая стадия возникает еще до фактического 
(формального) создания организации и предполагает 
определение (выстраивание) ресурсов и формирование будущей 
идеологии. Вторая стадия развития, предполагает выбор 
―главных схем движения (действия)‖ и найм персонала. Третья 
стадия развития базируется на формировании организационной 
идентичности. На четвертой стадии правила функционирования 
организации становятся более твердыми (ригидными), а 
структура – более формализованной. Все это делает 
организацию более консервативной и предсказуемой с точки 
зрения вероятной реакции на влияние (воздействие) внешней 
среды. 

Д
ж

. Г
ел

бр
эй

т 
(1

98
2)

 

Модель «Стадии 
развития и бизнес-

идеи, определяющие 
основную задачу, 
подлежащую 
выполнению, и 
необходимую 
организационную 
структуру» [7].  

Модель демонстрирует, что для различных задач организации 
требуются различные структуры, процессы принятия решений, 
системы вознаграждения и персонал (люди) разной 
квалификации. При этом все перечисленные параметры 
организации как управляемой системы являются взаимо-

связанными. 
В модели выделяются следующие этапы жизненного цикла: 
- испытание прототипа продукции, 
- производственная модель продукции; 
- наращивание объемов производства; 
- масштабирование предприятия; 
- стратегическое развитие предприятия. 

Р.
 К

уи
нн

, К
. К

ам
ер

он
 

(1
9
8

3
) 

―Интегративная 
модель‖ [19]  

 

Модель описывает изменения, которые происходят в 
организациях, в виде стадий развития, которые в свою очередь 
характеризуются: природной последовательностью, 
сопровождаемой проявлением иерархического прогресса, 
который является трудно обратимым и охватывает широкий 
спектр организационной деятельности и структуры. В качестве 
основных этапов жизненного цикла организации 
рассматриваются: предпринимательство, коллективизм, 
формализация, разработка структуры. 

Н
. Ч

ер
чи

лл
, У

. 
Л

ью
ис

 (1
98

3)
 Модель «Пять стадий 

развития - пять 
факторов 
менеджмента» [4] 

Модель описывает следующие пять стадий развития 
организации: существование, выживание, успех (освобождение 
и рост), взлѐт, ресурсная зрелость. При этом каждая стадия 
развития организации характеризуется следующими пятью 
факторами менеджмента: стилем управления, организационной 
структурой, развитостью формальных систем, главными 
стратегическими целями и вовлеченностью владельцев в бизнес. 

Р.
 Д

аф
т 

Модель «изменения 
во внешней среде – 

изменения 
организации – 

изменения в 
отношениях на 
межличностном 
уровне» [32] 

В модели выделяется четыре стадии жизненного цикла 
организации, выделяемые в зависимости от ее системных 
характеристик (набор правил управления, построения 
структуры, отношений с внешней средой). При этом каждой 
стадии жизненного цикла характерны кризисы, требующие 
преодоления:  
1) стадия предпринимательства - кризис руководства; 
2) стадия коллективности – кризис делегирования власти; 
3) стадия формализации – кризис бюрократизации; 
4) стадия совершенствования – кризис «второго дыхания».  
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Модель «Траектории 
развития 
организации» [17] 

Модель включает следующие основные стадии жизненного 
цикла развития организации:  
создание (начало предпринимательства, зарождение бизнес-

идей),  
рост (коллективность, активное развитие),  
зрелость (формализация управления, 
расцвет (выработка структуры),  
спад (поиск путей удержания сокращающегося для организации 
рынка и использования новых рыночных возможностей). 
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Модель «Правил 
развития организации, 
определяющих стадии 
ее жизненного цикла» 
[21]  

Модель направлена на анализ приоритетов топ-менеджеров 
организации в зависимости от стадии ее жизненного цикла. 
Отражается отношение менеджеров к способам использования 
информации и оценка ее значимости для компании, 
рассматриваемое как индикаторы эффективности, при условии, 
что менеджеры: 
- заботятся об эффективности компании;  
- оперативно ищут количественные критерий для оценки 
эффективности решений;  
- находятся в непрерывном поиске источников повышения 
эффективности;  
- рассматривают максимизацию организационной 
эффективности в качестве личных ценностей.  
В качестве приоритетных задач в развитии организации 
рассматриваются: 
- координация деятельности, обеспечивающая организационную 
синергию, 
- кооперация и интеграция усилий всей организации. 
- получение политической поддержки для достижения 
индивидуальной власти при содействии со стороны 
подчиненных.  
Для разработанной трехстадийной модели жизненного цикла 
организации было установлено, что:  
- приоритеты различались на разных стадиях;  
- значение приоритета организационной координации снижается 
на поздних стадиях развития организации;  
- степень заботы топ-менеджеров о получении политической 
поддержки находится в зависимости от стадии жизненного 
цикла организации.  
То есть, критерии и восприятие значимости организационной 
эффективности меняются в зависимости от стадии ее 
жизненного цикла. 
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Модель клинических 
исследований 
("интеграционных 
клинических 
интервью") или 
«Модель развития 
корпоративной 
культуры» [58] 

В модели организационной культуры Эдгара Шейна. выделяется 
три уровня ее исследования: поверхностный (объективная 
культура), внутренний и глубинный (субъективная культура). 
На «поверхностном» («символическом» уровне вещи и явления 
легко обнаружить, поскольку они характеризуются внешними 
факторами (архитектурой, наблюдаемыми образцами поведения, 
рабочими местами, символами, ритуалами, церемониями, 
стилем одежды, технологиями работы, эмоциональной 
атмосферой и т.д.). Но при этом на поверхностном уровне 
достаточно трудно интерпретировать вещи и явления 
в терминах организационной культуры без знания других ее 
уровней. На «подповерхностном» уровне изучению 
подвергаются ценности, верования и убеждения, разделяемые 
членами организации (включая миссию и девизы, кодекс 
поведения и нормы взаимоотношений, моральные взгляды, 
стратегию, философию, цели и целеполагания, ценности, 
этические правила), в соответствии с тем, насколько ценности 
организации отражаются в символах и языке, каким образом 
они несут в себе смысловое объяснение первого уровня 
исследования культуры организации.  
Восприятие ценностей и верований носит сознательный 

характер и зависит от желания людей. 
На третьем «глубинном» уровне исследуются базовые 
(фундаментальные) положения корпоративной культуры, 
которые трудно осознать даже самим членам корпорации 
без специального сосредоточения на этом вопросе. Среди этих 
скрытых и принимаемых на веру положений, направляющих 
поведение людей в организации и помогающих им 
воспринимать атрибуты организационной культуры, 
выделяется: верования и убеждения; национальный менталитет; 
отношение к бытию в целом; отношение к человеку и 
деятельности; отношения с природой; понимание реальности, 
времени и пространства; смысл предметов и явлений и т.д. 
Выделение описанных уровней считается наиболее важным 
этапом в исследовании организационной культуры, поскольку 
это не только разделение по группам качественно разных 
элементов, но и установление существующие 
между выделенными группами отношений иерархичности.  
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 «Семи стадийная 

модель развития, 
сопровождающегося 
критическими 
проблемами на 
каждой стадии» [6] 

Модель исследует решение задач организационного развития на 
следующих стадиях: новое предприятие, экспансия, 
профессионализация, консолидация, диверсификация, 
интеграция, упадок и обновление. При этом на каждом из шести 
критических переходов от стадии к стадии производится анализ 
того будет ли организация успешной на следующей стадии 
роста. Чем сильнее будет несоответствие между размером 
организации и уровнем развития ее операционных систем, тем 
выше вероятность проявления болезни роста (дальнейшего 
развития) организации.         
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«Модель 
последовательного 
доминирования» [13]  

Модель рассматривает следующие этапы развития 
высокотехнологичных организации: концептуализация и 
развитие, коммерциализация, рост, стабилизация.  
При этом менеджеры таких высокотехнологичных организаций 
сталкивались со стратегическими операционными проблемами, 
начиная с этапа концептуализации продукта, и заканчивая 
этапом организационной зрелости. Поскольку на каждом из 
этапов одни проблемы становятся более доминирующими, чем 
другие, формируется модель последовательного 
доминирования. 
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Модель структуры 
жизненного цикла 
организации с учетом 
таксономических 
исследований 
конфигураций стадий 
роста [9] 

Модель Хэнкса разработана для высокотехнологичных 
организаций и включает описание: этапов (стадий) жизненного 
цикла;  кластерные переменные, включающие характеристики 
организации и условий ее функционирования; особенности 
развития проектной организации. Для проектных организаций 
рассматривается четырех кластерная модель (в более широком 
варианте - шести кластерная): Кластер A отражает стадию 
создания организации, когда небольшие, молодые организации 
характеризуются: неформальными коммуникациями и 
структурой; определением рынков; развитием продуктов; 
централизацией принятия решений. Кластер B отражает 

стадию расширения, когда организации более старшие и 
крупные чем в кластере A характеризуются: началом 
формальной обработки информации и объективностью оценки; 
созданием планов, графиков и системы управления; 
специализацией задач; появлением процедур и правил работы; 
ранней диверсификацией деятельности; формализацией 
структуры.  Кластер C отражает стадию зрелости, когда 
организация продолжает активный рост, но не столь активный 
как фирмы кластера B, и характеризуется: 
децентрализацией структуры и системы управления;  
обращением к творческим и инновационным методам. 
продолжением диверсификации;  
развитием корпоративной культуры; 
развитием системы управления; 
формализованными должностными инструкциями, политикой и 
процедурами; усложнением процесса обработки информации.  
Кластер D отражает стадию диверсификации, когда 
организации с низким уровнем централизации и высоким 
уровнем формализации рабочих процессов характеризуются: 
активным использованием методов проектного управления;  
диверсификацией продуктов и услуг;  
переходом к дивизиональной или матричной структуре; 
повышением уровня инновационности;  
ростом сложности процессов обработки информации.  
На стадии упадка организации характеризуются: 
инертностью в управлении; 
отсутствием развитых механизмов обработки информации; 
отсутствием роста и снижение уровня инновационной 
активности; централизованным принятием решений.  
Выделенные в модели особенности позволяют произвести 
взвешенную оценку функционирования организации в 
зависимости от стадии ее жизненного цикла с последующим 
обоснование основных направлений развития организации и ее 
детализацией. 
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Шестифазная модель 
развития предприятия 

[38] 

В модели анализируются такие фазы развития организации как: 
пионерская, раскрытия рынка, диверсификации, активизации, 
кооперации, реструктуризации. 
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) «Менеджмент 
развития 
предприятия, 
согласованный с 
правилами поведения 
при кризисах» [18] 

Четырехфазная идеал-типическая модель развития предприятия: 
пионерская, роста, зрелости и предприятие «на повороте». 
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Модель циклов 
развития организации 
(циклов развития 
бизнеса) в системе 
«возраст организации 
– масштабы 
организации» [40] 

В модели жизненного цикл организации Леона Данко 
выделяется пять этапов развития: «творец», «глупец», 
«победитель», «растратчик (грабитель)», «делящийся или 
ренессанс творца». На первых этапах («творец») 
подразумевается осуществление тяжелой работы (проведение 
маркетинговых исследований и воздействий, создание и 
развитие продукта). Если эта работа проводится недостаточно 
эффективно, что проигравшие уходят («глупец»). Если работа 
осуществляется успешно, то бизнес растет и вокруг 
«победителя» создаются мифы.  
На следующем достаточно комфортном этапе развития,  
характеризуемом получением прибыли благодаря отлаженному 
механизму функционирования бизнеса, 
создатель организации либо организует обучение персонала 
(последователей) и дает ему возможность поучаствовать в 
прибыли («учи и делись»), либо извлекая всю прибыль из 
бизнеса, по сути, разрушает его («растратчик (грабитель)». 
 Но комфортное состояние бизнеса не может быть не то, что 
вечным, но и продолжаться долго и сменяется периодом 
стагнации, который при длительном застое может привести к 
закрытию (ликвидации) бизнеса.  
Чтобы этого не случилось необходимо опять осуществлять 
тяжелую работу, направленную на дальнейшее эффективное 
развитие организации. Этот этап называется «делящийся или 
ренессанс творца». 
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Социокультурная 
модель жизненного 
цикла организации 
[42] 

 

Модель жизненного цикла организаций, учитывающая 
отечественную специфику, в которой выделяется четыре этапа 
развития: «тусовка», «механизация», «внутреннее 
предпринимательство», «управление качеством». При этом 
каждый из четырех этапов развития содержит стадии роста и 
спада эффективности. Организация последовательно проходит 
стадии формирования, развития, стабилизации, стагнации, 
кризиса и распада (или реформирования). На 
этапе «тусовка» (достаточно характерного с учетом общинного 
российского менталитета) основатели выбирают бизнес исходя 
либо из своей профессиональной принадлежности, либо исходя 
из имеющихся связей в деловых кругах, либо исходя из общих 
интересов с партерами. На данном этапе нет сформулированной 
организационной структуры, внутренней культуры, строгой 
системы управления ресурсами. Но несмотря на то, что 
предприятие может определенное время успешно 
функционировать в таком неформализованном виде, наступает 
момент, когда необходимо определить границы и ввести четкие 
правила деятельности. На этапе «механизация» круг проблем, 
порожденный предыдущим этапом, устраняется посредством 
введения отлаженного, эффективно функционирующего и 
независимого от отдельных сотрудников организационного 
механизма. Развивается маркетинг, финансовый учет, создается 
служба управления персоналом, формируется четкая 
организационная структура с фиксацией иерархических уровней 
управления. Но этап механизации также содержит проблемы, 
которые связаны с недостаточным умением менеджмента 
определять приоритетные цели, фиксировать психологические и 
организационные дистанций между людьми при одновременном 
росте уровня бюрократизации. Но самую серьезную проблему 
на этапе механизации ее создатели видят в инерционности 
процессов принятия управленческих решений и, как следствие, 
в их запаздывании. Этап «внутреннее предпринимательство» 
переход к функционированию каждого структурного 
подразделения организации в качестве самостоятельного 
хозяйствующего субъекта (бизнес-единицы). На этом этапе 
происходят: оптимизация и повышение эффективности 
деятельности предприятия; 
делегирование ответственности и полномочий (передача 
управления) по текущей деятельности привлекаемым 
менеджерам, в то время как основатель бизнеса сосредотачивает 
внимание на вопросах стратегического развития и 
инвестирования. Большую роль на этапе  «внутреннее 
предпринимательство» играет система мотивации. 
Одновременно в разряд стратегических направлений 
переводится маркетинг, в результате чего предприятие 
становится «маркетинговой организацией» по Филиппу Котлеру 
[39].  Поскольку целью этапа развития организации «внутреннее 
предпринимательство» является достижение эффективности в 
работе предприятия, активное развитие получают механизмы 
финансовой оценки результатов деятельности. В то же время к 
кризису деятельности на этом этапе могут привести: 
- просчеты в инвестиционной политике;  
- трудности сочетания различных направлений деятельности 
организации; 
- рассогласование между уровнем развития основной 
деятельности организации и уровнем развития ее 
инфраструктуры. Децентрализация деятельности организации 
на этапе «внутреннее предпринимательство» нередко приводит 
к тому, что отдельные направления деятельности начинают 
выступать в качестве «дойных коров», что вызывает желание их 
руководителей перейти к автономии («снятию сливок» от 
инвестирования). Но такая ситуация может осложняться 
возможными недостатками генеральной стратегии, когда 
предприятие концентрируется на множестве локальных идей и 
рынков, но теряет при этом рыночные позиции в целом (в силу 
отсутствия эффективной генеральной стратегии).  
Также для этапа «внутреннее предпринимательство» 

характерна тенденция постепенного снижения мотивации 
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. Б
аз

ар
ов
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99
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г.)

 

 Модель 
«Процессуальность 
и стадийность 
развития 
организации» [56] 

Представляет собой матричную модель исследования процессов 
развития организации, в которой каждой стадии развития 
организации (формирование, рост, стабилизация, кризис) 
приведены в соответствие фазы цикла развития (тусовка, 
механизация, внутреннее предпринимательство, менеджмент 
качества). При этом каждой фазе цикла развития организации 
соответствует свой основной принцип управления: 
- в фазе тусовка – принцип межличностных отношений; 
- в фазе механизация – принцип технологий; 
- в фазе внутреннего предпринимательства – финансовый 
принцип; 
- в фазе менеджмент качества – принципы командного духа, 
структурирования и командности на более высоком уровне. 

Л
ес

те
р 

Д
., 

П
ар

не
лл

 Д
ж

., 
Ка

рр
аг

ер
 А

. (
20

03
 

г.)
 

Эмпирическая 
шкала измерения 
стадий жизненного 
цикла организации 
и модель 
прогнозирования ее 
развития [15] 

Модель содержит следующие этапы развития организации: 
Существование (Existence), Выживание (Survival), Успех 
(Success), Возрождение (Renewal), Упадок (Decline). 
На этапе «существование» предприятие сфокусировано: на 
обеспечении жизнеспособности организации; на идентификации 
клиентов; на централизации принятия решений. На этапе 
«выживание» власть распределяется между несколькими 
владельцами бизнеса. Происходит формализация структуры. 
Осуществляется более детальная обработка информации на 
фоне роста рыночной конкуренции. На этапе «успех» 
характерны: взаимодействие организации с разнородной 
окружающей средой; разработка политики организации; 
формализация должностных инструкций и процедур 
деятельности; дальнейшее усложнение процессов обработки 
информации. На этапе «возрождение» организация переходит к 
дивизиональной или матричной структуре для которых 
характерны сложные процессы обработки информации, а также 
привлечение сотрудников к принятию решений. Для стадии 
«упадок» при отсутствии роста в развитии организации 
характерна централизованная структура управления и контроля 

Х
о 

Ф
. (

20
06

) 

Модель 
исследования 
факторов, 
осложняющих 
развитие 
организации на 
различных этапах ее 
жизненного цикла 
[10] 

Модель характеризует особенности развития семейного бизнеса, 
затрагивая вопросы: возможности его выживания без 
корпоративного предприятия, проходя стадии формирования, 
роста, созревания, упадка и умирания. Особый акцент в модели 
делается на том, что для долгосрочного выживания (особенно 
через несколько поколений семьи), требуется обновление за 
счет инноваций, чтобы избежать распада и ликвидации бизнеса. 
При этом стратегическое корпоративное предприятие может 
быть решением для многих семейных бизнесов. Чтобы внедрять 
инновации и процветать, семейному бизнесу приходится иметь 
дело с многочисленными жизненными циклами, редко 
синхронизируемыми, каждый из которых может находиться в 
стадии упадка в любой момент времени. При этом на различных 
этапах жизненного цикла происходит усложнение 
возможностей семей осуществлять стратегическое 
планирование корпоративного предпринимательства. 

 В данном исследовании в качестве базы для рассмотрения 

процессов управления изменениями в современных условиях 

хозяйствования выбрана модель «управленческого участия» Г. 

Липпитта и У. Шмидта [9]. Исследование возможностей использования 

модели «управленческого участия» Г. Липпитта и У. Шмидта в 

современных условиях хозяйствования является логическим 

продолжением авторского рассмотрения возможностей применения в 
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современных реалиях моделей управления изменениями Дэвиса Дж. 

[45], Гарднера Дж. [51], Гэлбрейта Дж. [50] и др. [47].  

Напомним, что модель управленческого участия Г. Липпитта и У. 

Шмидта явилась одной из первых моделей, описывающей жизненный 

цикл организации, работающей в частном секторе, то есть на рынке 

свободной (почти свободной конкуренции). При этом согласно модели 

Г. Липпитта и У. Шмидта компании проходят три стадии развития (и 

соответствующих организационных изменений):  первая стадия – 

«рождение», подразумевающая создание управленческих систем и 

достижение жизнеспособности компании;  вторая стадия – «юность», 

подразумевающая достижение устойчивости развития компании и 

формирование ее хорошей репутации (имиджа) на рынке;  третья 

стадия – «зрелость», подразумевающая достижение компанией своей 

уникальности, исключительности, с одной стороны, и достижения 

способности к приспособлению в изменяющихся условиях 

функционирования (вплоть до изменения сфер деятельности [9]. 

Задачи компании, решаемые на различных стадиях ее жизненного 

цикла, рассматриваемые в рамках этих задач вопросы, а также 

ожидаемые последствия в случае нерешенности поставленных зада в 

классической интерпретации модели управленческого участия Г. 

Липпитта и У. Шмидта представлены в табл.2 

Таблица 2 

Классическая интерпретация стадий жизненного цикла, решаемых задач, 
рассматриваемых вопросов и ожидаемых последствий в случае нерешѐнности 

задач для модели управленческого участия Г. Липпитта и У. Шмидта 

Стадии 
жизненного 

цикла 

Решаемые задачи Главные 

рассматриваемые 
вопрос 

Последствия, возникающие при 
нерешенности задач (сохранении 

проблемной ситуации) 
Рождение Создание новой 

компании. 
Обеспечение 

выживаемости 
компании 

Чем рискует 
компания? 

Попадание компании в состояние 
фрустрации, сопровождающееся 
бездеятельностью и скорой гибелью 
компании 

Юность Достижение 
компанией 

стабильности 
развитие 

Создание 

Чем может 
пожертвовать 

компания? 

Как следует 
пересматривать 

Реактивная организация деятельности 
компании с доминированием ее кризисного 
состояния. Превалирование 
оппортунистических установок развития над 
личностно направленными. Трудности с 

http://epomen.ru/issues/global/34/epomen-global-34-2023.pdf


354 
Epomen. Global, № 34, 2023 | Epomen. Global, 2023 No. 34 (2023) 

 

 

 

 

положительной 
рыночной 
репутации 
компании 

деятельность 
компании и оценивать 

получаемые 
результаты? 

привлечением высококвалифицированного 
персонала и дополнительных клиентов. 
Реализация политики, направленной на 
построение преимущественного агрессивного 
и неуместного имиджа компании 

Зрелость Достижение 
компанией 

уникальности 
стиля и высокого 

уровня 
адаптивности к 
изменяющимся 

условиям 
хозяйствования 

Внесение компанией 
достойного вклада в 
развитие общества 

Изменяться ли 
компания и каким 

образом произойдут 
эти изменения? Каким 

образом следует 
распределять 
результаты 

деятельности 
(прибыль) компании? 

Реализация излишне защитных или излишне 
наступательных диверсификационных 
установок развития компании, приводящих 
либо к потере части потенциала (включая 
потерю творческого персонала), либо к 
распылению энергии и усилий 
соответственно. Снижение уровня признания 
рынком, уважительного отношения общества, 
потеря признания клиентами. Потеря всей 
прибыли вплоть до банкротства. 

Очевидно, что в период создания модели управленческого 
участия Г. Липпитта и У. Шмидта в 1960-е годы не существовало столь 
серьезных возможностей использования информационных технологий 
для поиска ответов на вопросы в рамках поставленных в модели задач 
(табл.2). В этой связи в данном рассмотрении был предложен вариант 
решения основных вопросов, сформулированных в рамках решения 
ключевых задач модели Г. Липпитта и У. Шмидта, с помощью 
возможностей, предоставляемых базовыми сквозными технологиями 
цифровой экономики  (рис.1) [52], представленный в табл.3. 

 

Рис.1. Состав базовых сквозных технологий цифровой экономики [52]. 

Таблица 3 
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Предложенный вариант решения основных вопросов, 

сформулированных в рамках решения ключевых задач модели Г. 

Липпитта и У. Шмидта, с помощью базовых сквозных технологий 

цифровой экономики 

Стадии 

жизненного цикла 

Решаемые задачи Рекомендуемые базовых сквозных 
технологий цифровой экономики 

Рождение Создание новой компании. Технологии беспроводной связи 

Обеспечение выживаемости компании Плюс технологии 

промышленного интернета 

Юность Достижение компанией стабильности 
развития 

Плюс технологии больших данных 

Создание положительной рыночной 
репутации компании 

Плюс нейротехнологии 

Зрелость Достижение компанией уникальности стиля Плюс новые производственные 
технологии 

Достижение компанией высокого уровня 
адаптивности к изменяющимся условиям 

хозяйствования 

Плюс технологии виртуальной и 
дополненной реальности 

 

Внесение компанией достойного вклада в 
развитие общества 

Плюс технологии искусственного 
интеллекта 

Заключение. Таким образом, проведенные исследования 

показали, что при решении основных вопросов, сформулированных в 

рамках решения ключевых задач модели управленческого участия Г. 

Липпитта и У. Шмидта в условиях преодоления грядущего мирового 

экономического кризиса, при современных возможностях развития 

технологий в постиндустриальную эпоху могут быть использованы 

следующие базовые сквозные технологии цифровой экономики: 

- для решения задачи создания новой компании целесообразно 

использовать технологии беспроводной связи; 

- для решения задачи обеспечения выживаемости компании 

дополнительно целесообразно использовать технологии 

промышленного интернета; 

- для решения задачи достижения компанией стабильности 

развития дополнительно целесообразно использовать технологии 

больших данных; 

- для решения задачи создания положительной рыночной 

репутации компании дополнительно целесообразно использовать 

нейротехнологии; 
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- для решения задачи достижения компанией уникальности стиля 

дополнительно целесообразно использовать новые производственные 

технологии; 

- для решения задачи достижение компанией высокого уровня 

адаптивности к изменяющимся условиям хозяйствования 

дополнительно целесообразно использовать технологии виртуальной и 

дополненной реальности; 

- для решения задачи внесения компанией достойного вклада в 

развитие общества дополнительно целесообразно использовать 

технологии искусственного интеллекта. 
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