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Аннотация. В статье обобщены мнения различных авторов относительно подходов к организации информа-
ционного обеспечения, его принципов и функций, проведен анализ этих суждений, сделаны некоторые выводы, 
представлена собственная точка зрения автора по рассматриваемым вопросам. Отмечается, что современные реалии 
деятельности организаций способствуют появлению предпосылок к сочетанию разнообразных подходов к информа-
ционному обеспечению, наиболее эффективным в этом случае является применение риск-ориентированного подхода 
с элементами стратегического. Подчеркивается, что разработка системы информационного обеспечения значима для 
любой организации, вне зависимости от ее масштабов, направлений деятельности и вида. При этом требования к 
формируемым сведениям должны быть повышенными, это позволит обеспечить конкурентоспособность и эффек-
тивность осуществления деятельности организации в течение долгосрочного периода.
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Введение. В настоящее время к информационно-
му обеспечению деятельности организации, которое 
включает учетно-аналитическое обеспечение, внутрен-

ний контроль и внешнее информационное обеспечение, 
предъявляются повышенные требования. Необходимо 
отметить, что именно эти составляющие информацион-
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ного обеспечения способствуют принятию правильных 
управленческих решений, а также справедливости и 
согласованности в представлении информации, непре-
рывности осуществления деятельности, оптимизации 
учетной и контрольной систем, а также грамотному 
управлению рисками в организации и, конечном ито-
ге, повышению эффективности ее деятельности. При 
этом в научной литературе существует множество то-
чек зрения относительно подходов к организации ин-
формационного обеспечения, его принципов и задач. 
В настоящей статье проведен анализ этих суждений, 
сделаны некоторые обобщения и выводы, представлена 
собственная точка зрения автора по рассматриваемым  
вопросам.

Материал и методы исследований. Материал ис-
следования представлен научной литературой и мнения-
ми различных ученых по вопросам организации учетно-
аналитического обеспечения и контроля. Методической 
основой исследования послужили такие общенаучные 
приемы и методы, как: монографический, абстрактно-
логический, сравнения, анализа, синтеза и др.

Результаты исследований. Учетно-аналитическое 
обеспечение, осуществление контроля и внешнего ин-
формационного обеспечения способствуют созданию 
единой системы информационной поддержки, к устрой-
ству которой выработано большое количество подходов. 
Рассмотрим их подробнее.

● Процессный подход. Его применение означает, 
что функционирование организации подразделяется на 
самостоятельные согласованные бизнес-процессы. Этот 
подход обеспечивает контроль за данными процессами в 
рамках целостной стратегии. Информационное обеспе-
чение основано на дифференциации бизнес-процессов, 
особенности которых обуславливают возникновение тех 
или иных объектов бухучета и анализа. 

● Системный подход. При его использовании 
предприятие рассматривается как целостная и слож-
ная структура, включающая в себя взаимосвязанные 
элементы, играющие большую роль в ее работе. В ос-
нове данного подхода лежит применение системного 
анализа. Применение системного подхода способству-
ет максимально полному и исчерпывающему анали-
зу связей, воздействий, взаимодействий и изменений 
объектов, подлежащих исследованию. Когда при реа-
лизации информационного обеспечения применяется 
системный подход, необходимо выделить иерархию 
уровней, подсистем и всех составляющих целостной  
системы [2].

● Ситуационный подход. Его использование пред-
ставляет собой продолжение системного. При этом 
акцент ставится на взаимодействии между системой,  
т. е. организацией, и внешней средой. При применении 
этого подхода определенные приемы и методики ис-
пользуются в зависимости от конкретных обстоятельств 
с целью принятия максимально правильных управлен-
ческих решений. То есть, одни и те же управленческие 
функции осуществляются по-разному в зависимости 

от обстоятельств. В связи с этим основная роль при ис-
пользовании этого подхода отводится исследованию 
причин текущей ситуации и поиску оптимальных пу-
тей решения. При этом принимаются во внимание все 
их преимущества и недостатки. Применение ситуаци-
онного подхода как ключевого компонента структуры 
информационного обеспечения подразумевает необ-
ходимость контроля за внешней и внутренней средой  
организации [7].

● Институциональный подход. При применении 
этого подхода четко устанавливаются формальные и не-
формальные правила, объекты, субъекты, компоненты, 
составляющие структуру информационного обеспече-
ния, и особенности их взаимодействия. Применяется 
принцип справедливости с тем, чтобы определить ин-
ституциональные риски. 

● Стратегический подход. Его цель – осуществить 
стратегию организации, достичь стоящих перед ней це-
лей и обеспечить стабильное финансовое состояние [3]. 
При реализации информационного обеспечения в соот-
ветствии с этим подходом применяются инструменты и 
средства стратегического учета и анализа, а также спе-
циальные методы оценивания и устранения недочетов 
стратегии. 

● Риск-ориентированный подход. Сущность его 
состоит в том, чтобы управлять рисками, обусловленны-
ми воздействием на компанию внешних и внутренних 
факторов, устранить отрицательные последствия и ми-
нимизировать их влияние [4]. Фактор риска всегда воз-
действует на реализацию процессов в организации. Он 
может как отдельно, так и совместно с остальными фак-
торами спровоцировать осуществление влияния опреде-
ленных рисков.  

На сегодняшний день условия бросают вызов 
предпринимательству, способствуя появлению пред-
посылок к сочетанию разнообразных подходов к ин-
формационному обеспечению. По нашему мнению, 
наиболее эффективно в этом случае применять риск-
ориентированный подход с элементами стратегиче-
ского подхода [3]. Это поспособствует качественному 
и сбалансированному развитию малых предприятий  
на протяжении долгого времени, а также минимизации 
возможности воплощения рисков, свойственных их 
функционированию. 

Приведенный в таблице 1 список принципов ин-
формационного обеспечения управленческих процессов 
в организации разработан согласно имеющимся класси-
ческим принципам, которые выделяют такие исследова-
тели, как Н. В. Парушина, Т. А. Тимофеева (конфиден-
циальность), Л. В. Андреев, Т. В. Бодров, Е. В. Зубарев  
(автономность, самостоятельность) [6], М. А. Вах-
рушина (компетентность) [1], Л. Б. Трофимова (ие-
рархичность и непрерывность) [5], Л. И. Хоружий  
(оперативность), А. М. Петров (такие принципы, как 
структурность, преемственность и комплексность),  
А. В. Бахтеев, И. В. Алексеева, Н. Н. Хахонова (принцип 
целеполагания). 
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В таблице 2 отражены функции, которые выполня-
ет информационное обеспечение в управлении органи-
зацией. 

Отметим, что к классическим стандартным 
функциям мы добавили функции управления риска-

ми, а также диагностическую функции. Они спо-
собствуют осуществлению риск-ориентированного  
подхода. 

Заключение. На основании проведенного исследо-
вания, можно сделать вывод о том, что разработка си-

Таблица 1
Принципы информационного обеспечения управления предприятием

Примечание: составлено автором

Принцип Содержание принципа

Системности Субъект или объект информационного обеспечения представлен единым целым, находящимся  
под взаимозависимым и взаимосвязанным влиянием как внутренних, так и внешних факторов 

Целеполагания Принцип основывается на установлении целей информационного обеспечения  
и достижении главных целевых установок организации

Комплексности Реализация информационного обеспечения принятия управленческих решений предполагает  
необходимость учета всех факторов и составляющих, которые способны оказывать влияние  
на создание информационных массивов

Иерархичности Информационное обеспечение по своей структуре представляет собой многоуровневую систему,  
в которой определенные полномочия делегируются отдельным подразделениям организации

Преемственности Инструменты, методы и подходы информационного обеспечения должны применяться последовательно. 
Они не должны быть изменены при изменении целей организации и переориентации ее деятельности

Оперативности Информация в рамках системы информационного обеспечения формируется своевременно,  
что обеспечивает своевременное принятие эффективных управленческих решений

Автономности Функционирование системы информационного обеспечения осуществляется вне зависимости  
от внешних факторов и субъектов

Компетентности Реализация информационного обеспечения осуществляется через способность применять современные 
методы и приемы поиска, сбора необходимой информации, умение систематизировать и обобщать  
собранные данные

Непрерывности Осуществляется постоянный мониторинг и оценка условий как внешней, так и внутренней  
среды организации 

Конфиденциальности Заключается в неразглашении формируемой информации и ограничении доступа  
к ней внешних и отдельных категорий внутренних пользователей

Таблица 2
Функции информационного обеспечения управления предприятием

Функция Характеристика

Учетная Осуществление учетного процесса в организации в соответствии  
с действующим законодательством 

Информационная Формирование информации об объектах учета и представление ее в целях планирования деятельности 
организации, а также управления рисками и принятия прочих управленческих решений 

Организационная Подготовка и утверждение организационно-распорядительных документов  
в целях осуществления информационного обеспечения организации и реализации его функций

Контрольная Контроль сохранности имущества предприятия, правильности и своевременности учета хозяйственных 
операций, осуществляемых в организации, осуществления налоговых платежей и др.

Аналитическая Предоставление информации для проведения экономического анализа деятельности организации,  
в том числе в отношении оценивания выполнения поставленных целей и достижения целей  
и результативных показателей; выявления внутрихозяйственных резервов  
и определения перспективных направлений развития

Обратной связи Использование информационного обеспечения, характеризующего деятельность отдельных участков,  
направлений работы и других объектов для использования в качестве основы принятия  
управленческих решений в отношении этих объектов 

Управление рисками Формирование информации, создаваемой в рамках системы информационного обеспечения  
для осуществления оценки рисков деятельности предприятия, а также прогнозирования вероятности  
их наступления и предотвращения негативных последствий реализации выявленных рисков 

Диагностическая Осуществление непрерывного мониторирования изменений как во внутренней,  
так и во внешней среде организации

Примечание: составлено автором
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стемы информационного обеспечения значима для лю-
бой организации, вне зависимости от ее масштабов, на-
правлений деятельности и вида. При этом требования к 
формируемым сведениям должны быть повышенными, 
так как это позволит обеспечить их качество, которое 
всегда представляет собой субъективный показатель. 
Но, решив эту задачу, можно добиться повышения кон-
курентоспособности и эффективности осуществления 
деятельности организации в течение долгосрочного  
периода. 
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