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TRANSFORMATION OF PUBLIC ADMINISTRATION 
IN THE CONTEXT OF ECONOMY DIGITALIZATION  

В статье представлен обзор авторских иссле-

дований по трансформации публичного управле-

ния в условиях цифровизации экономики. Резуль-

таты систематизации научных трудов подтвер-

ждают сложившуюся парадигму о том, что в усло-

виях развития цифровизации экономики рассмот-

рение публичного управления нуждается в анализе 

использования современных технологий и сохра-

нении своих ключевых положений. Значимость 

данной проблемы возрастает в условиях повыше-

ния конкурентоспособности, экономической соци-

альной нестабильности в новых геополитических 

условиях. Цель исследования состоит в рассмотре-

нии и обобщении теоретических основ цифровой 

трансформации публичного управления. На осно-

вании монографического исследования раскрыта 

сущность термина «публичное управление». Пред-

ставлено авторское определение понятия «цифро-

вая трансформация публичного управления». Бо-

лее подробно рассмотрены факторы, влияющие на 

трансформацию публичного управления в рамках 

цифровизации экономики. Обоснован вывод о це-

лесообразности разработки и применения ком-

плексной программы цифровой трансформации, 

активизации научных исследований по теоретиче-

ским и методическим аспектам формирования из-

менений в публичном управлении. 
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 This article provides an overview of the au-

thor's research on the transformation of public ad-

ministration in the context of the digitalization of the 

economy. The results of the systematization of scien-

tific works confirm the current paradigm that in the 

context of the development of digitalization of the 

economy, consideration of public administration 

needs to analyze the use of modern technologies and 

maintain its key provisions. The significance of this 

problem is growing in the context of increasing 

competitiveness, economic social instability in the 

new geopolitical conditions. The purpose of the 

study is to review and summarize the theoretical 

foundations of the digital transformation of public 

administration. On the basis of a monographic study, 

the essence of the term «public administration» is 

revealed. The author's definition of the concept of 

«digital transformation of public administration» is 

presented. The factors influencing the transformation 

of public administration in the framework of the dig-

italization of the economy are considered in more 

detail. The conclusion about the expediency of de-

veloping and applying a comprehensive digital trans-

formation program, intensifying scientific research 

on the theoretical and methodological aspects of the 

formation of changes in public administration is sub-

stantiated. 
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Введение 

В настоящее время тематике цифровой трансформации публичного управления уделя-

ется значительное внимание. В формировании глобального устройства экономики все чаще 

прибегают к «оцифровыванию» большинства процессов. Публичное управление в этих из-

менениях занимает ключевое место в развитии экономики и менеджмента.   

Важное значение в трансформации публичного управления занимают проекты Много-

функционального центра (МФЦ), которые представляют собой быстрое и комфортное об-

служивание населения, дают возможность использования одновременно несколько взаимо-
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связанных результатов, предоставляют достоверную и актуальную информацию, необходи-

мую для их сбора и предназначены повысить качество предоставляемых государственных 

услуг населению и организациям.  

 

Основная часть 

Обеспечение стабильного развития отношений и сотрудничества между государством и 

обществом является одной из приоритетных задач, которую выполняет публичное управле-

ние. Цифровые технологии представляют собой базис и неотъемлемое условие совершенст-

вования процессов публичного управления. 

Исследованию теории публичного управления посвящены труды Г.Л. Купряшина, 

Н.А. Пушкарёвой, О.Г. Александрова, Р.Р. Вафина, В.В. Запария, Я.М. Злоченко, Я.Я., Кай-

ля, Р.М. Ламзина и др. Авторы рассматривают эволюцию процессов публичного управления, 

фокусируясь на ключевых проблемах их трансформации. 

Теоретические основы трансформации публичного управления в условиях цифровиза-

ции представлены в работах А.А. Лихтина, Г.Л. Купряшина, Р.М. Ламзина, Т.А. Головиной, 

А.В. Щеголева, Л.А. Василенко, В.В. Зотова, Л.В. Ватлиной, Ш.Б. Жолдасовой. В работах 

представлен терминологический обзор категории «публичное управление», выявлены сущ-

ностные характеристики и ключевые этапы развития. 

Так, Купряшин Г.Л. под публичным управлением понимает систему кооперации госу-

дарственных структур, призванных обеспечить достижение удовлетворения общественных 

интересов и решения проблем граждан. Публичное управление объединяет деятельность 

различных организаций, формируя при этом централизованную общественно-

государственную систему по реализации национальных интересов и предоставления благ [1]. 

Авторы Кайль Я.Я., Ламзин Р.М. считают, что описать публичное управление можно, 

как социальное воздействие субъекта на объект в целях удовлетворения общественных по-

требностей. Также важной особенностью на их взгляд представляется анализ «субъектного 

потенциала» в реализации цифровых мероприятий. Проведенный анализ понятия «субъект-

ный потенциал» дает представление о тех субъектах, в которых наиболее перспективно соз-

давать цифровые проекты. Рассмотрение специфики субъектного потенциала определяет ос-

новные направления цифрового развития публичного управления [2]. 

Автор Пушкарёва Н.А. описывает публичное управление как взаимовыгодное сотрудниче-

ство органов власти и общества. Появление данного понятия стало результатом влияния факто-

ров внутренней и внешней среды на государственное управление. Публичное управление на се-

годняшний день имеет все возможности для становления развития государства и отдельных тер-

риториальных органов, в отличие от государственного управления. Проводя анализ терминов 

публичного управления и государственного управления, автор придерживается точки зрения 

Н.А. Пушкаревой. На ее взгляд, основным отличием публичного управления от государственно-

го управления является характер воздействия. Если при публичном управлении все действия ор-

ганов власти направлены на получение общественно-значимых результатов, то при государст-

венном управлении приоритетом является выполнение конкретных целей и задач, поставленных 

государственными органами различных уровней управления [3]. 

Вышеизложенное позволяет утверждать, что публичное управление включает совокуп-

ность приемов, способов и рычагов воздействия общественно-государственных образований 

и институтов на реализующиеся в нем социальные отношения [4]. 

Для формирования аспектов публичного управления в цифровизации исследуются по-

нятия, связанные с применением современных технологий. Например, автор Жолдасова Ш.Б. 

описывает такие определения, как «открытое правительство», «цифровое правительство», 

«цифровая трансформация», «электронное правительство» и считает их ключевыми элемен-

тами публично-управленческого дискурса XXI века [5]. 

Авторы Василенко Л.А., Зотов В.В. берут за основу публичного управления электрон-

ные платформы, формируемые в них ресурсы и доступные технические средства, которые 

обеспечивают условия свободного обмена данными [6]. 
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Головина Т. А., Щеголев А. В. рассматривают публичное управление через анализ и сис-

тематизацию его элементов. Формируемая система координированного взаимодействия всех 

уровней организации социального, экономического и политического пространства дает возмож-

ности для планирования, прогнозирования и стратегического развития всех цифровых процес-

сов. Все это формируется комплексно и с развитием всех необходимых составляющих: кастоми-

зации сервисов, индивидуализации решений для каждого гражданина или организации, приня-

тия решений с разных точек зрения, оптимального распределения ресурсов [7].  

Цифровая трансформация публичного управления, по мнению автора, определяется как 

создание возможностей для стратегического развития, связанных с использованием новых 

цифровых сервисов, которые могут давать: принятие индивидуальных решений для каждого 

гражданина или организации, новые методы управления по нейтрализации различных рис-

ков, распределение ресурсов, использование предиктивной аналитики, оптимизация и авто-

матизация ряда процессов государственного функционала.  

Важное значение придается цифровизации процессов публичного управления в работе 

с населением: предоставление различных услуг в электронном виде убыстряет работу госу-

дарственных органов и предоставление конкретной услуги конкретному гражданину. Эко-

номия времени по предоставлению услуг и оцифровывание функций органов власти сущест-

венно влияют на все системы взаимодействия с населением и организациями. Это и  предос-

тавление различных льгот, возможность уплаты налогов, выдача справок и т. д. Главное ус-

ловие в данных разработках – привлечение квалифицированных кадров. 

Внедрение современной системы информационных технологий повысит качество сис-

темы публичного управления в целом.  

К основным факторам, влияющим на трансформацию публичного управления в рамках 

цифровизации экономики, авторы относят следующие: специфичность применяемых техно-

логий; соответствие уровню технологического уклада экономики; готовность организаций к 

организационно-экономическим, психологическим и политическим изменениям; особенно-

сти формирования и использования цифровых данных в соответствующем виде деятельно-

сти; развитие диверсификации выдаваемых поручений и их регулирование для быстрого вы-

полнения планируемых задач [8].  

Наряду с факторами, изложенными выше, большинство авторов выделяют специфич-

ные принципы цифровой трансформации публичного управления: планирование цифрового 

развития общества; взаимосвязанность действий между субъектами при выполнении различ-

ных цифровых процессов; подготовку персонала соответствующей категории для работы с 

цифровыми проектами публичного управления; сбалансированность при принятии решений 

высококвалифицированным персоналом, специально подготовленным для конкретной циф-

ровой области деятельности.  

По мнению автора Лихтина А.А., важным условием реализации цифровизации публич-

ного управления является открытость и доступность информации, по которой правительство 

осознает свою приверженность цифровизации. Примерами данной приверженности могут 

быть объявления в СМИ структурам гражданского общества и дистанционные уведомления 

о правах организаций на конкретную информацию [9]. 

Также данную проблему активно исследуют и зарубежные авторы [10]. 

Процессный подход к развитию цифровизации публичного управления, включает сле-

дующие основные положения: 1) динамика цифрового развития в государственном и муни-

ципальном управлении; 2) оптимизация и регулирование функциональности структур пуб-

личного управления; 3) формирование постоянного мониторинга соответствия профессио-

нальным стандартам и правовым нормам в управленческой деятельности; 4) развитие право-

вых основ цифровизации государственного и муниципального управления [2].  

Соблюдая основные положения в подготовке к цифровизации процессов публичного 

управления, следует выделить перечень конкретных целей, задач и мероприятий, включающий: 

 цифровую реализацию мероприятий по защите прав человека и гражданина с пре-

доставлением возможностей для реализации; 
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 возможность формирования в цифровом пространстве экономических инициатив с 

развитием форм взаимодействия власти и общества; 

 создание условий работы в регионах для возможности цифровых коммуникаций ча-

стных субъектов; 

 рациональное оценивание всех планируемых к реализации мероприятий (проводится 

анализ в связи с поставленными целями и установкой доступных путей их достижения в 

цифровом виде);  

 возможность капиталовложений через электронную среду и ориентироваться на по-

лученные результаты деятельности субъектов публичного управления; 

 возможность использования цифровых инструментов финансирования до возникно-

вения возможных проблем в обществе и появления отрицательных последствий; 

 формирование в цифровом пространстве мнений и рекомендаций к принятию кон-

кретных решений на основании общественных голосов или мнений экспертов;  

 обеспечение свободного распространения информации в цифровом поле (данный 

пункт связан с передачей востребованных сведений между участниками социально-

экономических отношений); 

 формирование условий цифрового взаимодействия для удовлетворения всех закон-

ных интересов общества; 

 слежение за уровнем отчетности (все должностные лица в зависимости от должно-

сти и иерархии несут персональную ответственность, которую необходимо отслеживать дис-

танционно);  

 анализ и решение возникающих проблем с точки зрения стратегического управления и 

регулирования общественного развития с помощью формирования цифровой схемы стратегий; 

 все структуры публичного регулирования функционируют в соответствии с потреб-

ностями общества на основе оказания качественных услуг гражданам и социальной под-

держки (данное функционирование подразумевается на основе выставления рейтинговых 

оценок в электронных системах). 

Совокупность вышеизложенных позиций по существу составляет каркас реализации 

программ публичного управления. 

В процессе внедрения цифровых проектов важное значение имеют онлайн-платформы 

для формирования последовательно реализуемых решений публичного управления, опреде-

ление необходимых инструментов в электронном пространстве для дистанционного управ-

ления и скоординированные действия с большими объемами данных на основе использова-

ния всех механизмов взаимодействия.  

В настоящее время существует множество различных цифровых платформ по взаимо-

действию государства и общества в рамках публичного управления.  

К наиболее распространенным относятся Многофункциональный центр (МФЦ), Портал 

Госуслуг и личный кабинет налогоплательщика на портале ФНС России. МФЦ осуществляет 

функции по взаимодействию с органами государственной власти, органами местного само-

управления и организациями, участвующими в предоставлении государственных (муници-

пальных) услуг, информированию граждан и организаций, приему и выдаче документов, об-

работке персональных данных, связанных с предоставлением указанных услуг.  

Отдельно можно отметить проект ФНС России, Альфа-Банка и Gaskar Group. Данными 

организациями в 2022 году был запущен пилот новой цифровой системы для взаиморасчетов 

между заказчиком и подрядчиками по строительно-монтажным работам. Она работает на ба-

зе технологии обмена машиночитаемыми доверенностями. В рамках проекта была разрабо-

тана информационная система, которая через блокчейн-технологию передает банку основа-

ние для оплаты – данные из платформы управления строительством. До реализации данного 

проекта платежи между участниками платформы проходили вне данной системы, а платеж-

ные и юридические документы загружались дополнительно [10]. 

В качестве примера можно привести такие успешно реализуемые проекты как «Наш 

Санкт-Петербург» и «Народная экспертиза». Портал «Наш Санкт-Петербург» создан по ини-
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циативе Губернатора Санкт-Петербурга для оперативного взаимодействия жителей города с 

представителями органов власти Санкт-Петербурга, обладающий следующими возможно-

стями: 1) направить сообщения о проблемах, связанных с жилищно-коммунальным хозяйст-

вом и благоустройством города, состоянием дорог и тротуаров; 2) проинформировать город-

ские службы об отсутствии справочной информации на информационных стендах, неудовле-

творительном санитарном состоянии помещений в бюджетных учреждениях; 3) получить 

дополнительную информацию, касающуюся адресных городских программ и управляющих 

организаций и справочную информацию по интересующему объекту городского хозяйства; 

4) ознакомиться с технико-экономическими паспортами многоквартирных домов Санкт-

Петербурга и получить сведения об обслуживающих организациях [11]. 

Информационная система «Народная экспертиза» обеспечивает онлайн-

взаимодействие жителей Ленинградской области с ведомственными учреждениями по во-

просам решения проблем в сфере экологии и дорожного хозяйства. 

Цель проекта – эффективное взаимодействие государственных органов власти и жите-

лей Ленинградской области, которое помогает в оперативном решении проблем жителей ре-

гиона, расширяет участие граждан в управлении областью и формирует интерактивную кар-

ту, отражающую число поступивших и обработанных заявок от граждан [12]. 

Важнейшим аспектом результативности цифровых технологий в публичном управле-

нии является компетентный подход к их оценке и система количественных и качественных 

показателей. Необходимость анализа методик оценки эффективности деятельности органов 

власти и показателей качества функционирования отдельных структур является движущей 

силой в совершенствовании публичного управления. 

Данные цифровые платформы можно оценивать по различным критериям и коэффици-

ентам. Можно отметить следующие показатели оценки эффективности:  

1) индекс электронного правительства (IЭП), который выражается в доле населения, 

получающих государственные и муниципальные услуги в электронной форме, в численности 

населения в возрасте 15-72 лет; 

2) индекс электронного участия (IЭУ) – удельный вес населения, использующего ре-

сурсы сети Интернет в общей численности населения в возрасте 15-74 лет.  

Данные индексы характеризуют способности получать в ускоренном и упрощенном 

режиме общественные услуги в зависимости от специфики имеющихся потребностей насе-

ления, с учетом суммирования показателей по уровню жизни населения [13]. 

Наглядным примером применения цифровых технологий является анализ работы элек-

тронного правительства УРФО.  

Приведены основные виды электронных услуг и сервисов по взаимодействию органов 

власти и общества (таблица). 

В регионах УРФО недостаточно широкий спектр информационных возможностей 

взаимодействия органов власти и населения. Недостаточность аналитической информации 

об обращениях граждан, отсутствие обзора посещаемости сайтов электронного правительст-

ва для предоставления услуг – все это влияет на уровень развития взаимодействия органов 

власти и общества [14-17]. На взгляд авторов перспективными сферами для внедрения ин-

формационных систем и сервисов являются: предоставление услуг, проектная деятельность, 

наука и образование. 

Основной принцип при создании цифровых проектов – соответствие правовым основам 

и технологическим требованиям. Внедряемые информационные технологии должны обла-

дать уникальностью и их применение должно быть обосновано.  

С учетом особенностей внутренних субъектов публичного управления потенциал 

развития цифровой трансформации находится в фокусе синергии интересов всех объек-

тов социально-экономических отношений. Рациональное и целенаправленное использо-

вание информационных коммуникаций в структурах управления окажет положительное 

влияние на стабильное ведение деятельности государственных и общественных субъек-

тов публичного управления. 
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Аналитика работы информационных систем ведомств УРФО 

Название субъекта Наименование 

Количество обращений 
граждан в ведомство  
в электронном виде 

(за 2022 г.) 

Свердловская область Официальный портал органов государственной 
власти Свердловской области –  
Министерство цифрового развития и связи 
Свердловской области 

10790 

Курганская область Официальный портал органов государственной 
власти Курганской области – Департамент ин-
формационных технологий  
и цифрового развития Курганской области 

1917 

Челябинская область Официальный портал органов государственной 
власти Челябинской области –  
Министерство информационных технологий, 
связи и цифрового развития  

1887 

Тюменская область Официальный портал органов государственной 
власти Тюменской области –  
Департамент информатизации 

8256 

 

Заключение 

Из проведенного анализа основных положений публичного управления можно заклю-

чить, что в настоящее время качество и скорость предоставления государственных услуг во 

многом определяют современные цифровые технологии. При этом они оказывают положи-

тельное влияние лишь тогда, когда в связи с их применением упрощается процесс взаимо-

действия граждан и юридических лиц с исполнительными органами власти. Ключевым мо-

ментом является целесообразность их применения и снижение затрат по времени. От степени 

«оцифровывания» процессов публичного управления зависит и благосостояние граждан, и 

экономическое развитие страны. Важное значение имеет информационная открытость мно-

жества государственных структур. В постоянно развивающихся цифровых условиях необхо-

димо разрабатывать новые стандарты в данной сфере. В нынешних условиях развития циф-

ровизации следует формировать ежегодную отчетность о степени удовлетворенности насе-

ления о деятельности государственных структур. Данные условия поспособствуют повыше-

нию эффективности деятельности органов власти и уровню качества жизни населения. 
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