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УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ КОНЦЕПЦИИ BPM 
MANAGEMENT OF BUSINESS PROCESSES OF A MANUFACTURING ENTERPRISE BASED ON THE BPM CONCEPT 

 

Аннотация. В статье раскрывается сущность управления бизнес – процессами как совокупность методов и инстру-

ментов для проектирования, анализа и мониторинга производственной системы. Авторы уточняют, что моделирование бизнес 

– процессов на основе концепции BPM целесообразно применять для оптимизации производственных процессов, прогнози-

рования поведения производственной системы, выявления экономически выгодных решений, введения новых технологий, 

поиска перегруженных ресурсов и анализа потребления материальных ресурсов предприятия. В статье сделан вывод о том, 

что концепция BPM дает возможность производственному предприятию согласовывать конкретные краткосрочные планы по 

улучшению бизнес – процессов со стратегическими бизнес – целями. Авторами раскрыто содержание пошагового алгоритма 

построения карты бизнес – процесса с применением автоматизированного модуля SILA Union. 

Abstract. The article reveals the essence of business process management as a set of methods and tools for designing, ana-

lyzing and monitoring the production system. The authors specify that the modeling of business processes based on the concept of 

BPM is appropriate for optimization of production processes, forecasting the behavior of the production system, identifying cost-

effective solutions, the introduction of new technologies, search for overloaded resources and analysis of consumption of material 

resources of the enterprise. In article the conclusion that the concept BPM gives the chance to the industrial enterprise to coordinate 

concrete short-term plans on improvement of business-processes with strategic business - the purposes is drawn. The authors reveal 

the content of the step-by-step algorithm for building a business process map using the automated module SILA Union. 

Ключевые слова: бизнес – процесс, производственное предприятие, автоматизация управления бизнес – процес-

сами, карта бизнес – процесса, концепция BPM. 

Keywords: business process, manufacturing enterprise, automation of business process management, business process map, 

the concept of BPM. 
 

Понятие «бизнес-процесса» является многогранным и имеет большое количество трактовок, однако в 

любом его понимании характеризуются непрерывностью и логической взаимосвязанностью. 

Бизнес-процесс отличается от любых других процессов тем, что это набор бизнес-действий, объединен-

ных с целью создания добавленной стоимости для конкретного потребителя.  

В него, как правило, включают: 

- определённый набор действий, которые необходимо предпринять в качестве реакции на заданное ре-

гламентом событие для получения желаемого результата; 

- социальное взаимодействие между рабочим персоналом, а также применение специального оборудова-

ния с заданными методами для достижения заданной бизнес-цели. 

Управление бизнес-процессами производственного предприятия возможно благодаря их формирова-

нию, четкому выполнению, а также непрерывному мониторингу успешности их воспроизведения. Основная цель 
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управления заключается в непрерывном улучшении благодаря непрерывному мониторингу результатов выпол-

нения разработанных бизнес-процессов. 

Управление бизнес-процессами - это организованный подход к повышению эффективности процессов в ор-

ганизации [3]. Концепция BPM использует различные методы для анализа и понимания текущей реальности бизнес-

процессов производственного предприятия и помогает принимать эффективные управленческие решения.  

В современных условиях наиболее эффективные методы управления бизнес-процессами производствен-

ных экономических систем включают в себя технологии автоматизации и оптимизации бизнес-процессов. Это 

приводит к снижению затрат, повышению мотивации сотрудников и производительности. Инструменты BPM 

обеспечивают безопасную единую среду для совместной работы благодаря функциям настраиваемого доступа к 

документам и централизованному хранилищу данных.  

Оптимизация бизнес-процессов путем управления данными и автоматизации повторяющихся задач всегда 

была основной целью BPM, а с развитием технологий автоматизации и аналитики компании получат более глубокий 

уровень выявления областей организационного совершенствования и трансформации процессов.  

Автоматизация и оптимизация процессов экономит время, а также становится все более важной для под-

держания соответствия нормативным требованиям. 

Согласно исследованиям, инициативы BPM приводят к повышению производительности до 50% для ад-

министративных процессов и до 30% для процессов работников умственного труда [5].   

Управление бизнес-процессами на этапе развития концепции BPM использовали ИТ-эксперты крупных 

предприятий, так как это достаточно сложно и дорого. Тем не менее, технологии становятся более удобными и 

экономичными, позволяя компаниям любого размера получить доступ к автоматизации, ключевым идеям и функ-

циям совместной работы, которые раньше им не были доступны. В свою очередь это открывает новые возмож-

ности для оптимизации бизнес-процессов, которые не требуют технических знаний ИТ-специалистов. 

BPM – концепция способствует дальнейшему развитию возможностей проектирования процессов в про-

изводственных организациях. Оцифровка и автоматизация ручных рабочих процессов обеспечивают лучшее 

представление и понимание бизнеса, включая определение узких мест и других областей для улучшения. 

В условиях нарастающего санкционного давления необходимость импортозамещения не вызывает со-

мнений [1]. В 2023 г. концепцию BPM ждет масштабная трансформация для работы в новых условиях. Все 

больше российских предприятий будут вынуждены перестраивать свою работу, используя принципы импорто-

замещения: переходить с иностранного ПО на отечественное. Уже сейчас российские ИТ-решения способны кон-

курировать с иностранными аналогами и даже в ряде случае их превосходить. Спрос на внедрение BPM систем 

для управления производственными предприятиями в 2023 году будет расти. 

 SILA Union – отечественная разработка и полностью соответствует критериям импортозамещения. Си-

стема имеет полноценную версию сервера под Astra Linux и не зависит от систем вне реестра российского про-

граммного обеспечения.  

 SILA Union позволяет комплексно смоделировать деятельность организации:  

- отрисовать бизнес-процессы для унификации деятельности, а также последующей автоматизации и ре-

гламентации; 

- смоделировать другие плоскости бизнеса (ИТ-архитектура, организационная структура, стратегия) и 

связать их с бизнес-процессами, построить зависимости и оценить степень влияния. 

Это позволяет комплексно описать деятельность производственного предприятия, выявить ключевые 

проблемы и оптимизировать процессы, а, следовательно, повысить удовлетворенность клиентов, прибыльность 

и эффективность всей организации.  

В системе SILA Union вся работа над процессами реализовывается на единой для организации платформе 

с доступом к этим данным всех сотрудников предприятия. Все данные становятся взаимосвязанными, и измене-

ние одних объектов организации влияет на другие.  

Модуль SILA Union содержит все необходимые инструменты для проведения анализа и оценки бизнес-

процессов производственного предприятия: функционально-стоимостной анализ, имитационное моделирование 

процессов, SWOT-анализ, семантическая проверка, анализ дублирования и т.д.   

SILA Union позволяет проводить анализ бизнес-процессов для расчета стоимости процесса, поиска сла-

бых мест в бизнес-процессе, анализа временных простоев исполнения и распределения ресурсов/кадров по про-

цессу, оптимизации.  На основании этих данных можно комплексно спроектировать внедрение изменений, в том 

числе с помощью автоматизации процессов. 

 Для повышения эффективности управления бизнес – процессами в настоящее время активно внедряется 

технология цифрового двойника. Цифровой двойник – это цифровая «копия» бизнеса, которая отражает как 

функционирует и развивается производственное предприятие в режиме реального времени. Цифровой двойник 

может помочь виртуально протестировать новые продукты, спрогнозировать, как они будут работать на рынке, 

а также найти узкие места во внутренних операциях и улучшить процессы. Он используется с автоматизацией 

бизнес-процессов для решения сложных проблем и снижения рисков [6].  

Согласно прогнозам экспертов, рынок цифровых двойников взорвется в 2023 году и вырастет до 

96,5 млрд долларов к 2029 году по сравнению с 8,9 млрд долларов в 2022 году. 

В системе SILA Union реализовано решение для построения цифрового двойника организации за счет 

комплексного проектирования бизнеса в различных взаимосвязанных плоскостях: процессы, организационная 

структура, стратегии, продукты и услуги, ИТ-архитектура, риски и др.  На базе цифрового двойника в SILA Union 
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можно решить критичные для организации задачи и проекты: проектирование, анализ и совершенствование биз-

нес-процессов, планирование и расчет трансформационных изменений, оптимизация бизнес-архитектуры, сни-

жение рисков, продуктовое и стратегическое управление [7]. 

Трансформация бизнес – процесса может увеличить прибыль на 50 %. Тем не менее, предприятия часто 

сталкиваются в тем, что сотрудники выступают против инициатив по цифровой трансформации из-за высоких 

затрат или трудностей с внедрением технологических инноваций [2]. BPM играет центральную роль в усилиях 

по трансформации, внедрении новых технологий, разработке новой стратегии и перераспределении ролей со-

трудников производственного предприятия. 

В настоящее время BPM объединяет отношения между сотрудниками, технологиями и ресурсами. Новые 

решения BPM оптимизируют анализ процессов, моделирование и улучшения, предоставляя динамические карты. 

Эти карты обеспечивают сквозную видимость процессов, содержащую другие детали, такие как ключевые пока-

затели эффективности, бизнес-правила, роли и документы. 

Трансформация процессов детально прорабатывается в SILA Union: планируются изменения в процес-

сах, проектируется внедряемое ИТ-решение, технологии, изменения в существующий ИТ-ландшафт. Цифровая 

трансформация также влечет изменения в организационных моделях, рисках, KPI, документах - все изменения 

проектируются в SILA Union. 

Каждый бизнес состоит из взаимосвязанных процессов – от производства продукции и выполнения кли-

ентских заказов до найма новых сотрудников и оформления документов. Подавляющее большинство процессов 

на производственных предприятиях должным образом не задокументировано [4]. Часто бизнес-процессы суще-

ствуют только в форме накопленных знаний и передаются в устной форме или имеют нефункциональную гра-

фическую форму. Сотрудники знакомы с процессами только в своей узкой области, и общая картина не доступна. 

Карта процессов – это графическое отображение бизнес-процессов с целью лучшего понимания того, как 

они работают и как они организованы. Карта процесса использует символы блок-схемы для представления всех 

задач, действий и информации, составляющих конкретный процесс. Составление карт процессов облегчает ко-

мандам оценку эффективности своих процессов. 

Используя карту рабочего процесса, можно получить общее представление о том, как фактически вы-

полняется процесс, как взаимодействует с другими элементами и как его можно улучшить. С помощью описания 

бизнес - процесса в системе BPM имеются возможности: 

- определить, чем занимается производственное предприятие; 

- понять, кто, за что отвечает в рамках бизнес-процесса; 

- определить начало (то, что запускает процесс) и конец (выходные данные или конечный результат процесса); 

- определить элементы, которые влияют на успех процесса, а также препятствуют ему; 

- измерить и отследить конкретную цель, сопоставить с общей целью производственного предприятия. 

Так же можно определить, соответствует ли конкретный процесс общим целям и возможностям организации. 

- установить стандарты и процедуры выполнения бизнес-процессов на предприятии. 

Существует множество различных способов создания карты бизнес-процессов в системе BPM. Рассмот-

рим наиболее распространенные методы моделирования бизнес-процессов. 

Схема модели бизнес-процесса в нотации BPMN - является наиболее часто используемой методологией 

отображения бизнес-процессов от начала до конца в виде блок - схемы. BPMN - ключевой инструмент управле-

ния производственным предприятием, так как последовательно и наглядно отображает операции и информаци-

онные потоки, необходимые для реализации бизнес - процесса. 

Для создания графического представления процесса в нотации BPMN используются стандартизирован-

ные элементы и символы, которые понятны и доступны всем участникам бизнес-процесса независимо от техни-

ческих знаний. 

Следует отметить, что на практике универсального способа отображения бизнес-процесса не суще-

ствует, поэтому выбирать методологию целесообразно исходя из требуемого уровня детализации [8]. 

В некоторых случаях модели процессов могут дополнять друг друга. В этом случае рекомендуется ис-

пользовать технику VSM, которая позволяет понять общую картину и ценность, предоставляемую клиентам; но-

тацию BPMN, если нужны функциональные блок-схемы и понимание того, откуда поступает и куда уходит ин-

формация; и диаграмму SIPOC для детального представления входных и выходных данных. 

В любом случае, все эти способы моделирования процессов объединяет возможность обеспечить более 

четкое понимание действий, потока, людей и ресурсов, задействованных в процессе, -  от начала до конца. 

Таким образом, моделирование бизнес-процессов дает визуальное представление о различных процессах 

производственного предприятия. В карте процессов содержится вся необходимая информация, которая поможет 

определить: кто, что, где, почему, когда, как и все, что относится к деталям и проблемам процесса, и даже напра-

вить к возможным решениям.  

Моделирование процессов необходимо производственному предприятию, потому что: 

- способствует улучшению бизнес-процесса: появляется возможность определить конкретные области, 

требующие изменений; 

- ускоряет процесс принятия управленческих решений; 

- появляется возможность отслеживать улучшения, внесенные в процесс, поскольку становится возмож-

ным проводить аудит и понимать различные области процесса, а также организацию в целом; 

https://silaunion.ru/articles/proektirovanie-cifrovoy-transformacii
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- карты бизнес – процессов дают подробное представление о текущем процессе и помогают эффективно 

управлять изменениями;  

- помогает измерить эффективность рабочих процессов, что в конечном счете приводит к повышению 

управляемости бизнес – процесса и его улучшению;  

- значительно облегчает понимание бизнес – процесса и информирование о нем команд, заинтересован-

ных сторон или клиентов; 

- способствует распространению информации о ролях и обязанностях участников процесса; 

- повышает эффективность работы команды и удовлетворенность сотрудников; 

- помогает снизить затраты, связанные с разработкой продуктов и услуг. 

Составление модели бизнес – процесса на основе картирования должно быть стандартизированным по-

шаговым алгоритмом, классическая модель которого приведена на рисунке 1. 

 
 

Рисунок 1 – Пошаговый алгоритм составление модели бизнес - процесса  
 

Поясним содержание данного алгоритма. Описание бизнес – процесса необходимо начать с определения 

основ и установки ограничений для процесса, который планируется отобразить: 

- какой процесс необходимо отобразить? 

- каков идеальный результат этого процесса? 

- каков объем этого процесса? Где начинается и заканчивается? 

На следующем этапе необходимо найти ответы на пять вопросов верхнего уровня: 

- кто вовлечен в этот процесс? 

- какие задачи необходимо выполнить? 

- когда выполняется каждый шаг? 

- где выполняется каждый шаг? 

- почему эти шаги необходимы для завершения процесса? 

Для визуализации карты бизнес – процесса целесообразно использовать специальный инструмент моде-

лирования процессов - SILA Union, который позволяет описывать процессы в любой удобной нотации.  
 

В дополнение к моделированию рабочих процессов у пользователей есть возможность связать свои про-

цессы со всеми важными документами, которые имеют отношение к выполнению процесса. Данная модель дает 

возможность хранить формы и контрольные списки, которые значительно облегчают выполнение процесса и 

обеспечивают еще большую прозрачность рабочих процессов.  

В единой информационной среде SILA Union можно не только моделировать, бизнес-процессы, но и раз-

рабатывать по ним необходимую документацию. В данной системе возможно задокументировать любой процесс: 

описать его, обозначить границы, результаты процесса, входные и выходные данные, ответственных, разработать 

блок-схему, и все сотрудники будут иметь доступ к этим данным. 

Каждое производственное предприятие может иметь разные подходы к описанию бизнес-процессов, но 

целесообразно руководствоваться ключевыми принципами их построения: 

- прежде чем определять этапы бизнес-процесса, необходимо установить его начальную и конечную точки; 

- карта бизнес-процесса должна быть понятной для всех; 
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- при визуализации бизнес-процессов необходимо использовать соответствующие символы выбранной нота-

ции; 

- для моделирования бизнес-процессов целесообразно использовать специальное программное обеспе-

чение, которое позволит быстро графически представлять процессы, а также взаимодействовать с командой в 

режиме реального времени для повышения эффективности; 

- необходимо вовлекать все ключевые заинтересованные стороны при составлении карты бизнес-про-

цесса, чтобы не упустить важную информацию или шаги; 

- следует поощрять команду предоставлять постоянную обратную связь; 

- необходимо регулярно просматривать карту бизнес-процесса, обновлять ее и определять, что можно 

улучшить. 

Наличие четко сформулированных бизнес-процессов позволяет: 

- ускорять выполнение работы, 

- повысить внутреннюю дисциплину, 

- оптимизировать расходы, 

- распределять зоны ответственности, 

- поддерживать постоянное повышение уровня качества выпускаемой продукции. 

Моделирование бизнес-процессов на основе концепции BPM не является разовым проектом. Непрерыв-

ная оптимизация процесса требует постоянного мониторинга и регулярных проверок. Тем не менее, усилия оку-

пятся, и когда все будет сделано правильно, описание процессов может помочь вам стандартизировать и опти-

мизировать рабочие процессы и создать понимание в команде. 
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ВНЕДРЕНИЕ ОБЛАЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ КАК ФАКТОР СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ  
В УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ 

INTRODUCTION OF CLOUD TECHNOLOGIES AS A FACTOR OF STRATEGIC DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE  
IN THE CONDITIONS OF INNOVATIVE ECONOMY 

 

Аннотация. В данной статье рассмотрен вопрос использования облачных технологий в производственном процессе. 

Описано значение облачных технологий, проблемы и перспективы их развития в нашей стране, а также возможные пути их 

внедрения и способы взаимодействия с провайдерами в зависимости уровня развития ИТ-сервисов компании. При проведении 

исследования автор использовал системный анализ, сравнение, анализ научной литературы, исследовательский подход базиро-

вался на обобщении и систематизации данных. Практическая значимость работы заключается в решении некоторых производ-

ственных проблем и оптимизации работы при помощи внедрения облачных технологий. Компании, активно применяющие дан-

ные технологии в своей деятельности, уже продемонстрировали повышение эффективности работы. Однако разработка техно-

логии внедрения инновации на конкретном предприятии является полем для будущих исследований. 

Abstract. This article discusses the use of cloud technologies in the production process. The importance of cloud technologies, 

the problems and prospects for their development in our country, as well as possible ways of their implementation and ways of interacting 

with providers, depending on the level of development of the company's IT services. In the given work, the author used system analysis, 

comparison, analysis of scientific literature; the research approach was based on the generalization and systematization of the data. The 

practical significance of the work is in solving some production problems and optimizing work by the introduction of cloud technologies. 

Companies that actively use these technologies in their activities have already demonstrated an increase in work efficiency. However, the 

development of technology for introducing innovation at a particular enterprise is a field for future research. 

Ключевые слова: облачные технологии, инновации, стратегическое развитие, производство. 

Keywords: cloud technologies, innovations, strategic development, production. 
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