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1. ПЕРСОНАЛ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ, ЕГО РОЛЬ В УПРАВЛЕНИИ 
РАДИКАЛЬНЫМИ НОВОВВЕДЕНИЯМИ1 

1. Под категорией «кадры организации» следует понимать:
а) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями 
и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;
б) трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне;
в) все лица, работающие в организации на определенную дату, состоящие в банке данных 
организации и желающие работать в организации;
г) все лица, работающие в организации и неработающие, получающие пенсию от данной 
организации;
д) все потенциальные работники организации.

2. Безработные – это:
а) трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, зарегистрирова-
ны в Службе занятости в целях поиска подходящей работы и готовы приступить к ней;
б) временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к уча-
стию в трудовом процессе; 
в) лица трудоспособного возраста, получающие пенсии по старости на льготных 
основаниях;
г) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями 
и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;
д) граждане, не работающие по собственному желанию.

3. Что следует понимать под категорией «персонал»?
а) это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями 
и знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
б) совокупность работников, совместно реализующих поставленную перед ними цель 
по производству товаров или оказанию услуг, действующих в соответствии с опреде-
ленными правилами и процедурами в рамках определенной формы собственности;
в) все лица, работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных 
предприятия и желающие работать на предприятии;
г) все лица, работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного 
предприятия;
д) все потенциальные работники предприятия. 
 
4. Причинами сегментации персонала на «ядро» и «периферию» на предприятии (в 
организации) являются: 
а) различия в уровне экономической эффективности труда; 
б) различия в уровне социальной эффективности труда; 
в) финансовое положение предприятия;
г) а) и б);
д) а) и в).

5. Выделите категории населения, которые относятся к экономически активному 
населению: 

1 Источник: https://studylib.ru/doc/998433
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1 – занятое население;
2 – безработные;
3 – трудоспособное население;
4 – трудовые ресурсы;
5 – ищущие работу;
6 – граждане старше и моложе трудоспособного возраста, занятые в общественном 
производстве.
а) 1, 2, 3;
б) 2. 3; 
в) 1, 2;
г) 3, 6;
д) 5, 6.

6. Выделите категории населения, которые относятся к занятому населению:
1 – работающие по наему;
2 – имеющие оплачиваемую работу (службу);
3 – лица в местах лишения свободы;
4 – самостоятельно обеспечивающие себя работой;
5 – женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 
6 – избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность; 
7 – временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к уча-
стию в трудовом процессе;
8 – проходящие службу в Вооруженных силах, внутренних и железнодорожных войсках, 
органах государственной безопасности и внутренних дел;
9 – трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессио-
нально-технических училищах;
10 – трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних 
специальных и других учебных заведениях;
11 – работающие граждане других стран, временно пребывающие на территории страны.
а) 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11;
б) 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11;
в) 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11;
г) 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10;
д) 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11.

7. К экономически неактивному населению относятся:
1 – работающие по наему;
2 – имеющие оплачиваемую работу (службу);
3 – лица в местах лишения свободы;
4 – самостоятельно обеспечивающие себя работой;
5 – женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 
6 – избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность; 
7 – временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к уча-
стию в трудовом процессе;
8 – проходящие службу в Вооруженных силах, внутренних и железнодорожных войсках, 
органах государственной безопасности и внутренних дел;
9 – трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессио-
нально-технических училищах;
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10 – трудоспособные граждане, проходящие заочный курс обучения в высших, средних 
специальных и других учебных заведениях;
11 – работающие граждане других стран, временно пребывающие на территории страны.
а) 1, 2, 3, 5; 
б) 3, 7;
в) 5, 8;
г) 9, 11;
д) 7, 9, 10, 11.

8. Характеристиками «ядра» персонала являются:
1 – защищенность рабочего места от влияния рынка;
2 – гарантия занятости на длительную перспективу;
3 – неудобные дни и часы работы;
4 – стопроцентная оплата больничных листов и отпусков, 
5 – негарантированное пенсионное обеспечение;
6 – гарантированное обучение и переквалификация за счет работодателя.
а) 1, 2, 3, 5; 
б) 3, 6;
в) 3, 5, 6;
г) 2,4,5,6;
д) 1, 2, 4, 6.

9. В каком случае происходит формирование мотива труда?
а) Если трудовая деятельность является основным условием получения блага;
б) если стаж работы является критерием распределительных отношений;
в) если высокий статус дает возможность получить благо;
г) если у человека есть альтернативные источники получения блага;
д) если человек долгое время не получал ожидаемой отдачи от труда.

10. К эффекту совместной деятельности персонала не относят: 
а) степень реализации организационной цели;
б) уровень эффективности труда;
в) материальное и духовное удовлетворение, которое испытывают сотрудники от того, 
что они состоят в этой организационной структуре;
г) противостояние между профсоюзами и администрацией организации;
д) все перечисленное относят.
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2. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ: ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ПРИНЦИПЫ, ФУНКЦИИ, 
МЕТОДЫ2 

1. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельно-
сти (выбрать и указать только одну группу факторов):
а) ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями тру-
да большинства работников; 
б) распространением «научной организации труда», развитием профсоюзного движе-
ния, активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками 
и работодателями;
в) ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, 
государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением 
масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры.

2. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом? 
Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом: 
а) использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дис-
циплины труда; 
б) контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 
в) планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профес-
сиональное обучение; 
г) наем персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и раз-
витие персонала.

3. При предпринимательской организационной стратегии акцент при наеме и отборе 
делается:
а) на поиске инициативных сотрудников с долговременной ориентацией, готовых ри-
сковать и доводить дело до конца;
б) на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности организации 
на короткое время; 
в) на поиске разносторонне развитых сотрудников, ориентированных на достижение боль-
ших личных и организационных целей.

4. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в настоящее 
время связано (выбрать и указать только одну группу факторов):
а) с высокой монополизацией и концентрацией российского производства; 
б) с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестройкой 
занятости; 
в) с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов измене-
ния параметров внешней среды и возрастанием неопределенности ее параметров 
во времени.

2 Источник: https://rykovodstvo.ru/exspl/99196/index.html
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5. Планы по человеческим ресурсам определяют:
а) политику по набору женщин и национальных меньшинств; 
б) политику по отношению к временно работающим; 
в) уровень оплаты; 
г) оценку будущих потребностей в кадрах.

6. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необходимо-
сти указать несколько):
а) разработка стратегии управления человеческими ресурсами;
б) работа с кадровым резервом;
в) переподготовка и повышение квалификации работников;
г) планирование и контроль деловой карьеры;
д) планирование и прогнозирование персонала;
е) организация трудовых отношений.

7. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства 
подразумевает, что:
а) функции управления персоналом, ориентированные на развитие производства, опере-
жают функции, направленные на обеспечение функционирования производства;
б) функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, 
а в соответствии с целями производства;
в) необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы 
управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных усло-
вий производства.

8. Принцип комплексности подразумевает:
а) многовариантную проработку предложений по формированию системы управле-
ния персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий 
производства;
б) учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом;
в) ориентированность на развитие производства, опережение функций управления персо-
налом, направленных на обеспечение функционирования производства.

9. К методам формирования системы управления персоналом относятся (при необходи-
мости указать несколько):
а) метод аналогий;
б) метод структуризации целей;
в) морфологический анализ.

10. Какой метод в области совершенствования управления персоналом получил наи-
большее распространение:
а) метод аналогий;
б) метод творческих совещаний.
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11. Выделите основные группы методов управления персоналом в организации (при 
необходимости указать несколько):
а) административные;
б) экономические;
в) статистические;
г) социально-психологические;
д) стимулирования.

12. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия:
а) административный;
б) экономический;
в) социально-психологический.

13. Какие методы имеют косвенный характер управленческого воздействия (при необ-
ходимости указать несколько):
а) административные;
б) экономические;
в) социально-психологические.

14. К каким методам управления персоналом Вы отнесете разработку положений, 
должностных инструкций:
а) административные;
б) экономические;
в) социально-психологические.

15. Целью изучения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» является:
а) формирование у обучающихся теоретических знаний и практических навыков 
по планированию индивидуальной и совместной деятельности, организации работы 
по целям, ресурсам и результату; 
б) руководство коллективом и координация деятельности во внешней среде, мотивация 
сотрудников, представительство организации и ее внешних интересов, исследование и ди-
агностика проблем, прогнозов, целей и ситуаций; 
в) консультационная, методическая и образовательная работа с сотрудниками, инно-
вационная деятельность в области управления персоналом государственных и муни-
ципальных учреждений, организаций и предприятий.

16. Подход, предусматривающий гибкость управления персоналом, интенсификацию 
труда, активную работу по бережливости и участию работников в управлении, носит 
название:
а) технологический; 
б) гуманистический;
в) демократический;
г) рационалистический;
д) синергетический; 
е) поддерживающий.
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17. Теория Y о человеческом поведении не включает:
а) прохладность к работе;
б) готовность к самоуправлению;
в) готовность к самоконтролю;
г) стремление к ответственности;
д) необходимость постоянного контроля и инструктажа.

18. Прогрессивность, научность, перспективность, достоверность, обоснованность, 
гласность и др. – это …
а) методы; 
б) элементы системы;
в) принципы; 
г) приемы;
д) формы.

19. Управленческие воздействия, основанные на соблюдении организационных законо-
мерностей и направленные на поддержание порядка в системе, составляют существо 
… методов управления.
а) административных;
б) экономических;
в) социально-психологических;
г) правовых;
д) комплексных.

20. Управленческие воздействия, направленные на соблюдение действующих право-
вых норм и актов, отнесены к … методам управления человеческими ресурсами.
а) административным;
б) экономическим;
в) социально-психологическим;
г) правовым;
д) комплексным.

21. Структура управления, штатное расписание, трудовые соглашения реализуют …
а) распорядительные воздействия;
б) организационные воздействия;
в) материальные поощрения и взыскания;
г) дисциплинарную ответственность;
д) административную ответственность.

22. Замечания, предупреждения, выговор, строгий выговор воспринимаются как …
а) распорядительные воздействия;
б) организационные воздействия;
в) материальные поощрения и взыскания;
г) дисциплинарная ответственность;
д) административная ответственность.
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23. Устав организации, правила трудового распорядка, положения о структурных под-
разделениях являются инструментами … методов:
а) административных; 
б) экономических;
в) социально-психологических; 
г) комплексных;
д) правовых.

24. Документ, включающий основные положения, принципы деятельности организа-
ции, правила и нормы поведения работников, их внешнего вида, – это …
а) миссия организации; 
б) философия организации;
в) корпоративная культура; 
г) корпоративный кодекс;
д) коллективный договор; 
е) правила трудового распорядка.

25. Необходимыми компонентами трудового контракта являются:
а) общие положения;
6) проведение аттестации;
в) обязанности работника;
г) повышение квалификации;
д) обязательства и ответственность администрации;
е) режим рабочего времени.

26. Численность работников различных категорий на начало отчетного периода плюс 
то же самое на конец отчетного периода, а сумма, поделенная на два, это – …
а) явочная численность; 
6) списочная численность;
в) среднесписочная численность; 
г) средневзвешенная численность.

27. Медицинский персонал принято подразделять на:
а) высший;
б) средний;
в) младший;
г) ученики;
д) охрана.

28. Специалисты в системе управления в зависимости от занимаемой должности под-
разделяются на …
а) ведущих, главных, ведомых;
б) ИТР, канцелярских работников;
в) старших, главных, ведущих;
г) постоянных, сезонных, временных;
д) внутренних, внешних.
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29. Квалификация работников – это совокупность …
а) знаний;
б) целеустремленности;  
в) опыта;
г) умений;
д) навыков.

30. Система управления персоналом организации включает следующие функциональ-
ные подсистемы:
а) планирования, прогнозирования и маркетинга персоналом;
б) оформления и учета работников;
в) условий труда;
г) трудовых отношений;
д) развития кадров.

31. На структуру системы управления персоналом организации влияют следующие 
внешние факторы:
а) отрасль, сфера деятельности;
б) специализация региона;
в) состояние экономики страны;
г) природно-географические особенности;
д) участие во внешнеэкономической деятельности (включая международную).

32. В службе управления персоналом могут работать специалисты:
а) менеджер по персоналу;
б) кадровый инноватор;
в) кадровый технолог; 
г) социолог;
д) экономист по труду. 

33. Совокупность внутрифирменных общих принципов, правил, ценностей и убежде-
ний в конкретной области деятельности организации – это …
а) философия организации; 
б) корпоративный кодекс;
в) устав предприятия; 
г) культурный уровень персонала;
д) правила трудового распорядка.

34. Выделите разновидности кадровой политики организации:
а) пассивная;
б) рациональная;
в) реактивная;
г) превентивная;
д) эффективная;
е) активная;
ж) либеральная;
з) открытая;
и) закрытая.
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35. Кадровая политика организации формируется:
а) советом директоров;
б) правлением;
в) руководителем организации;
г) общим собранием акционеров, работников;
д) правящей партией;
е) правительством страны, региона, субъекта Федерации.

36. Результатами анализа кадрового состава должны стать:
а) достоинства и недостатки персонала;
б) причины сильных и слабых сторон существующего
состояния персонала;
в) тенденции достоинств и недостатков кадрового состава за анализируемый период;
г) количественные и качественные оценки кадрового состава.

37. Кадровое планирование включает:
а) определение численности персонала по категориям и квалификации;
б) планирование дополнительной потребности в работниках;
в) планирование использования и сокращения персонала;
г) формирование тактики управления персоналом;
д) изменение штатного расписания;
е) расчет планового фонда заработной платы.

38. Назовите внутренние источники привлечения персонала:
а) совмещение функций и должностей;
б) организованные наборы работников;
в) кадровый резерв;
г) увеличение интенсивности, производительности труда.

39. Профессиональный отбор работников в организации включает этап:
а) оценки кандидатов на психологическую устойчивость;
б) анализа увлечений и вредных привычек;
в) привлечения кандидатов;
г) подтверждения регистрации по месту жительства.

40. Назначение работников на должности, рабочие места в соответствии с принятым 
разделением труда и способностями работников называется …
а) планированием персонала;
б) адаптацией;
в) делегированием полномочий;
г) расстановкой персонала.

41. Основными требованиями к резюме являются:
а) краткость;
б) индивидуальность;
в) конкретность;
г) объективность;
д) честность.



14
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

42. Чего не хватает для полной процедуры типичного совещания?
а) определения цели;
б) формирования повестки дня;
в) решения организационных вопросов;
г) определения ведущего (председательствующего);
д) определения участников;
е) созыва (оповещения о) совещания;
ж) отчета о совещании;
з) оценки полученных результатов совещания.

43. Набор универсальных и специфических нравственных требований и норм поведе-
ния, реализуемых во взаимоотношениях людей, называется …
– этикой.

44. Авторитарный стиль руководства предполагает:
а) единоличное решение вопросов;
б) оперативность в решении вопросов;
в) развитие инициативы подчиненных;
г) дистанцию в общении руководителей и подчиненных.

45. Одна из функций по управлению персоналом, направленная на выявление ка-
ких-либо свойств, качеств, определение их параметров и уровня результативности 
работников, называется …
– процессуальная.

46. Определение соответствия работника занимаемой должности, отзыв о его достоин-
ствах, достижениях, способностях, служебном поведении – это …
а) профотбор; 
б) подбор;
в) аттестация работника;
г) профориентация.

47. Кадровая психодиагностика направлена на изучение …
а) состояния охраны труда;
б) профессиональной пригодности, успешности;
в) межличностных взаимодействий в процессе труда;
г) индивидуальных характеристик личности;
д) эргономических особенностей трудового процесса.

48. Нужда в чем-либо необходимом для жизнедеятельности отдельного работника 
или коллектива – это …
а) потребности;
б) стимулы;
в) мотивы; 
г) принуждение;
д) самоутверждение.
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49. Стремление повышать свою квалификацию, быть уверенным в себе, стремиться 
к лидерству – это …
а) физиологические потребности;
б) потребность в безопасности;
в) потребность принадлежать к какой-либо группе;
г) потребность в признании и уважении;
д) потребность в самовыражении.

50. Расходы на питание в минимальных размерах потребления, на коммунальные услу-
ги, налоги и другие обязательные платежи – это …
а) потребительская корзина;
б) материальные потребности;
в) денежные доходы;
г) прожиточный минимум;
д) уровень благосостояния.

51. Процесс побуждения работников к достижению целей – это …
а) потребности;
б) стимулирование;
в) мотивация; 
г) принуждение;
д) самоутверждение.

52. Выделите разновидности нестандартной занятости:
а) сокращенная рабочая неделя;
б) учебный отпуск;
в) гибкие графики рабочего времени;
г) занятость на дому (для организации);
д) сокращенный рабочий день подростков;
е) регламентированные перерывы кормящих матерей.

53. Затраты на кадровую рекламу, оценочные процедуры (тестирование, интервьюиро-
вание и др.), медицинские обследования относятся к издержкам …
а) на оплату труда;
б) на обучение;
в) на набор и отбор работников;
г) на управление;
д) при увольнении.

54. Структура заработной платы работников включает:
а) тарифную ставку, оклад;
б) издержки на привлечение, наем работника;
в) различные доплаты;
г) полагающиеся компенсации;
д) описание рабочего места.
.
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55. На размер заработной платы работников влияют:
а) состояние рабочего места;
6) ситуация на рынке рабочей силы;
в) эффективность обучения персонала;
г) финансовое состояние организации;
д) стабильность систем оплаты и премирования.

56. Формами специальной подготовки резерва являются:
а) семинары, школы резерва;
б) не первичная адаптация;
в) институты повышения квалификации;
г) формы подготовки по инициативе местных и региональных органов управления;
д) стажировки (включая и зарубежные);
е) временные замещения других должностей.

57. Поступательное продвижение работников в какой-либо сфере деятельности, изме-
нение квалификационных возможностей и размеров вознаграждения – это …
– деловая карьера.

58. Какие стадии проходит человек в ходе своей карьеры: 
а) стадия стабильной работы, подготовительная, вторая, заключительная; 
б) предварительная, первоначальная, стадия стабильной работы, стадия отставки; 
в) первая, вторая, третья, заключительная.

59. Движение персонала включает:
а) повышение должности, квалификации;
б) перемещение на равноценное рабочее место;
в) понижение в должности;
г) командировки служебные;
д) вахтовый способ работы.

60. Объединение людей, имеющих общий значимый социальный признак:
а) социальное объединение;
б) социальная группа; 

61. Назовите типовые роли в группе:
а) организатор;
б) генератор идей;
в) критик;
г) эксперт;
д) демократ; 
е) экономист.

62. Внешность, здоровье, работоспособность, представительность составляют… 
 – группу лидерских качеств.
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63. Разногласия между работниками и администрацией (руководителем) по вопросам 
выполнения трудовых контрактов, условий оплаты и труда, коллективного договора 
являются:
а) конфликтом;
б) трудовым спором;
в) сотрудничеством; 
г) компромиссом;
д) конкуренцией. 

64. Инцидент, повод, причины, конфликтная ситуация, субъекты конфликта, предмет 
его составляют …
а) внутреннюю среду конфликта;
б) инфраструктуру;
в) внешнюю среду;
г) структуру конфликта;
д) систему конфликта.

65. Что вы отнесете к фазам конфликта?
а) конфронтацию;
б) компромисс;
в) депрессию;
г) оживление;
д) кризис.

66. Информационное взаимодействие сторон конфликта – это атрибут фазы …
а) конфронтации;
б) компромисса;
в) коммуникативной фазы: 
г) депрессии;
д) оживления.
 
67. Методами управления конфликтами являются:
а) уклонение;
б) разъяснение;
в) сглаживание; 
г) адаптация;
д) сотрудничество.

68. Обучение, обусловленное изменениями характера и содержания труда, моральным 
старением знаний, называется …
а) повышением квалификации;
б) переподготовкой;
в) внепроизводственным обучением;
г) стажировкой;
д) тренингом.
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69. Обучение, включение, достижение успеха, профессионализм, переоценка ценно-
стей, мастерство, пенсионный период составляют …
а) этапы карьерного роста;
б) элементы трудовой мотивации;
в) социальные составляющие карьеры;
г) стадии трудовой жизни;
д) функции персонального менеджмента.

70. Разновидностями профессиональной подготовки вне рабочего места являются:
а) вводный инструктаж;
б) производственные курсы;
в) профессиональные тренинги;
г) конференции, семинары;
д) трудовая адаптация;
е) школы передового опыта.

71. Выделите основные задачи профессионального консультирования:
а) выявление профессиональных интересов;
б) определение стрессоустойчивости;
в) выявление мотивации профессионального самоопределения;
г) осуществление трудовой адаптации;
д) определение склонности к какой-либо деятельности.

72. Советы в выборе или перемене профессии с учетом пожеланий работника, его 
склонностей, компетенций, перспектив трудоустройства есть …
а) профориентация;
б) профпросвещение;
в) адаптация; 
г) ориентация;
д) профессиональное консультирование.

73. Комплексная оценка результатов профессионального обучения слагается из …
а) оценки содержания обучения по составу и логической связи дисциплины;
б) оценки выбранных форм проведения занятий;
в) оценки квалификации проводящих обучение;
г) оценки затрат на обучение;
д) все варианты верны.

74. Выделите объекты социальной политики государства …
а) общественные организации;
б) трудоспособное население;
в) объединения работодателей.
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75. Управление персоналом – это …
а) руководство персоналом для достижения общей цели;
б) процесс планирования, подбора, подготовки, оценки и непрерывного образования 
кадров, направленный на их рациональное использование и повышение эффективно-
сти производства;
в) процесс управления трудовым коллективом предприятия;
г) последовательность этапов по набору и рациональному использованию работников.

76. К функции менеджера по персоналу относятся:
а) обеспечение целенаправленной слаженной работы всех работников предприятия 
для достижения поставленных перед ними целей;
б) обеспечение предприятия персоналом соответствующего количества и качества;
в) координирующая функция;
г) все ответы неверны. 

77. Координирующая функция менеджера по персоналу предусматривает:
а) размещение персонала;
б) мотивацию персонала;
в) доведение до работников поставленных целей;
г) все ответы неверны. 

78. Функциональный подход к управлению персоналом – это …
а) совокупность основных функций и направлений кадровой работы; 
б) совокупность функциональных служб, выполняющих функции по управлению 
персоналом; 
в) доведение до работников функций, предусмотренных должностными инструкциями;
г) самостоятельное направление в системе менеджмента предприятия.

79. Организационный подход к управлению персоналом – это …
а) совокупность основных функций и направлений кадровой работы;
б) совокупность функциональных служб, выполняющих функции по управлению 
персоналом;
в) организация работы персонала предприятия;
г) самостоятельное направление в системе менеджмента предприятия.

80. Расположите в хронологической последовательности этапы становления кадрового 
менеджмента:
а) доктрина научной организации труда; доктрина индивидуальной ответственности, док-
трина командного менеджмента; доктрина школы человеческих отношений;
б) доктрина индивидуальной ответственности; доктрина научной организации труда; док-
трина школы человеческих отношений; доктрина командного менеджмента;
в) доктрина научной организации труда; доктрина школы человеческих отношений; 
доктрина индивидуальной ответственности; доктрина командного менеджмента; 
г) доктрина командного менеджмента; доктрина научной организации труда; доктрина 
школы человеческих отношений; доктрина индивидуальной ответственности.
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81. Доктрина научной организации труда подразумевает …
а) использование эффектов групповой самоорганизации, формирование партнерских отно-
шений между собственником и менеджером, повышение уровня гуманизации труда;
б) вытеснение массового малоквалифицированного труда более квалифицированным, сти-
мулирование индивидуального профессионального развития;
в) возвращение к коллективистским ценностям, взаимный контроль, взаимопомощь, непре-
рывное развитие индивидуального и группового потенциала предприятия;
г) перенос технократического подхода на практике организации производственных 
и трудовых процессов, повышение уровня эксплуатации всех составных элементов 
системы, в т.ч. и «человеческого материала».

82. Предпринимательская организационная культура отвечает:
а) доктрине научной организации труда;
б) доктрине школы человеческих отношений;
в) доктрине индивидуальной ответственности;
г) доктрине командного менеджмента.

83. Бюрократическая организационная культура предполагает, что …
а) работники обеспокоены в основном социальными нуждами;
б) для работников побудительными причинами являются экономический интерес 
и максимизация личного дохода;
в) работники интересуются только своими личными целями;
г) большинство работников готовы напряженно трудиться ради достижения целей пред-
приятия, даже если они не соответствуют их личным установкам.

84. Органическая организационная культура предполагает, что …
а) на предприятии наблюдается высокий уровень групповой сплоченности; 
б) ответственность не приписывается работникам, а принимается ими по желанию;
в) организационная культура предприятия должна контролировать желания работников 
и максимально нейтрализовать возможные непредвиденные действия;
г) все ответы неверны.

85. Сущность управления человеческими ресурсами заключается в том, что …
а) наблюдается перенос технократического подхода на практике организации производ-
ственных и трудовых процессов;
б) люди рассматриваются как достояние компании в конкурентной борьбе;
в) наблюдается повышение предпринимательской активности персонала;
г) все ответы неверны.

86. Задачей управления человеческими ресурсами являются:
а) подбор, наем и размещение персонала;
б) оптимизация трудовых отношений;
в) тренинг и развитие человеческих ресурсов;
г) все ответы неверны. 
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87. Различия между закрытой и открытой кадровой политикой существуют при:
а) наборе, адаптации, обучении, продвижении, мотивации и стимулировании 
персонала;
б) выборе системы оплаты труда и вознаграждения персонала;
в) взысканиях за нарушение трудовой дисциплины и жалобах на отдельных рабочих;
г) освобождении персонала.

88. На стадии формирования организации управление персоналом направлено на:
а) привлечение дополнительного персонала;
б) исключение возможности увеличения расходов на оплату труда;
в) организацию освобождения персонала;
г) разработку системы управления персоналом. 

89. При разработке системы и принципов кадровой работы на стадии формирования 
организации не проводится:
а) выбор и формирование кадровой политики организации;
б) формирование структуры кадровой службы организации;
в) разработка системы поиска и хранения кадровой информации;
г) выбор между ориентацией на функционирование в традиционных условиях и даль-
нейшим развитием организации. 

90. Штатная структура службы управления персоналом в организации – это …
а) совокупность линейных менеджеров, которые на практике реализуют стратегические 
направления кадровой работы с персоналом;
б) формирование единого центра управления;
в) формирование соответствующих функциональных подразделений, специализирую-
щихся на тех или иных задачах по управлению персоналом;
г) все ответы неверны.

91. На стадии роста организация управления персоналом направлена на:
а) привлечение дополнительного персонала, что обусловлено ростом производства 
и увеличением масштаба предприятия;
б) адаптацию персонала, привлекаемого извне в уже сложившейся на предприятии 
организационной и корпоративной культуре;
в) оптимизацию расходов на персонал;
г) все ответы неверны.

92. Сложный комплекс предложений, догм, бездоказательно принятый всеми членами 
компании, который определяет общие рамки организационного поведения, – это …
а) корпоративная культура компании;
б) организационная культура предприятия;
в) организационная структура предприятия;
г) производственная структура предприятия.
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93. При формировании корпоративной культуры предприятия оговариваются вопросы, 
касающиеся:
а) правил поведения на предприятии; материальных и других методов стимулирования 
персонала;
б) материальных и других методов стимулирования персонала; мер, связанных с кадровы-
ми перестановками; правил высвобождения персонала;
в) типа деятельности; описания образа сотрудника; описания правил поведения 
на предприятии;
г) типа деятельности; мер, связанных с кадровыми перестановками; правил высвобождения 
персонала.

94. На стадии стабилизации предприятия цели управления персоналом направлены на:
а) формирование корпоративной культуры предприятия;
б) исключение возможности увеличения расходов на оплату труда, то есть на оптими-
зацию расходов на персонал;
в) определение оптимальной организационной структуры предприятия;
г) разработку системы и принципов кадровой работы.

95. При адаптации персонала к возможным изменениям в работе предприятия на ста-
дии стабилизации кадровая служба применяет:
а) систему переговоров и соглашений для убеждения персонала в необходимости 
перемен;
б) привлечение работников к реализации конкретного инновационного проекта;
в) меры явного и скрытого воздействия (санкции, наказания);
г) все ответы неверны. 

96. Кадровая политика предприятия – это …
а) сложный комплекс предложений, догм, бездоказательно принятый всеми членами ком-
пании, который определяет общие рамки организационного поведения;
б) система, которая определяется во взаимном контроле, взаимопомощи, непрерывном 
развитии индивидуального и группового потенциала предприятия;
в) кадровое планирование;
г) система правил и норм, которые осознаны и соответствующим образом оформлены 
и приводят человеческий ресурс в соответствие со стратегией предприятия. 

97. Ситуация, когда используется привлечение персонала на все уровни иерархии из-
вне, присущая:
а) открытой кадровой политике;
б) закрытой кадровой политике;
в) смешанной кадровой политике;
г) все ответы неверны. 

98. Действия, направленные на достижение соответствия персонала задачам организа-
ции, называются:
а) функциональными рекомендациями;
б) кадровыми мероприятиями;
в) кадровой перестановкой;
г) мониторингом персонала.
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99. В системе мотивации и стимулирования при закрытой кадровой политике для пер-
сонала более значимыми являются:
а) материальные стимулы;
б) гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с учетом со-
циального статуса работника);
в) отсутствие жесткой системы наказаний;
г) все ответы верны.

3. ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ3

1. Взаимосвязь между стратегическим планом и другими управленческими решениями 
…
а) не существует, так как стратегическое планирование является прерогативой высшего 
руководства;
б) существует, так как все последующие решения должны содействовать достижению 
намеченной цели;
в) и да, и нет, все зависит от личностей менеджеров;
г) теоретически – да, на практике – нет.

2. Школа человеческих отношений исходит из следующего постулата: «Залог успеха 
организации …»
а) работа менеджера;
б) организация труда рабочего;
в) отношения между руководителем и рабочими;
г) все вышеперечисленное.

3. Цели организации должны быть …
а) как можно более общими, тогда проще отчитаться в их выполнении;
б) как можно более близкими, тогда проще осуществлять контроль;
в) конкретными, измеримыми и перекрестно поддерживающимися;
г) главное, чтобы они не противоречили друг другу.

4. Большой вклад в разработку идей классической школы внесли …
а) П. Друкер и Р. Уотермен;
б) Д. МакГрегор и М. Фоллетт;
в) Г. Гантт и Ф. Гилберт;
г) Л. Урвик и Д. Муни.

5. Теория различает три вида контроля:
а) всеобщий, выборочный, индивидуальный;
б) предварительный, текущий, заключительный;
в) линейный, функциональный, штабной;
г) на базе норм, стандартов, нормативов.

3 Источник: https://zaochnik.com/online-tests/menedgment/1553-teorupr-s1/
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6. Автор одной из содержательных теорий мотивации:
а) Г. Форд;
б) А. Файоль;
в) Ф. Герцберг.

7. Верное утверждение
а) реализация функции мотивации не вызывает особых проблем, поскольку может осущест-
вляться на базе типовых положений о премировании;
б) функция мотивации слабо связана с другими функциями управленческого цикла, по-
скольку направлена на работника, а не на процесс;
в) функция мотивации тесно связана с другими функциями управления, поскольку входит 
в единый управленческий цикл;
г) функции мотивации – это особый научный прием, который позволяет лучше понять дей-
ствия руководителя, поэтому говорить о ее связи с другими функциями бессмысленно;
д) функция мотивации тесно связана с другими функциями управленческого цикла, 
поскольку процесс управления реализуется с помощью людей.

8. Дисфункциональный конфликт – это …
а) конфликтная ситуация;
б) конфликт, сопровождающийся повышением эффективности организации, инцидент;
в) конфликт, сопровождающийся снижением эффективности организации.

9. Определение сильных и слабых сторон организации нужно для …
а) того, чтобы лучше понимать, что происходит;
б) соблюдения правильной технологии планирования;
в) осуществления результативного планирования.

10. Представление об объекте рассмотрения при процессном подходе –
а) все меняется: среда, организация, задачи управления;
б) меняется внешняя среда, поэтому должна меняться организация;
в) изменений нет: управление есть процесс, осуществляемый в любой организации 
по общей схеме;
г) любая управленческая задача может быть формализована и представлена в виде модели, 
она и помогает управлять правильно.

11. Основная задача топ-менеджеров состоит в …
а) выполнении представительских функций;
б) определении будущего организации;
в) создании приказов, определяющих правильные действия внутри организации;
г) контроле действий, осуществляемых подчиненными.

12. Плохая организация функции контроля способна …
а) исказить цели деятельности;
б) породить внутренний протест исполнителей;
в) заставить людей делать то, что им не хочется;
г) создать основу для оценки;
д) обеспечить достижение организацией своих целей.
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13. Контроль в управлении …
а) обеспечивает достижение организацией своих целей;
б) удерживает работников в определенных рамках;
в) создает основу для оценки;
г) конкретизирует цели;
д) способствует пониманию того, что происходит;
е) способствует правильной технологии планирования.

14. Правильное утверждение:
а) миссия так важна для организации, что ее лучше не трогать и не менять;
б) узкая миссия ограничивает альтернативы, поэтому лучше формулировать ее как можно 
шире;
в) миссия должна быть официально сформулирована и сообщена всем, кто находится 
во внешней среде;
г) самым решающим плановым решением является выбор миссии и конкретных це-
лей, обеспечивающих ее выполнение.

15. С позиций кибернетики развитие происходит за счет …
а) роста объемов производства;
б) увеличения численности персонала; 
в) перехода на другой жизненный цикл;
г) все вышеперечисленное верно.

16. Человек, занимающий руководящую должность в аппарате управления, – это …
а) должностное лицо;
б) реципиент;
в) лидер.

17. Процессный подход позволил …
а) исключить научный поиск лучших вариантов решений как своеобразного лекарства 
от всех болезней;
б) признать факторы внешней среды и отработать методики их анализа;
в) автоматизировать часть процессов управления;
г) широко использовать математические методы в управлении.

18. Конфликтная ситуация может существовать, не переходя в стадию конфликта:
а) да;
б) нет.

19. Автор теории «Х» и «У»:
а) Рэнсис Лайкерт;
б) Дуглас МакГрегор;
в) Поль Херси;
г) Роберт Хаус.
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20. Полномочия – это …
а) право любого руководителя решать за других;
б) право использовать ресурсы организации для решения конкретного круга задач;
в) обобщающий термин, используемый для обозначения функций руководителя;
г) возможность распоряжаться другими людьми.

21. Инцидент может возникать без конфликтной ситуации:
а) да;
б) нет.

22. Функциональный конфликт – это …
а) конфликтная ситуация;
б) конфликт, сопровождающийся повышением эффективности деятельности 
организации;
в) инцидент;
г) конфликт, сопровождающийся снижением эффективности деятельности организации.

23. Миссия нужна для …
а) широкого использования в процессе рекламы;
б) того, чтобы быть не хуже других в современном обществе;
в) облегчения контактов с теми, кто использует товары и услуги данной организации и обе-
спечивает ее ресурсами;
г) понимания работниками организации и ее контрагентами общей цели организа-
ции, лежащей во внешней среде.

24. Научная школа исходит из следующего постулата: «Залог успеха организации…»
а) работа менеджера;
б) организация труда рабочего;
в) отношения между руководителем и рабочими;
г) все вышеперечисленное.

25. Представление об объекте рассмотрения при системном подходе …
а) все меняется: среда, организация, задачи управления;
б) меняется внешняя среда, поэтому должна меняться организация;
в) изменений нет: управление есть процесс, осуществляемый в любой организации по об-
щей схеме;
г) любая управленческая задача может быть формализована и представлена в виде модели, 
она и помогает управлять правильно.

26. Отцом современного рационального менеджмента принято считать …
а) Ф. Тейлора;
б) А. Файоля;
в) П. Друкера;
г) Г. Форда;
д) Э. Мэйо.

27. Конфликтная ситуация – это …
а) оппоненты и объект конфликта;
б) объект конфликта;
в) инцидент.
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28. Организационный конфликт – это …
а) инцидент;
б) конфликтная ситуация;
в) конфликтная ситуация и инцидент.

29. Основная особенность стратегических планов связана с тем, что они …
а) составляются в два этапа;
б) составляются один раз в 3–5 лет;
в) опираются на прогноз, а не на расчеты;
г) способствуют правильной технологии планирования;
д) соблюдают правильную технологию планирования;
е) разрабатываются менеджерами среднего звена.

30. Стратегическое планирование – это …
а) набор решений и действий, помогающих организации достичь своих целей;
б) особый вид долгосрочных планов, позволяющих организации знать будущее;
в) выбор альтернативы развития;
г) определение целей организации на перспективу.

31. Понятие «жизненный цикл» позволяет объяснить, почему организация …
а) со временем стареет и может умереть;
б) является открытой системой;
в) является закрытой системой;
г) является постоянной системой.

32. Делегирование – это …
а) поручение подчиненному выполнить конкретный объем работы;
б) задание, которое руководитель ежедневно дает своим подчиненным;
в) передача задачи и части полномочий подчиненному, который добровольно берет 
на себя ответственность за ее выполнение;
г) та помощь, которую подчиненный оказывает своему руководителю.

33. Линейный руководитель …
а) возник вследствие вертикального разделения труда;
б) не имеет права подписи;
в) всегда старше функционального руководителя по уровню иерархии;
г) не может отвечать за все.

34. Межличностные стили разрешения конфликтов:
а) уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, решение проблемы;
б) разрешение проблемы, принуждение, компромисс, сглаживание;
в) компромисс, уклонение, сглаживание, принуждение.

35. Оппоненты в конфликте – это …
а) отдельные люди; 
б) представители групп;
в) представители организаций;
г) любые образования, состоящие из отдельных лиц, групп, подразделений, 
организаций.
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36. Мотивация – это …
а) технология управления;
б) принцип управления;
в) функция управления;
г) способ управления.

37. Контроль в процессе управления …
а) обеспечивает достижение организацией своих целей;
б) удерживает работников в определенных рамках;
в) создает основу для поощрения и наказания;
г) мобилизирует внутренние ресурсы организации;
д) модный элемент западной практики управления;
е) помогает не допустить срывов в выполнении плановых заданий.

38. Основная задача оперативного планирования состоит в том, чтобы …
а) мобилизовать внутренние ресурсы организации;
б) не допустить простоев оборудования;
в) обеспечить наиболее экономичное выполнение заказов;
г) не допустить срывов в выполнении плановых заданий.

39. Классическая школа исходит из следующего постулата: «Залог успеха организации 
…»
а) работа менеджера;
б) организация труда рабочего;
в) отношения между руководителем и рабочими;
г) все вышеперечисленное.

40. Получатель информации в процессе коммуникации обозначается термином …
а) реноме;
б) рецензент;
в) реципиент;
г) рейтинг.

41. Правильное утверждение
а) количество оперативных решений всегда превышает количество решений тактиче-
ских и стратегических;
б) количество оперативных решений превышает количество тактических и стратегических 
решений только на технологическом уровне организации;
в) затраты времени на принятие оперативных решений всегда превышают затраты време-
ни на принятие тактических и стратегических решений;
г) оперативные решения составляют основу работы функциональных менеджеров.

42. Ситуационный подход позволил …
а) исключить научный поиск лучших вариантов решений как своеобразного лекар-
ства от всех болезней;
б) признать факторы внешней среды и отработать методики их анализа;
в) автоматизировать часть процессов управления;
г) широко использовать математические методы в управлении.
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43. Большой вклад в разработку идей современной теории менеджмента внесли …
а) П. Друкер и Р. Уотермен;
б) Д. МакГрегор и М. Фоллетт;
в) Г. Гантт и Ф. Гилбрет;
г) Л. Урвик и Д. Муни.

44. В результате вертикального разделения управленческого труда в системе управле-
ния появляются …
а) штабные подразделения;
б) функциональные руководители;
в) линейные руководители;
г) специалисты.

45. Контроль необходим …
а) потому, что это составная часть работы руководителя;
б) потому, что он предупреждает возникновение кризисных ситуаций,
потому, что с его помощью можно заставлять людей делать то, что им не хочется;
в) для того, чтобы лучше понимать, что происходит;
г) для достижения организацией своих целей;
д) чтобы породить внутренний протест исполнителей.

46. Достоинством группового решения является
а) скорость;
б) ответственность;
в) информационная обеспеченность.

47. Системный подход позволил…
а) исключить научный поиск лучших вариантов решений как своеобразного лекарства 
от всех болезней;
б) признать факторы внешней среды и отработать методики их анализа;
в) автоматизировать часть процессов управления;
г) широко использовать математические методы в управлении.

48. Диапазон контроля тем меньше, чем …
а) выше уровень управления;
б) ниже уровень управления;
в) более значима данная функция управления;
г) выше общая результативность деятельности.

49. Анализ внешней среды фирмы – это …
а) определение демографических тенденций развития;
б) учет действия правительства в деятельности фирмы;
в) контроль внешних факторов для определения возможностей и угроз для фирмы;
г) организация работы по анализу рынка сбыта.

50. На стратегический выбор фирмы влияет...
а) мнение и интуиция главы фирмы;
б) уровень риска;
в) фактор времени;
г) анализ рынка сбыта;
д) контроль внешних факторов и угроз для фирмы.
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51. Представление об объекте рассмотрения при ситуационном подходе:
а) все меняется: среда, организация, задачи управления;
б) меняется внешняя среда, поэтому должна меняться организация;
в) изменений нет: управление есть процесс, осуществляемый в любой организации по об-
щей схеме;
г) любая управленческая задача может быть формализована и представлена в виде модели, 
она и помогает управлять правильно.

52. Коммуникация – это …
а) процесс обмена информацией между людьми и организациями и ее использование 
в принятии решений;
б) межличностные отношения вне организации;
в) взаимодействие между организациями и людьми;
г) пропаганда.

53. Связь между функциями планирования и контроля …
а) имеется, так как именно планирование конкретизирует цели;
б) отсутствует, так как в управленческом цикле контроль следует за функцией организации, 
а не за планированием;
в) и да, и нет, все зависит от личности руководителя;
г) скорее нет, чем да, так как в основе контроля лежат нормы и стандарты, а не планы.

54. Участник конфликта – это …
а) оппонент;
б) подчиненный;
в) руководитель.

55. Объектом изучения в теории управления является...
а) организация рабочего места;
б) организация как социальное устройство;
в) деятельность руководителя;
г) процесс управления.

56. С позиций менеджмента цель существования организации заключается в …
а) получении прибыли;
б) удовлетворении определенных общественных потребностей;
в) снижении издержек;
г) производстве новых товаров.

57. Теория «Х» и «У» объясняет …
а) возможности руководителя по активной мотивации подчиненных;
б) как правильно воздействовать на подчиненных для достижения целей организации;
в) возможные стили руководства;
г) чем авторитарный лидер отличается от лидера либерального.

58. Организация функции планирования на успех организации …
а) возможно и влияет, так как большинство фирм все же планируют свою деятельность;
б) бесспорно влияет, так как позволяет согласовать действия всех участников бизнеса;
в) вряд ли влияет, скорее это дань моде;
г) не влияет, так как планированием занят высший уровень управления, а не те, кто «делает 
дело».
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59. Суть концепции школы науки управления (новой школы) состоит в том, что …
а) управление – это непрерывный процесс воздействия субъекта на объект управления; 
б) отдельная управленческая задача может быть формализована в виде математиче-
ской модели;
в) признается важность правильной организации труда на каждом рабочем месте;
г) условия работы оказывают активное влияние на результат.

60. Большой вклад в разработку идей научной школы внесли …
а) П. Друкер и Р. Уотермен;
б) Д. МакГрегор и М. Фоллетт;
в) Г. Гантт и Ф. Гилбрет;
г) Л. Урвик и Д. Муни.

61. Власть – это …
а) сила;
б) лидерство;
в) право и возможность воздействовать на ситуацию или поведение подчиненных,
способность использовать все источники власти.

62. Инцидент – это …
а) конфликт;
б) действия со стороны оппонентов, направленные на достижение их целей;
в) конфликтная ситуация.

63. Неверное утверждение:
а) особенность функции контроля состоит в том, что эту функцию осуществляет только 
высшее руководство;
б) эта функция при реализации требует индивидуального подхода к исполнителям;
в) контроль разнообразен по методам реализации и в разных ситуациях должен осущест-
влять по-разному;
г) она является парной и зависит от особенностей принятой системы планирования.

64. Методы, которые выбирает менеджмент для реализации функции планирования, 
зависят от …
а) национальных особенностей данной экономики;
б) степени неопределенности внешней среды в данном виде бизнеса;
в) технологических особенностей данного бизнеса;
г) субъективных решений высшего руководства.

65. Основная задача тактического планирования:
а) обеспечить выживание организации в меняющейся внешней среде;
б) поставить конкретные цели перед исполнителями;
в) обеспечить бесперебойную работу всех звеньев организации;
г) согласовать действия специализированных звеньев организации.
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66. Бюджетирование как метод организации планирования …
а) должен активно осваиваться отечественными организациями как модный элемент за-
падной практики управления;
б) должен активно осваиваться отечественными организациями, поскольку позволяет 
управлять внутренними издержками;
в) в отечественной практике не применим из-за различий в учетной политике организаций;
г) следует применять избирательно, поскольку у отечественных предприятий сложились 
свои приемы внутреннего планирования.

4. КОНЦЕПЦИИ И ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ4

1. Автор «административной доктрины»:
а) А. Файоль;
б) Д. Муни;
в) А. Райли;
г) Л. Урвик;
д) Э. Мейо.

2. В чем заключается цель создания философии предприятия?
а) создание имиджа предприятия;
б) формирование устава фирмы;
в) снижение издержек производства;
г) регистрация в налоговых органах;
д) составление учредительского договора.

3. В чем заслуга классической школы управления?
а) создание систематизированной теории управления, выделение управления 
как особого вида деятельности;
б) создание «философии практики»;
в) разработка штабного принципа управления;
г) разработка моделей компетенций;
д) создание гуманистического подхода к управлению.

4. Выделите элемент системы контроля на предприятии
а) план;
б) макроэкономическое равновесие;
в) возраст работников;
г) лояльность;
д) ценность.

5. Генри Форд знаменит тем, что:
а) написал «Двенадцать принципов производства»;
б) сформулировал 14 универсальных принципов управления;
в) разработал штабной принцип управления;

4 Источник: https://studfile.net/preview/9336526/
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г) первым применил фотоаппарат и кинокамеру для исследования движения работников;
д) создал на предприятии социологическую лабораторию для изучения условий труда, 
быта и досуга работников.

6. Делегирование полномочий является составной частью:
а) бюрократии;
б) децентрализации;
в) централизации;
г) концентрации;
д) кооперации.

7. Из перечисленных авторов – 1. Ф.У. Тейлор, 2. А. Файоль, 3. М.П. Фоллет, 4. Ф. Гилбрет, 
5. С. Черчмен, 6. Г. Гант – представителями школы научного управления являются: 
а) 1, 3, 6;
б) 2, 3, 5;
в) 2, 4, 6;
г) 1, 2, 4;
д) 3, 5, 6.

8. Из перечисленных принципов: 1. Научность, 2. Дисциплина, 3. Экономичность, 4. Иерар-
хия, 5. Ответственность, 6. Инициатива – принципами администрирования являются:
а) 2, 4;
б) 1, 3, 5;
в) 2, 4, 6;
г) 3, 4, 5;
д) 1, 5, 6.

9. Использование методов научного анализа, отбора и обучения персонала, отделение 
плановой и организационной работы от производственной является вкладом в разви-
тие управленческой мысли:
а) школы научного управления;
б) бихевиоризма;
в) школы человеческих отношений;
г) классической;
д) количественной школы.

10. К какой группе административных методов управления можно отнести процедуру 
нормирования труда?
а) организационные методы воздействия;
б) распорядительные методы воздействия;
в) материальная ответственность и взыскания;
г) методы дисциплинарного воздействия;
д) экономические методы.

11. К организационным методам воздействия на персонал относится:
а) должностная инструкция;
б) приказ;
в) распоряжение;
г) удержание из зарплаты;
д) увольнение.
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12. Какая из перечисленных концепций управления утверждает, что эффективность 
работы руководителя определяется не его личными качествами, а манерой поведения 
по отношению к подчиненным, «стилем руководства»?
а) структурный подход;
б) интерактивный подход;
в) поведенческий подход;
г) процессный подход;
д) административный подход.

13. Каковы способы распорядительного воздействия на персонал?
а) приказы;
б) устав предприятия;
в) инструкции;
г) штатное расписание;
д) должностные инструкции.

14. Какой из перечисленных ниже аспектов управления персоналом в наименьшей сте-
пени зависит от национальной культуры?
а) стиль лидерства;
б) трудовая мотивация;
в) системный подход;
г) подбор персонала;
д) отношение к власти.

15. Какой из элементов не входит в модель «7С»? 1 – структура; 2 – стратегия; 3 – сумма 
навыков персонала; 4 – состав персонала; 5 – стиль управления; 6 – системы; 7 – симво-
лы; 8 – совместно разделяемые ценности?
а) 2;
б) 7;
в) 4;
г) 6;
д) 8.

16. Какой из принципов относится к классической школе управления?
а) принцип вертикального разделения труда – за менеджером должна быть закреплена 
функция планирования, а за работником – функция исполнения поставленной задачи;
б) принцип разработки рациональной структуры организации и построения на ее ос-
нове рациональной системы управления персоналом, которая представляет собой 
бюрократическую модель;
в) принцип измерения труда, суть которого заключается в том, что, используя наблюдения, 
замеры, логику и анализ, администрация может усовершенствовать многие операции руч-
ного труда, добиваясь их более эффективного выполнения;
г) производство рассматривается как «социальная система»;
д) человек – это основа любой организации, и от него в первую очередь зависит успех функ-
ционирования организации.
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17. Какой из современных подходов к управлению рассматривает все процессы в виде 
целостных систем, обладающих новыми качествами?
а) системный;
б) ситуационный;
в) процессный;
г) кейсовый;
д) интеграционный.

18. Контроль в организации с точки зрения менеджмента это:
а) процесс обеспечения достижения организацией своих целей;
б) совокупность норм и ценностей общества, а также санкции, применяемые в целях их 
осуществления;
в) способность сознательно регулировать и изменять условия;
г) фундаментальные идеи, правила, нормы, которыми следует руководствоваться в своей 
деятельности в ходе решения задач, стоящих перед фирмой, предприятием;
д) система способов воздействия субъекта управления на объект для достижения опреде-
ленного результата.

19. Кто не является представителем школы человеческих отношений?
а) А. Файоль;
б) Г. Мюнстербер;
в) Э. Мэйо;
г) М. П. Фоллет;
д) А. Маслоу.

20. Кто сформулировал новые обязанности администрации?
а) Ф. Тейлор;
б) Э. Мэйо;
в) Н. Винер;
г) Д. Карнеги;
д) К. Маркс.

21. Метод экспертных оценок наиболее адекватен для:
а) принятия решений в условиях неопределенности;
б) применения критерия «затраты-эффективность»;
в) принятия программируемых решений;
г) осуществления контроля с обратной связью;
д) построения математических моделей.

22. На чем основаны административные методы управленческого воздействия 
на персонал?
а) на власти, дисциплине, взысканиях;
б) на власти;
в) на власти, дисциплине;
г) на моральных ценностях;
д) на системе поощрений и наказаний.
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23. Один из принципов «школы научного управления»:
а) принцип вертикального разделения труда;
б) принцип равенства возможностей;
в) принцип оплаты по труду;
г) персональная ответственность;
д) признание различия между индивидами.

24. Основной современной идеей развития системы управления является создание:
а) полной автономии подразделений;
б) неформальных организаций;
в) внутриорганизационного рынка;
г) благоприятной внешней среды;
д) рост централизации управления.

25. Основателем школы научного управления считается:
а) Э. Мэйо;
б) Н. Винер;
в) Ф. Тейлор;
г) Г. Гантт;
д) У. Оучи.

26. Основной недостаток системы научного управления Ф. Тейлора:
а) оторвана от реальных проблем управления;
б) рассчитана на дисциплинированных работников;
в) вознаграждение работника не зависит от результатов труда;
г) оплата по результатам труда (меньшие результаты – меньше оплата, большие результаты – 
больше оплата);
д) поддержание дружеских отношений между рабочими и менеджерами с целью обеспече-
ния возможности осуществления научного управления.

27. Подход, основанный на комплексном рассмотрении управления, называется:
а) подходом с точки зрения научного менеджмента;
б) системным;
в) ситуационным;
г) процессным;
д) кейсовым.

28. Правило Парето представляет зависимость:
а) 20–80;
б) 30–70;
в) 80–20;
г) 50–50;
д)) 1–100.

29. Представителем какого направления является А. Маслоу?
а) школа человеческих отношений;
б) школа научного управления;
в) классическая школа;
г) количественная школа;
д) ситуационный подход.
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30. Привлечь клиента в компанию могут наши товары, услуги, имя, технологии, цены, 
условия. А как удержать клиента, чтобы он в условиях выбора мог вновь и вновь прихо-
дить именно к нам:
а) удержать клиента могут низкие цены;
б) удержать клиента может руководство; 
в) удержать клиента может квалифицированный персонал; 
г) удержать клиента может маркетинг; 
д) удержать клиента может новое оборудование.

31. Приказ является формой:
а) распорядительного воздействия;
б) организационного воздействия;
в) дисциплинарного воздействия;
г) экономического воздействия;
д) психологического воздействия.

32. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями организации 
подразумевает, что:
а) функции управления персоналом, ориентированные на развитие организации, опережа-
ют функции, направленные на обеспечение функционирования организации;
б) функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, 
а в соответствии с целями организации;
в) необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы 
управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных усло-
вий деятельности организации;
г) функции управления персоналом прямо не связаны с целями производства;
д) цели производства носят подчиненный характер по отношению к функциям управления 
производства.

33. «Принцип ориентации» Файоля заключается в группировке элементов менеджмен-
та по:
а) субъективному признаку (авторитетам руководителей);
б) территориальному признаку;
в) видам выполняемой работы;
г) норме управляемости;
д) уровню оплаты труда.

34. Принципы Э. Мэйо, иерархия потребностей У. Маслоу, Хоторнские эксперименты 
являются вкладом в теорию управления:
а) бихевиористов;
б) школы человеческих отношений;
в) классической школы управления;
г) школы научного управления;
д) количественной школы.



38
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

35. Причинами сегментации персонала на «ядро» и «периферию» в организации 
являются: 
а) различия в результатах труда, значимость персонала для организации;
б) финансовое положение организации;
в) воля руководства организации;
г) стаж работы;
д) семейное положение.

36. С именем какого ученого связано возникновение школы человеческих отношений?
а) Г. Минстбергер;
б) Г. Гантт;
в) Э. Мэйо;
г) А. Маслоу;
д) Д. Карнеги.

37. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельно-
сти (выбрать и указать только одну группу факторов):
а) с ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями 
труда большинства работников;
б) с распространением «научной организации труда», развитием профсоюзного движе-
ния, активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками 
и работодателями;
в) с ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, 
государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением 
масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры;
г) с расширением границ частного бизнеса;
д) с необходимостью увеличения численности аппарата управления.

38. Сегодня успех в бизнесе во многом зависит от:
а) методов работы руководителя;
б) творческой активности всех работников организации, их готовности взять на себя 
ответственность за принимаемые решения;
в) экономической политики государства;
г) количества выполняемых работниками функций;
д) этапа жизненного цикла, на котором находится организация.

39. Сколько сотрудников должно быть в эффективной службе персонала компании: 
а) 1 сотрудник службы на каждые 50 сотрудников компании; 
б) 1 сотрудник службы на каждые 100 сотрудников компании; 
в) 1 сотрудник службы на каждые 150 сотрудников компании; 
г) численность зависит от поставленных задач; 
д) не менее 10 сотрудников.

40. Существование и развитие классической школы управления охватывает следую-
щий временной период:
а) 1930–1960;
б) 1920–1950;
в) 1885–1920;
г) 1950 – по настоящее время;
д) 1970–1991.
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41. Сущность метода математического моделирования как способа стратегического 
прогнозирования в стратегическом управлении персоналом:
а) прогнозирование поведения или развития объекта в будущем по тенденциям его пове-
дения в прошлом;
б) рациональное сочетание методов с целью повышения точности прогнозирования, сни-
жения затрат на него;
в) описание математическими методами процессов для установления количественных 
и логических зависимостей между различными элементами систем;
г) получение численных решений различных задач при помощи графических построений, 
заменяющих с некоторыми приближениями аналитические операции;
д) выработка коллективного мнения группы специалистов в данной области.

42. Ядро любого коллектива составляют:
а) безразличные работники;
б) частично идентифицированные;
в) полностью идентифицированные;
г) не адаптированные работники.

43. Что из перечисленного является видом организационного воздействия, чаще всего 
направлено на оперативное регулирование управленческого процесса в короткие сро-
ки и предназначено для ограниченного числа сотрудников?
а) приказ;
б) распоряжение;
в) инструкция;
г) наставление
д) выговор.

44. Что означает «иерархия» в системе контроля организации?
а) наличие различных видов информации на различных уровнях иерархии для осу-
ществления контроля;
б) наличие автоматически действующих средств при отклонениях в трудовом поведении;
в) расчет в финансовых показателях целей, составление смет, издержек;
г) бюрократическая контролирующая надстройка;
д) цепь регламентирующих ограничений.
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5. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА И КАДРОВЫЙ АУДИТ5

1. На какой стадии жизненного цикла организации прекращается наем персонала 
и требуется максимальная результативность персонала?
а) рост организации;
б) период стабильного развития;
в) спад; 
г) формирование организации; 

2. На какой стадии жизненного цикла организации максимально востребована органи-
зационная закрепленность персонала и гибкость в изменяющихся условиях? 
а) рост организации;
б) период стабильного развития;
в) спад;
г) формирование организации.

3. Для какого типа стратегии наиболее характерна недостаточность ресурсов для удов-
летворения растущего спроса; 
а) стратегия прибыльности;
б) предпринимательская;
в) динамического роста;
г) ограниченного роста. 

4. Для какого типа стратегии наиболее характерна хорошо развитая управленческая 
система:
а) стратегия прибыльности;
б) предпринимательская;
в) стратегия динамического роста;
г) ликвидационная стратегия.

5. На какой стадии жизненного цикла орга низации применяется ликвидационная 
или предпринимательская стратегия?
а) рост организации;
б) период стабильного развития;
в) формирование организации;
г) спад.

6. На этапе спада применяются следующие стратегии:
а) ликвидационная стратегия или ограниченного роста;
б) ликвидационная стратегия или стратегия прибыльности;
в) ликвидационная стратегия или предпринимательская стратегия;
г) ликвидационная стратегия или стратегия динамического роста.

5 Источник: https://c-stud.ru/work_html/look_full.html?id=156590&razdel=6



41
МЕНЕДЖМЕНТ

СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

7. Полный жизненный цикл развития организации включает:
а) формирование организации, рост (размножение), стабилизация, спад, ликвидация;
б) подъем; размножение (рост); стабилизация; спад; возрождение;
в) развитие; стабилизация; спад; возрождение; размножение (рост);
г) формирование, функционирование, спад.

8. К какому периоду относятся следующие стадии: рождения, дошкольного воспитания, 
общего образования?
а) период использования кадрового потенциала;
б) период вступления в состав рабочей силы;
в) период от рождения до получения общего и специального образования;
г) период функционирования и стабилизации кадрового потенциала.

9. Совпадают ли жизненный цикл формирова ния кадровой политики и жизненный 
цикл формирования и использования кадрового потенциала?
а) совпадает;
б) совпадает частично;
в) не совпадает;
г) это разные сферы.

10. Доходы от использования карового потенциала должны быть:
а) больше (или равно) суммы затрат на воспитание и образование и пенсионное 
обеспечение;
б) меньше суммы затрат на воспитание и образование и пенсионное обеспечение;
в) не зависят от суммы затрат на воспитание и образование и пенсионное обеспечение;
г) меньше суммы затрат на воспитание.

11. Как зависит кадровая политика предприятия от стратегии развития предприятия?
а) это два совпадающих, но не связанных между собой явления;
б) кадровая политика должна соответствовать стратегии развития предприятия;
в) стратегия предприятия должна соответствовать кадровой политике;
г) кадровая политика – самостоятельное явление, которое не связано со стратегией разви-
тия предприятия.

12. Какая стратегия применяется на стадии формирования организации?
а) ограниченного или динамического роста;
б) предпринимательская;
в) прибыльности;
г) ликвидационная.

13. Какая стратегия применяется на стадии роста организации?
а) ограниченного или динамического роста;
б) предпринимательская;
в) прибыльности;
г) снижения рисков.
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14. На какой стадии жизненного цикла развития организации работники должны быть 
инициативными, коммуникабельными, новаторами, готовыми рисковать, не боящими-
ся ответственности?
а) на стадии спада; 
б) формирования организации;
в) в период стабильно го развития;
г) на стадии роста организации.

15. Определение целей стратегии управления персоналом предполагает:
а) учет только социальных интересов предприятия и работников (достойная оплата труда, 
удовлетворительные условия труда, возможности развития и реализации способностей 
работников и т. п.);
б) учет маркетинговой стратегии и социально-психологических интересов коллектива;
в) учет как экономических аспектов (принятая стратегия управления персоналом), так 
и потребностей и интересов работников (достойная оплата труда, удовлетворитель-
ные условия труда, возможности развития и реализации способностей работников 
и т. п.);
г) учет предпринимательской стратегии и максимального получения прибыли.

16. Идеология и принципы кадровой работы находят свое прямое отражение:
а) в виде документа и реализуются только кадровой службой предприятия;
б) в виде документа и реализуются в повседневной работе всеми руководителями 
структурных подразделений предприятия;
в) в виде общей установки руководства на изменения в кадровых процессах и кадровых 
отношениях на предприятии;
г) в виде документа и реализуются в повседневной работе всеми руководителями структур-
ных подразделений предприятия, начиная с руководителя предприятия.

17. Формирование стратегии управления персоналом на предприятии предполагает:
а) приоритет экономической эффективности использования трудовых ресурсов на пред-
приятии по отношению к социальной эффективности;
б) баланс между экономической и социальной эффективностью использования трудо-
вых ресурсов на предприятии;
в) приоритет социальной эффективности использования трудовых ресурсов на предприя-
тии по отношению к экономической эффективности;
г) только экономическую эффективность использования трудовых ресурсов.

18. Обеспечение экономической эффективности в области управления персоналом 
означает:
а) использование персонала для достижения целей предпринимательской деятельно-
сти предприятия при ограниченности трудовых ресурсов;
б) использование персонала для достижения социальных целей предприятия при ограни-
ченности трудовых ресурсов;
в) использование персонала для достижения социальных целей предприятия при неогра-
ниченности трудовых ресурсов;
г) использование персонала для достижения всех целей деятельности предприятия 
при неограниченности трудовых ресурсов.
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19. Какими мерами обеспечивается социальная эффективность трудовых ресурсов 
на предприятии:
а) мерами, направленными на удовлетворение социально-экономических ожиданий, по-
требностей и интересов различных социальных групп экономического региона или работ-
ников отрасли;
б) мерами, направленными на удовлетворение социально-экономических ожиданий, 
потребностей и интересов административно-управленческого аппарата предприятия;
в) мерами, направленными на удовлетворение социально-экономических ожиданий, по-
требностей и интересов работников предприятия;
г) мерами, направленными на удовлетворение прежде всего социально-экономических 
ожиданий, потребностей и интересов рабочих предприятия.

20. Прогноз общей потребности в персонале и оценка движения персонала 
определяет:
а) количественную потребность в персонале;
б) качественную потребность в персонале;
в) социально-психологическую ситуацию в отрасли;
г) объем производства.

21. Выявление профессионально-квалификационных требований и анализ способ-
ностей работников, необходимых для выполнения производственной программы, 
определяет:
а) количественную потребность в персонале;
б) качественную потребность в персонале;
в) социально-психологическую ситуацию в отрасли.

22. Анализ наличия необходимого предприятию персонала проводится на этапе:
а) управления затратами на персонал;
б) разработки политики заработной платы и социальных услуг;
в) формирования системы продвижения по службе (управление карьерой);
г) планирования потребности предприятия в персонале.

23. На каком этапе формирования кадровой политики предприятия анализируется сле-
дующая совокупность факторов: стратегия развития предприятия, количество произво-
димой продукции, применяемые технологии, динамика рабочих мест и т. д.?
а) планирование потребности предприятия в персонале;
б) повышение квалификации персонала и его переподготовка;
в) разработка политики заработной платы и социальных услуг;
г) формирование системы продвижения по службе (управление карьерой).

24. На каком этапе происходит распределение нового персонала по рабочим местам?
а) определения общей стратегии;
б) высвобождения персонала;
в) привлечения, отбора и оценки персонала;
г) построения и организации работ (определение рабочих мест, функциональных 
и технологических связей между ними, содержания и последовательности выполне-
ния работ, условий труда и т. д.).
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25. Осуществлять краткосрочное планирование профессионально-квалификационного 
развития персонала необходимо на этапе:
а) организации работ по руководству персоналом;
б) определения общей стратегии;
в) высвобождения персонала;
г) привлечения, отбора и оценки персонала.

26. Проводить оперативный контроль за работой персонала следует на этапе:
а) организации работ по руководству персоналом;
б) определения общей стратегии;
в) высвобождения персонала;
г) привлечения, отбора и оценки персонала.

27. Определить принципы и разработать четкую систему оплаты труда необходимо 
на этапе:
а) организации работ по руководству персоналом;
б) определения общей стратегии;
в) высвобождения персонала;
г) привлечения, отбора и оценки персонала.

28. Стремиться к созданию более благоприятных условий труда необходимо на этапе:
а) организации работ по руководству персоналом;
б) определения общей стратегии;
в) высвобождения персонала;
г) привлечения, отбора и оценки персонала.

29. На каком этапе необходимо определить содержание работ на каждом рабочем 
месте?
а) организации работ по руководству персоналом;
б) определения общей стратегии;
в) высвобождения персонала;
г) привлечения, отбора и оценки персонала.

30. Какому элементу формирования кадровой политики свойственно определение 
принципов, форм и сроков аттестации кадров?
а) привлечение, отбор и оценка персонала;
б) повышение квалификации персонала и его переподготовка;
в) планирование потребности предприятия в персонале с учетом существующего кадрово-
го состава;
г) формирование политики заработной платы и социальных услуг.

31. Какому элементу формирования кадровой политики свойственно планирование 
мер по обеспечению уровня квалификации работников, соответствующего их личным 
возможностям и производственной необходимости?
а) привлечение, отбор и оценка персонала;
б) повышение квалификации персонала и его переподготовка;
в) планирование потребности предприятия в персонале с учетом существующего кадрово-
го состава;
г) формирование политики заработной платы и социальных услуг.
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32. Какому элементу формирования кадровой политики рекомендуется четкая разра-
ботка и внедрение систем заработной платы на предприятии?
а) при внедрении систем стимулирования персонала и рационализации затрат 
на персонал на предприятии;
б) при определении общей стратегии;
в) при планировании потребности предприятия в персонале с учетом существующего ка-
дрового состава;
г) при привлечении, отборе и оценке персонала.

33. Какие меры рекомендуется реализовать при внедрении систем стимулирования 
персонала и рационализации затрат на персонал на предприятии?
а) планирование затрат на персонал;
б) разработка и внедрение систем заработной платы на предприятии;
в) определение особенностей оплаты труда отдельных категорий работников, занятых 
на предприятии;
г) все перечисленные.

34. В целях эффективного и рационального решения вопросов, связанных с высвобо-
ждением персонала, необходимо осуществить:
а) анализ причин высвобождения персонала;
б) выбор вариантов высвобождения персонала;
в) обеспечение социальных гарантий увольняющимся работникам предприятия;
г) все перечисленное.

35. Рационализация численности занятых на предприятии работников во время прове-
дения реформы предприятия предполагает: 
а) определение максимально допустимой численности работников на предприятии 
и фактический избыток (дефицит) численности работников к моменту начала реали-
зации данной стратегии;
б) определение минимально допустимой численности работников на предприятии 
и фактический избыток численности работников к моменту начала реализации данной 
стратегии;
в) сокращение до 10 % работников предприятия;
г) введение безлюдных технологий и сокращение 25 % работников предприятия.

36. Что необходимо предпринять, если на предприятии выявлена избыточная числен-
ность занятых:
а) провести социологический опрос (анкетирование) работников предприятия в це-
лях выявления их намерений и вероятного поведения на рынке труда, возможных 
вариантов их поведения при невозможности реализации этих намерений, а также 
оценки изменения доходов семьи работника в случае его возможного увольнения 
с предприятия;
б) провести социологический опрос (анкетирование) работников предприятия в целях 
выявления их отношения к реформированию, возможных вариантов их поведения в быту, 
а также оценки сохранения доходов семьи работника в случае возможного изменения его 
должностного и профессионального карьерного роста;
в) провести социологический опрос (анкетирование) работников предприятия в целях 
выявления их отношения к руководству, возможных вариантов их поведения в быту, а также 
оценки сохранения доходов семьи работника в случае возможного изменения его долж-
ностного и профессионального карьерного роста;
г) все вышеперечисленное.
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37. В случае, если на предприятии выявлена избыточная численность занятых, 
в процессе реформирования предприятия рекомендуется осуществить следующие 
мероприятия:
а) проанализировать причины невозможности обеспечения рабочим местом конкрет-
ных работников с последующей группировкой этих причин (в их числе могут быть 
выделены, например, недостаточный платежеспособный спрос на продукцию (услуги) 
предприятия;
б) принять меры по рационализации использования трудовых ресурсов на предприятии;
в) выявить несоответствие между профессионально-квалификационными и возрастными 
характеристиками работника и требованиями, предъявляемыми к претенденту на вакант-
ное рабочее место, и т. п.;
г) все вышеперечисленное.

38. Какими принципами следует руководствоваться в случае дефицита финансовых 
средств при принятии решения о высвобождении работников с реформируемого 
предприятия?
а) уровень социальной напряженности на предприятии и уровень средней заработной 
платы работника предприятия;
б) минимизация расходов и увеличение прибыли;
в) уровень социальной напряженности на предприятии и увеличение прибыли;
г) уровень социальной напряженности в регионе и уровень душевых доходов в семье 
работника.

39. Стратегия управления персоналом предприятия как при избыточности, так 
и при недостаточности трудовых ресурсов согласуется с:
а) смежными предприятиями-поставщиками;
б) органами местного самоуправления, органами государственной службы занятости 
и другими структурами, которые будут финансировать ее реализацию;
в) министерством по налогам и сборам;
г) пенсионными фондами, как государственным, так и частным.

40. Какой тип кадровой политики характеризуется отсутствием прогноза кадровых 
потребностей, средств оценки труда и персонала, диагностики кадровой ситуации 
в целом?
а) пассивная;
б) реактивная;
в) превентивная;
г) активная.

41. Какой тип кадровой политики располагает не только средствами диагностики пер-
сонала, но и прогнозирования кадровой ситуации на среднесрочный период?
а) пассивная;
б) реактивная;
в) превентивная;
г) активная.
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42. Какой тип кадровой политики осуществляет контроль за симптомами негативного 
состояния в работе с персоналом, причинами и ситуацией развития кризиса (возник-
новение конфликтных ситуаций, отсутствие достаточно квалифицированной рабо-
чей силы для решения стоящих задач, отсутствие мотивации к высокопродуктивному 
труду)?
а) пассивная;
б) реактивная;
в) превентивная;
г) активная.

43. Какой тип кадровой политики имеет не только прогноз, но и средства воздействия 
на ситуацию, а кадровая служба способна разработать антикризисные кадровые про-
граммы, проводить постоянный мониторинг ситуации и корректировать исполнение 
программ в соответствии с параметрами внешней и внутренней ситуацией?
а) пассивная политика;
б) реактивная;
в) превентивная;
г) активная.

44. На каком этапе формирования кадровой политики происходит согласование прин-
ципов и целей работы с персоналом, с принципами и целями организации в целом, 
стратегией и этапом ее развития?
а) программирование;
б) нормирование;
в) мониторинг персонала;
г) набор и отбор персонала.

45. На каком этапе формирования кадровой политики происходит разработка про-
грамм, путей достижения целей кадровой работы, конкретизированных с учетом усло-
вий нынешних и возможных изменений ситуации?
а) программирование;
б) нормирование;
в) мониторинг персонала;
г) набор и отбор персонала.

46. На каком этапе формирования кадровой политики происходит разработка про-
цедур диагностики и прогнозирования кадровой ситуации?
а) программирование;
б) нормирование;
в) мониторинг персонала;
г) набор и отбор персонала.

47. С какой фазой стратегического менеджмента связан пассивный тип кадровой 
политики?
а) хаотическое реагирование на постоянные изменения во внешней среде;
б) стратегическое планирование в узком смысле – предвидение новых осложнений 
во внешних условиях деятельности организации;
в) управление стратегическими возможностями;
г) управление стратегическими задачами в реальном масштабе времени.
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48. С какой фазой стратегического менеджмента связан реактивный тип кадровой 
политики?
а) хаотическое реагирование на постоянные изменения во внешней среде;
б) стратегическое планирование в узком смысле – предвидение новых осложнений 
во внешних условиях деятельности организации;
в) управление стратегическими возможностями;
г) управление стратегическими задачами в реальном масштабе времени. 

49. С какой фазой стратегического менеджмента связан активный тип кадровой 
политики?
а) хаотическое реагирование на постоянные изменения во внешней среде;
б) стратегическое планирование в узком смысле – предвидение новых осложнений 
во внешних условиях деятельности организации;
в) управление стратегическими возможностями;
г) управление стратегическими задачами в реальном масштабе времени.

50. С какой фазой стратегического менеджмента связан превентивный тип кадровой 
политики?
а) хаотическое реагирование на постоянные изменения во внешней среде;
б) стратегическое планирование в узком смысле – предвидение новых осложнений 
во внешних условиях деятельности организации;
в) управление стратегическими возможностями;
г) управление стратегическими задачами в реальном масштабе времени.

51. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии производят отбор менеджеров и специалистов под проекты (кадровая политика 
– открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста.
г) предпринимательского.

52. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии производят оценку персонала с целью сокращения, использование схем частичной 
занятости, консультирование персонала по вопросам профессиональной ориентации, 
программам обучения и трудоустройству (кадровая политика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

53. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии реализуют программы оценки и стимулирования труда персонала и производят 
набор эффективных менеджеров (управляющих) (кадровая политика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского. 
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54. Организации стратегии какого типа при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии разрабатывают штатное расписание, создают должностные инструкции, осущест-
вляют набор и адаптацию персонала под конкретные виды работ (кадровая политика 
– открытая)?
а) ликвидационного
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

55. Организации стратегии какого типа при среднесрочном (управленческом) планиро-
вании разрабатывают принципы и процедуры оценки кандидатов и работы, обучение 
управленцев и планирование трудовых ресурсов (кадровая политика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

56. Организации стратегии какого типа при среднесрочном (управленческом) планиро-
вании осуществляют поиск перспективных людей и проектов, создание банка кандида-
тов на работу в организацию, проведение конкурсов, выдачу грантов (кадровая полити-
ка – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

57. Организации стратегии какого типа при среднесрочном (управленческом) планиро-
вании разрабатывают оптимальные схемы стимулирования труда, увязанные с получе-
нием прибыли организацией, и осуществляют анализ и рационализацию рабочих мест 
(кадровая политика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

58. Организации стратегии какого типа при среднесрочном (управленческом) плани-
ровании разрабатывают нормативные документы по кадровому аспекту ликвидации 
предприятия и устанавливают контакты с фирмами по трудоустройству (кадровая по-
литика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.
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59. Организации стратегии какого типа при долгосрочном (стратегическом) планирова-
нии разрабатывают новые формы организации труда под новые технологии (кадровая 
политика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

60. Организации какого типа стратегии при долгосрочном (стратегическом) планирова-
нии реализуют активную политику привлечения профессионалов (кадровая политика 
– открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

61. Организации какого типа стратегии при долгосрочном (стратегическом) планиро-
вании привлекают молодых перспективных профессионалов, осуществляют активную 
политику информирования о фирме и формируют требования к кандидатам (кадровая 
политика – открытая)?
а) ликвидационного;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

62. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планиро-
вании проводят привлечение друзей, родственников и знакомых (кадровая политика 
– закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

63. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии осуществляют культивирование «философии фирмы» и включают персонал в об-
суждение перспектив развития организации (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

64. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии создают «кружки качества», активно включают персонал в оптимизацию деятель-
ности организации и используют ресурсы «внутреннего наема» – совмещение (кадро-
вая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.
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65. Организации какого типа стратегии при краткосрочном (оперативном) планирова-
нии набирают сотрудников с высоким потенциалом и способностью к обучению и про-
водят программы адаптации персонала (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

66. Организации какого типа стратегии при среднесрочном (управленческом) плани-
ровании проводят внутрифирменные программы обучения с учетом личных потреб-
ностей в обучении и разрабатывают программы стимулирования труда в зависимости 
от вклада и выслуги лет (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

67. Организации какого типа стратегии при среднесрочном (управленческом) плани-
ровании разрабатывают социальные программы и реализуют программы обучения 
управленческого персонала (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

68. Организации какого типа стратегии при среднесрочном (управленческом) плани-
ровании разрабатывают программы частичной занятости по основному направлению 
с возможностью реализовать активность сотрудников в направлениях, полезных фир-
ме (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

69. Организации какого типа стратегии при среднесрочном (управленческом) планиро-
вании ведут поиск перспективных студентов, выплату стипендий, стажировку на пред-
приятии (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

70. Организации какого типа стратегии при долгосрочном (стратегическом) планирова-
нии создают собственные (фирменные) институты (кадровая политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.
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71. Виды корпоративной стратегии диверсификации:
а) связанная и несвязанная;
б) общая и частная;
в) конкретная и абстрактная.

72. Организации какого типа стратегии при долгосрочном (стратегическом) планиро-
вании создают «инновационные» отделы, разрабатывают программы стимулирования 
творческой активности сотрудников и проводят конкурсы проектов (кадровая полити-
ка – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

73. Организации какого типа стратегии при долгосрочном (стратегическом) планирова-
нии разрабатывают схемы оптимизации труда, сокращают трудовые затраты (кадровая 
политика – закрытая)?
а) круговорота;
б) прибыльности;
в) динамического роста;
г) предпринимательского.

74. Укажите фактор внешней среды, который влияет на кадровую политику, ее содер-
жание и специфику конкретных программ и кадровых мероприятий:
а) нормативные ограничения;
б) условия труда;
в) стиль руководства;
г) стиль управления, закрепленный в том числе и в структуре организации.

75. Укажите фактор внешней среды, который влияет на кадровую политику, ее содер-
жание и специфику конкретных программ и кадровых мероприятий:
а) качественные характеристики трудового коллектива;
б) условия труда;
в) стиль руководства;
г) ситуация на рынке труда.

76. Представление управленческого персонала о целях организации и способах их до-
стижения в определенный период существования организации – это…
а) план организации;
б) тактика организации;
в) стратегия организации;
г) собрание директоров.

77. Специфический набор основных принципов, правил и целей работы с персоналом, 
конкретизированный с учетом типов организационной стратегии, организационного 
и кадрового потенциала, а также типа кадровой политики – это…
а) краткосрочное планирование организации;
б) среднесрочное планирование организации;
в) стратегия управления персоналом;
г) тактика управления персоналом.
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78. Основной квалифицированный состав персонала организации, находящийся 
в ее штате:
а) кадры;
б) количественный состав организации;
в) качественный состав организации;
г) принятый на работу персонал.

79. Кадровая программа, направленная на оценку как количественной, так и качествен-
ной потребности в персонале, отвечающая на вопросы: сколько, когда и какого персо-
нала потребуется организации – это… 
а) планирование потребности в персонале;
б) организация деятельности персонала;
в) затраты на персонал;
г) миссия организации.

80. Специализированные мероприятия, направленные на анализ соответствия канди-
датов (их знаний, умений, профессионально важных качеств) требованиям должности 
и условиям работы – это…
а) аудит персонала;
б) оценка кандидатов при приеме на работу;
в) социологический опрос персонала;
г) аттестация.

81. Кадровая программа развития персонала, ориентированная на передачу новых зна-
ний по важным для организации направлениям, умений разрешать конкретные про-
изводственные ситуации и опыта поведения в профессионально значимых ситуациях 
– это…
а) обучение персонала;
б) наставничество;
в) учебная консультация;
г) перепрофилирование.

82. Результат осознанной позиции и поведения человека в области трудовой деятель-
ности, связанный с должностным или профессиональным ростом, – это…
а) репутация;
б) социальный статус;
в) карьера;
г) ролевой статус.

83. Определение относительно ценности труда, формальное и систематическое срав-
нение различных видов труда для определения ценности одного вида труда по сравне-
нию с другим – это…
а) эффективность труда;
б) интенсивность труда;
в) оценка труда;
г) результативность труда.

84. При какой кадровой технологии целесообразно оптимизировать соотношение вну-
треннего (перемещения внутри предприятия) и внешнего (прием новых сотрудников) 
привлечения персонала? 
а) привлечение, отбор и оценки кадров;
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б) обучение, переподготовка и повышение квалификации персонала;
в) расширение социальных гарантий и льгот;
г) увольнение персонала.

85. При какой кадровой технологии следует определить факторы, влияющие на потреб-
ность в персонале (стратегия развития предприятия, количество производимой про-
дукции, применяемые технологии, динамика рабочих мест и т. д.)?
а) планирование персонала;
б) прием на работу;
в) оптимизация численности персонала;
г) обучение персонала.

86. При какой кадровой технологии определяется количественная и качественная по-
требность в персонале?
а) планирование персонала;
б) внедрение кадровых инновационных технологий;
в) аутсорсинг;
г) аутплейсмент.

87. Для какой кадровой технологии характерно создание более благоприятных условий 
труда и разработка четкой системы оплаты труда?
а) аттестация рабочих мест;
б) организация работ по руководству персоналом;
в) внедрение прогрессивных форм оплаты труда;
г) распределение фонда заработной платы.

88. Для какой кадровой технологии характерно проведение оперативного контроля 
за работой персонала?
а) организация работ по руководству персоналом;
б) авторитарное управление персоналом;
в) обучение персонала;
г) адаптация.

89. Кадровые мероприятия, призванные оценить соответствие уровня исполнения тру-
довой деятельности, а также качеств и потенциала личности предъявляемым требова-
ниям, – это … 
а) аттестация;
б) повышение квалификации;
в) повышение в должности;
г) обучение персонала.
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6. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ6

1. В каждом подразделении организации должны быть документы: а) положение о под-
разделении, б) должностные инструкции. В какой последовательности должны разра-
батываться эти документы?
а) сначала разрабатывается положение о подразделении, а затем должностные 
инструкции;
б) сначала разрабатываются должностные инструкции, а затем положение 
о подразделении;
в) последовательность не имеет значения;
г) последовательность зависит от размера предприятия;
д) последовательность зависит от сферы деятельности.

2. В соответствии с принципом иерархии решения начальника службы управления 
персоналом в аппарате генеральной дирекции обязательны для исполнения начальни-
ками цехов:
а) нет;
б) да;
в) да, для начальников вспомогательных цехов;
г) да, для начальников основных цехов;
д) да, для начальников подсобных цехов.

3. К какой из трех гипотез теории конструирования организации Минцберга можно от-
нести следующий тезис: «Эффективное структурирование требует внутренней после-
довательности между параметрами конструирования организации»?
а) гипотеза согласованности;
б) гипотеза существования;
в) конфигурационная гипотеза;
г) параметрическая гипотеза;
д) стоимостная гипотеза.

4. К особенностям дивизионального типа оргструктуры управления относятся:
а) повышение эффективности централизованных решений;
б) снижение потребности в менеджерах – дженералитетов общего профиля;
в) минимизация дублирования в аппарате управления;
г) возможность организовать «центры прибыли»;
д) отсутствие вертикальных связей.

5. Какая организационная структура основывается на заданиях, которые должны быть 
выполнены (например, финансовая деятельность, бухгалтерский учет, маркетинг, 
персонал)?
а) простая структура;
б) функциональная;
в) мультидивизионная;
г) матричная;
д) структура холдинговой компании.

6 Источник: https://studfile.net/preview/9336526/page:9/
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6. Какой из видов разделения труда в управлении является, на Ваш взгляд, основой 
для выделения других:
а) технологическое;
б) иерархическое (вертикальное);
в) функциональное;
г) профессионально-квалификационное;
д) по уровню образования.

7. Какой из элементов не относится к модели структуры организации, сформулирован-
ной Генри Минцбергом?
а) операционное ядро;
б) акционеры;
в) стратегическая вершина;
г) средняя линия;
д) обслуживающий персонал.

8. Какой пункт из перечисленных ниже можно отнести к преимуществам матричной 
структуры организации?
а) отсутствие бюрократии;
б) высокая гибкость и динамичность;
в) необходимость выполнения условий сопоставимости;
г) четкое распределение обязанностей и ответственности;
д) централизация.

9. Кто автор модели построения эффективной организации, получившей название «Мо-
дель 7 – С»?
а) Т. питерс и Р. Уотермен;
б) Г. Минцберг;
в) Ф. Тейлор;
г) Г. Форд;
д) А. Файоль.

10. Организации с экстенсивным использованием формальных правил и процедур, цен-
трализованным принятием решений, узко определенной ответственностью в работе 
и жесткой иерархии власти являются:
а) механистическими;
б) дивизиональными;
в) органическими;
г) линейными;
д) адаптивными.

11. Организационная структура, построенная на основе прямого распределения долж-
ностных обязанностей от высшего звена к низшему, называется:
а) матричной;
б) линейной;
в) функциональной;
г) комиссией;
д) проектной.

12. Организационные изменения чаще всего терпят неудачу вследствие:
а) внешних обстоятельств;
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б) недостатка ресурсов для осуществления изменений;
в) спешки;
г) неправильной последовательности действий;
д) консервативности людей.

13. Организационные структуры, ориентированные на продукт, потребителя или регионы, 
называются:
а) дивизиональными;
б) функциональными;
в) бригадными;
г) матричными;
д) проектными.

14. Преимуществами функциональной структуры управления являются:
1 – создание условий для децентрализации в структуре управления;
2 – возможность углубленной деловой и профессиональной специализации персонала;
3 – максимальная адаптация к различным требованиям и условиям диверсификации 
производства;
4 – нарушение принципа единоначалия; 
5 – компетентный охват практически всех сфер управленческой деятельности;
6 – трудности принятия и реализации согласованных управленческий решений, обеспече-
ние их комплексности;
7 – возможность адекватного учета региональных условий бизнеса;
8 – невысокий уровень специализации управленческой деятельности в определенных кон-
кретных сферах
а) 1, 3, 4, 5;
б) 2, 3, 4, 5;
в) 1, 2, 5, 7, 8
г) 1, 2, 3, 5, 7
д) 3, 4, 7, 8.

15. При формировании организационной структуры соблюдение принципа единонача-
лия является обязательным:
а) да;
б) нет;
в) да, только для крупных организаций;
г) да, только для госпредприятий;
д) да, только для мелких предприятий.

16. С повышением уровня руководства удельный вес чисто управленческих функций:
а) сокращается до 0;
б) повышается;
в) понижается;
г) не меняется;
д) сокращается вдвое.
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17. Структура организации:
а) является универсальной для всех фирм и организации;
б) должна соответствовать конкретной ситуации, сложившейся в организации;
в) может отсутствовать;
г) должна быть неизменна с течением времени;
д) должна постоянно видоизменяться независимо от условий внешней среды.

18. Суть делегирования состоит:
а) в установлении приоритетов;
б) в передаче ответственности на более низкий уровень управления;
в) в доверии к своим подчиненным;
г) в поручении подчиненному принять какое-либо решение;
д) в передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена.

19. Функциональный руководитель – это тот, кто …
а) осуществляет управление производством;
б) имеет отдельный кабинет и секретаря;
в) имеет право отдавать приказы в рамках всей организации;
г) управляет определенной сферой деятельности в организации;
д) имеет в непосредственном подчинении не менее 10 человек.

20. Что является характерным недостатком функциональной структуры организации?
а) отсутствие четкого распределения обязанностей;
б) отсутствие возможности жесткого контроля всех функций компании со стороны 
менеджера;
в) недостаточная координация действий между функциональными подразделениями;
г) создание условий для децентрализации в структуре управления;
д) максимальная адаптация к различным требованиям и условиям диверсификации 
производства.
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7. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ПЕРСОНАЛОМ: СЛУЖБА ПЕРСОНАЛА, 
КАДРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ПРИНЯТИЕ КАДРОВЫХ РЕШЕНИЙ, РАСЧЕТ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ7

1. Правовой акт, регулирующий трудовые, социально-экономические, профессиональ-
ные отношения между работодателем и наемными работниками в организации, есть:
а) трудовое соглашение; 
б) трудовой договор; 
в) коллективный договор; 
г) трудовой контракт;
д) личный листок работника.

2. Социальное партнерство – это …
а) отношения власти-подчинения в организации, давление на человека сверху, контроль 
над распределением материальных благ; 
б) отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, соци-
альных нормах, установках поведения и регламентирующие действия работников без ви-
димого принуждения; 
в) отношения конструктивного взаимодействия основных субъектов современных эко-
номических процессов путем согласования их интересов; 
г) отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца 
и покупателя;
д) кооперация и специализация управленческого труда.

3. Чем определяется эффективность систем управления персоналом организации:
а) затратами на функционирование и развитие систем управления персоналом 
в организации; 
б) потерями, связанными с формированием, распределением и использованием трудового 
потенциала организации; 
в) сопоставлением результатов работы службы управления персоналом с затратами 
на функционирование системы управления персоналом;
г) сопоставлением результатов работы предприятия с результатами работы подобных 
предприятий;
д) сопоставлением результатов работы службы управления персоналом с результатами 
работы отдела кадров.

7 Источник:https://finansistochka.ucoz.ru/load/osnovy_upravlenija_personalom/testy/organizacija
_raboty_s_personalom_sluzhba_personala_kadrovye_tekhnologii_prinjatie_kadrovykh_reshenij_raschet_ehffektivnosti/14-1-0-218
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4. Организационная культура – это …
а) отношения власти-подчинения в организации, давление на человека сверху, контроль 
над распределением материальных благ; 
б) отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, 
социальных нормах, установках поведения и регламентирующие действия работни-
ков без видимого принуждения; 
в) отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца 
и покупателя;
г) отношения в области делегирования полномочий;
д) применение на практике общих законов управления.

5. Какие качества и навыки нужны сотрудникам кадровой службы для успешного вы-
полнения своих функций:
а) компетентность в своей профессиональной области; 
б) знание всех деталей технологического процесса; 
в) профессионализм в области управления организацией;
г) медицинское образование и опыт работы в этой сфере;
д) опыт работы в других областях деятельности.

6. В организационную структуру продвинутой службы управления персоналом в круп-
ной организации входят перечисленные подразделения/отделы, за исключением:
а) отдела кадров; 
б) отдела подготовки кадров; 
в) юридического отдела;
г) отдела техники безопасности; 
д) отдела социального развития предприятия.

7. Выберите из перечисленных ниже элементов те, которые не являются подсистемами 
системы управления персоналом: 
а) управление стандартизацией;
б) управление нормированием;
в) нормативное обеспечение управления персоналом;
г) управление работой персонала;
д) управление техникой безопасности на производстве.

8. К обеспечивающим подсистемам системы управления персоналом относятся следу-
ющие подсистемы:
а) линейного руководства;
б) управления транспортным обслуживанием производства;
в) информационного обеспечения;
г) управления ресурсами;
д) хозяйственного обеспечения.
 
9. Что включает в себя система управления персоналом:
а) функциональные подразделения;
б) функциональные подразделения и их руководителей;
в) функциональные подразделения, их руководителей и линейных руководителей;
г) руководство производственными подразделениями организации;
д) только менеджеров высшего звена управления.
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10. Главной задачей службы управления персоналом является достижение соответ-
ствия рабочей силы в организации рабочим местам… 
а) с точки зрения их количественной сбалансированности;
б) с точки зрения их качественной сбалансированности;
в) с точки зрения их качественно-количественной сбалансированности;
г) с точки зрения удовлетворенности работников;
д) с точки зрения сбалансированности мотивации и потребностей работников.

11. Система целей управления персоналом является основой определения:
а) политики организации;
б) стратегии развития организации;
в) состава функций управления персоналом;
г) маркетинговой стратегии;
д) рынка сбыта продукции.

8. МАРКЕТИНГ ПЕРСОНАЛА.  
АНАЛИЗ И ПРОЕКТИРОВАНИЕ РАБОТ8

1. Основными составляющими маркетинга персонала не являются:
а) разработка качественных требований к персоналу;
б) определение количественной и качественной потребности в персонале, деловая оценка 
персонала;
в) отбор персонала.

2. К достоинствам внешних источников привлечения персонала относят: 
а) низкие затраты на адаптацию персонала;
б) появление новых импульсов для развития;
в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых работников.

3. Наиболее достоверным методом оценки способностей кандидата выполнять работу, 
на которую он будет нанят, является:
а) психологические тесты;
б) проверка знаний;
в) проверка профессиональных навыков;
г) графический тест.

4. Какой вид управленческой деятельности направлен на определение потребности 
в персонале? 
а) маркетинг персонала («персонал-маркетинг»);
б) приведение персонала в состояние, обеспечивающее выполнение стоящих перед ним 
задач.

8 Источник: https://lektsii.com/1-86834.html
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5. Что понимается под использованием персонала?
а) деятельность, направленная на развитие способностей работников с целью их по-
стоянного роста и прогресса;
б) комплекс мероприятий, направленных на обеспечение условий для наиболее эффектив-
ной реализации творческого и физического трудового потенциала работников;
в) стратегическое планирование и управление работниками.

6. Куда включаются план потребности в персонале, мониторинг рабочей силы, заявки 
линейных руководителей в кадровую службу, уточнение требований к кандидатам, 
поиск, отбор кадров? 
а) в оформление анкетных и автобиографических данных, анализ рекомендаций и послуж-
ного списка, проведение собеседования, профессиональное освидетельствование, анализ 
решения и подготовка материалов для наема;
б) в этапы процесса подбора персонала;
в) в поиск персонала внутри и вне компании, план потребности в персонале, заявку линей-
ного менеджера в отдел кадров, отбор и оценку эффективности.

7. Ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о найме нескольких 
из возможных кандидатур, – это … 
а) отбор кандидатов;
б) наем работника;
в) подбор кандидатов;
г) заключение контракта.

8. Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов требованиям 
работы, – это …
а) анализ анкетных данных;
б) профессиональное испытание;
в) экспертиза почерка.

9. Достоинство внешних источников привлечения персонала – это …
а) низкие затраты на адаптацию персонала;
б) появление новых импульсов для развития;
в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых работников.

10. Люди, приходящие в службу управления персоналом в поиске работы, – это … 
а) самопроявившиеся кандидаты;
б) безработные;
в) неквалифицированные работники.

11. Краткая трудовая биография кандидата – это … 
а) профессиограмма;
б) карьерограмма;
в) анкета сотрудника.

12. Какие из нижеперечисленных функций относятся к маркетингу персонала?
а) информационная;
б) исследовательская;
в) коммуникативная.
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13. В мировой практике существует структура ор ганизации маркетинговой службы, 
ориентированная на:
а) регионы; 
б) сбыт;
в) функции. 

14. Как обеспечить эффективную интеграцию нового сотрудника в организацию?
а) достоверная и полная предварительная информация об организации и подразде-
лении, где предстоит работнику трудиться;
б) использование испытательного срока для новичка;
в) регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и предста-
вителем кадровой службы;
г) введение в должность.

15. Внутренний фактор, влияющий на маркетинг персонала, это …
 а) развитые технологии;
 б) цели организации;
 в) кадровый потенциал;
 г) финансовые ресурсы.

16. Открытая кадровая политика характеризуется:
а) дефицитом рабочей силы;
б) эффективной адаптацией;
в) высокой конкуренцией на рынке труда.

17. Формирование маркетинговой деятельности в области персонала можно разбить 
на два уровня:
а) стратегический и оперативный;
б) высший и низовой;
в) основной и дополнительный.

18. План маркетинга персонала – это система целевых показателей развития системы 
маркетинга персонала в конкретной организации, а также разбивка маркетинговых ме-
роприятий в сфере персонала на этапы, определение способов достижения поставлен-
ных целей, распределение ресурсов, определение ожидаемых результатов и способов 
их использования:
а) верно; 
б) частично верно;
в) неверно.

19. Модели построения работ по сложности – это расширение и построение работы:
а) верно;
б) неверно.

20. Источники привлечения персонала делят на:
а) простые и сложные;
б) внешние и внутренние;
в) открытые и закрытые.
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21. Описание работы и ее спецификация (определение требований к кандидатам) 
очень полезны для специалистов по набору и отбору персонала, так как позволяют 
привлечь наиболее подходящих из всех возможных кандидатов:
а) да; 
б) иногда; 
в) нет.

22. Трудовой потенциал – это …
а) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями 
и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;
б) совокупность духовных и физических способностей человека, которые он использует вся-
кий раз, когда создает потребительную стоимость; 
в) способность персонала организации при наличии у него определенных качествен-
ных характеристик и соответствующих социально-экономических, организационных 
условий достигать определенного конечного результата.

23. Стандартизированная форма изложения содержания работы на конкретном рабо-
чем месте в определенное время является:
а) должностной инструкцией; 
б) оценочным листом сотрудника; 
в) листом интервьюера; 
г) анкетой работника. 

24. Маркетинг персонала – это …
а) вид управленческой деятельности, направленный на определение и покрытие по-
требности в персонале; 
б) такая поведенческая культура, в которой имиджевые регуляторы осмысливаются персо-
налом как общественная необходимость;
в) анализ ситуации на рынке труда для регулирования потребности в специалистах дефи-
цитных специальностей;
г) анализ ожиданий нынешних и потенциальных сотрудников (например, при наеме на ра-
боту), а также определение выполнимости и реальной степени исполнения этих ожиданий; 
д) формирование конкурентоспособного работника и нахождение ему рыночной ниши.

25. Главными задачами персонал-маркетинга являются изучение развития производ-
ства, исследование рынка труда, анализ источников покрытия потребности в персо-
нале, анализ путей получения персонала, анализ затрат на приобретение персонала, 
выбор альтернатив или комбинирование вариантов источников и путей покрытия 
потребностей в персонале:
а) верно все;
б) частично верно;
в) неверно.

26. Как добиться уменьшения числа работников в организации (привести численность 
в соответствие с ее реальными потребностями), не прибегая к увольнениям:
а) перевод части сотрудников на сокращенный рабочий день или рабочую неделю; 
б) прекращение приема на работу;
в) заключение краткосрочных контрактов; 
г) переобучение персонала; 
д) использование гибких режимов работы;
е) использовать лизинг рабочей силы.
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27. Как добиться увеличения числа работников в организации (привести численность 
в соответствие с ее реальными потребностями), не прибегая к дополнительному наему 
со стороны (при необходимости укажите несколько вариантов):
а) использовать переработки рабочего времени; 
б) использовать лизинг рабочей силы; 
в) использовать гибкое рабочее время; 
г) использовать контракты на конкретную работу.

28. Повышение способности организации изменять численность работников в соответ-
ствии с изменениями объемов оказываемых услуг/производимых товаров путем ис-
пользования добавочных или альтернативных источников рабочей силы представляет:
а) численную адаптацию рабочей силы; 
б) функциональную адаптацию рабочей силы; 
в) дистанционную адаптацию рабочей силы; 
г) финансовую адаптацию рабочей силы; 
д) лизинг рабочей силы.

29. Способность организации изменять и приводить профессионально-квалификацион-
ную структуру своих работников в соответствие с требованиями изменившейся трудо-
вой нагрузки представляет:
а) численную адаптацию рабочей силы; 
б) функциональную адаптацию рабочей силы; 
в) дистанционную адаптацию рабочей силы; 
г) финансовую адаптацию рабочей силы;
д) лизинг рабочей силы.

30. Форма организации рабочего времени, при которой для отдельных сотрудников 
или их группы допускается саморегулирование начала, окончания и общей продолжи-
тельности рабочего дня, представляет использование:
а) стандартных режимов работы; 
б) гибких режимов рабочего времени; 
в) частичной занятости.

31. Разновидностями гибкого графика работы являются (при необходимости указать 
несколько):
а) скользящий график; 
б) переменный день; 
в) очень гибкий график;
г) деление рабочего места; 
д) разделение работы; 
е) временный частичный наем; 
ж) неполная ставка; 
з) надомничество; 
и) совместительство. 

32. Занятость сотрудника выполнением трудовых обязательств в течение меньшей 
по сравнению с законодательно установленными нормами продолжительности еже-
дневной и еженедельной работы представляет использование:
а) стандартных режимов работы; 
б) гибких режимов рабочего времени; 
в) частичной занятости.
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33. Формами частичной занятости персонала являются следующие (при необходимости 
указать несколько):
а) скользящий график; 
б) переменный день; 
в) очень гибкий график;
г) деление рабочего места; 
д) разделение работы; 
е) временный частичный наем; 
ж) частичная ставка; 
з) надомничество; 
и) совместительство; 
к) гибкое размещение рабочего места.

34. Использование гибких режимов работы в организации позволяет (при необходимо-
сти указать несколько):
а) избавиться от бесперспективных работников; 
б) обеспечить стабильность «ядра» персонала; 
в) сократить нехватку персонала за счет собственных источников рабочей силы; 
г) сдерживать уровень безработицы; 
д) обеспечить рост производительности труда; 
е) снизить текучесть; 
ж) сократить оплату сверхурочных часов.

35. Маркетинг персонала – это … 
а) вид управленческой деятельности, направленной на определение и покрытие по-
требности в персонале;
б) набор и отбор персонала;
в) анализ рынка.
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9. ПЛАНИРОВАНИЕ, НАБОР И ОТБОР, ОРИЕНТАЦИЯ, 
ПРОФЕССИОНАЛИЗМ, КОМПЕТЕНТНОСТЬ ПЕРСОНАЛА9

1. Люди, приходящие в службу управления персоналом в поиске работы, есть:
а) самопроявившиеся кандидаты;
б) безработные; 
в) неквалифицированные работники;
г) «хай-по»;
д) абитуриенты.

2. Исследования показывают, что больше половины организаций заполняют большин-
ство вакантных мест первичного рынка труда за счет внешних источников привлече-
ния персонала:
а) да; 
б) нет.

3. Как обеспечить эффективную интеграцию нового сотрудника в организацию (указать 
при необходимости несколько вариантов):
а) достоверная и полная предварительная информация об организации и подразде-
лении, где предстоит работнику трудиться; 
б) использование испытательного срока для новичка; 
в) регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и предста-
вителем кадровой службы; 
г) введение в должность.

4. Какой комплекс кадровых мероприятий уменьшает приток новых людей и идей 
в организацию:
а) продвижение изнутри; 
б) компенсационная политика. 

5. Какой комплекс кадровых мероприятий уменьшает приток новых идей 
в организацию:
а) продвижение изнутри; 
б) компенсационная политика; 
в) использование международных кадров;
г) прием на работу профессионалов;
д) расширение деловых связей.

6. Краткая трудовая биография кандидата:
а) профессиограмма; 
б) карьерограмма; 
в) анкета сотрудника; 
г) рекламное объявление;
д) должностная инструкция.

9 Источник: https://rykovodstvo.ru/exspl/99196/index.html?page=2; https://lektsii.com/1-86834.html
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7. Исследования показывают, что правдивая предварительная характеристика работы: 
а) сокращает текучесть рабочей силы впоследствии;
б) приводит к увеличению текучести рабочей силы;
в) позволяет работодателю отказаться от испытательного срока;
г) позволяет работодателю платить минимальную заработную плату;
д) позволяет работодателю отказаться от системы компенсации.

8. К наименее достоверным тестам отбора кандидатов относятся:
а) психологические тесты; 
б) проверка знаний; 
в) проверка профессиональных навыков; 
г) графические тесты;
д) анкетирование.

9. Наиболее достоверным методом оценки способностей кандидата выполнять работу, 
на которую он будет нанят, является:
а) психологические тесты; 
б) проверка знаний; 
в) проверка профессиональных навыков; 
г) графический тест;
д) астрологический прогноз.

10. Ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о наеме нескольких 
из возможных кандидатур, есть:
а) отбор кандидатов; 
б) наем работника; 
в) подбор кандидатов; 
г) заключение контракта; 
д) привлечение кандидатов.

11. Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов требованиям 
работы:
а) анализ анкетных данных; 
б) профессиональное испытание;
в) экспертиза почерка;
г) рекомендации близких родственников кандидата;
д) анализ резюме.

12. Что собой представляет процесс набора персонала:
а) создание достаточно представительного списка квалифицированных кандидатов 
на вакантную должность; 
б) прием сотрудников на работу;
в) процесс селекции кандидатов, обладающих минимальными требованиями для занятия 
вакантной должности;
г) профессиональное испытание;
д) аттестация и повышение квалификации.
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13. Квалифицированный персонал набирать труднее, чем неквалифицированный. 
В первую очередь, это связано с:
а) привычкой тех, кто работает; 
б) приемом по рекомендательным письмам; 
в) требованием со стороны самой работы; 
г) недостаточной практикой набора;
д) высокой степенью конкуренции на первичном рынке труда.

14. К преимуществам внутренних источников наема относят:
а) низкие затраты на адаптацию персонала;
б) появление новых идей, использование новых технологий;
в) появление новых импульсов для развития;
г) все вместе;
д) ответы «а» и «б».

15. К достоинствам внешних источников привлечения персонала относят:
а) низкие затраты на адаптацию персонала; 
б) появление новых импульсов для развития;
в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых работников;
г) сохранение корпоративного духа в организации;
д) снижение конкуренции между работниками.

16. Что следует понимать под текучестью персонала:
а) все виды увольнений из организации; 
б) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации; 
в) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации; 
г) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов;
д) все вышеперечисленное.

17. Executive search («охота за головами») – это … 
а) переманивание конкретных сотрудников из других компаний;
б) подбор руководящих сотрудников;
в) целенаправленный поиск высококвалифицированных специалистов (возможно, 
редкой специальности и/или топ-менеджеров) с соответствующим опытом работы;
г) промышленный шпионаж;
д) уничтожение ценных сотрудников конкурирующих фирм.

18. Анализ образовательных свидетельств позволяет сделать некоторые заключения 
о кандидате. К таковым относятся (при необходимости указать несколько):
1 – общительность кандидата;
2- области интересов кандидатов;
3 – социокультурный уровень;
4 – лень, недостаточная сила воли;
5 – отсутствие интересов
а) 1, 2;
б) 2, 3 ,4;
в) 4, 5;
г) 1, 5;
д) 2, 3.
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19. В каком документе определяется продолжительность испытательного срока 
для принимаемого на работу сотрудника: 
а) в правилах внутреннего распорядка;
б) в положении о персонале;
в) в должностной инструкции работника;
г) в трудовом договоре; 
д) в устной договоренности между работником и работодателем.

20. В организацию, где нет собственной HR-службы, требуется директор по маркетингу. 
Какой из методов его поиска представляется Вам наиболее эффективным?
а) размещение объявлений о вакансии в Интернете;
б) размещение объявлений о вакансии на кабельном телевидении;
в) обращение в рекрутинговое агентство;
г) обращение в государственную службу занятости;
д) ожидание самопроявившихся кандидатов.

21. В чем суть предпринимательско-рыночного подхода к работе с персоналом?
а) использование методов маркетинга в управлении персоналом;
б) применение договорной формы наема на работу;
в) отбор персонала производится на основе тестирования, интервью и т. д.;
г) преобладание административных методов управления;
д) преобладание пассивной кадровой политики.

22. Выплачивает ли предприятие выходные пособия в случае его ликвидации?
а) да;
б) нет;
в) в зависимости от должности работника;
г) только госпредприятие;
д) только в случае банкротства.

23. Для проведения собеседования при приеме на работу сотруднику без специальной 
подготовки в этой области можно порекомендовать:
а) подготовить только основные вопросы;
б) заранее продумать полный список вопросов и порядок их предъявления;
в) продумать темы, которые необходимо затронуть на собеседовании с кандидатом;
г) проводить беседу спонтанно;
д) задавать вопросы, которые первыми вспомнятся, поскольку порядок не имеет значения.

24. Для того чтобы найти подходящего кандидата на руководящую должность, 
целесообразно: 
а) обратиться в хорошее агентство по подбору персонала; 
б) в письменном виде определить необходимые качества кандидата; 
в) разместить яркое призывное объявление в самых людных местах; 
г) предложить вознаграждение за поиск подходящего кандидата; 
д) ждать, когда подходящий кандидат обратится в поисках работы сам.
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25. Если в ходе собеседования выясняется, что кандидат явно не соответствует требо-
ваниям должности, когда лучше сказать ему «вы нам не подходите»?
а) сразу же, как только становится ясным несоответствие кандидата предъявляемым 
требованиям;
б) в конце собеседования;
в) сообщить по телефону после собеседования или письменно;
г) при повторном обращении кандидата;
д) ответы а) или г).

26. К какому действию должен прибегнуть менеджер по персоналу при появлении ва-
кансии в ситуации временного увеличения объема работ?
а) реорганизация работы;
б) использование работы сверх нормы;
в) набор нового персонала;
г) введение свободного графика работы;
д) объявление открытого конкурса.

27. К недостаткам внешних источников привлечения персонала относят (при необходи-
мости выделить несколько):
1 – более высокие затраты на привлечение персонала;
2 – нового работника плохо знают в коллективе;
3 – сохранение уровня оплаты труда, сложившегося в данной организации;
4 – длительный период адаптации;
5 – ограничение возможностей для выбора кадров
а) 1, 2, 3;
б) 2, 3;
в) 3, 4, 5;
г) 1, 2, 5
д) 1, 2, 4.

28. К недостаткам проектной организационной структуры в плане координации взаи-
модействия среди сотрудников можно отнести:
а) значительные затраты времени на согласование оперативных вопросов;
б) отсутствие единоначалия;
в) отсутствие возможности проявить инициативу;
г) низкую гибкость структуры;
д) излишнюю громоздкость бюрократической надстройки.

29. К основным ошибкам интервью относятся следующие (при необходимости отметить 
несколько):
1 – попытка интервьюера установить контакт с кандидатом;
2 – поспешность суждения о кандидате;
3 – очень высокая разговорная активность со стороны интервьюера;
4 – детальное выяснение специфики прошлой деятельности кандидата;
а) 2, 3;
б) 1, 2;
в) 1, 3;
г) 3, 4;
д) 1, 4.
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30. К показателям, оценивающим положение предприятия на рынке труда, 
не относится:
а) уровень удовлетворенности работников;
б) средняя заработная плата;
в) качество трудовых ресурсов;
г) уровень производительности труда;
д) месторасположение предприятия.

31. К помощи рекрутинговых агентств целесообразнее обращаться в случае, когда:
а) необходимо провести подбор с наименьшими материальными затратами;
б) требуется кандидат на должность руководителя (топ-менеджера);
в) предложение рабочей силы значительно превышает спрос на нее;
г) невозможно четко сформулировать требования к кандидату;
д) качество нанимаемых сотрудников не имеет значения.

32. К преимуществам внутренних источников привлечения персонала относят:
1 – низкие затраты на адаптацию персонала;
2 – уменьшение угроз возникновения интриг внутри организации;
3 – появление новых импульсов для развития;
4 – повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом
а) 1, 2, 3;
б) 1, 2, 4;
в) 2, 3,4
г) 3, 4
д) 2, 4.

33. Как добиться уменьшения предложения работников в организации (привести чис-
ленность в соответствие с ее реальными потребностями), не прибегая к увольнениям:
а) перевод части сотрудников на сокращенный рабочий день или рабочую неделю; 
б) прекращение приема на работу;
в) заключение краткосрочных контрактов; 
г) переобучение персонала; 
д) использовать лизинг рабочей силы.

34. Как добиться увеличения предложения работников в организации (привести чис-
ленность в соответствие с ее реальными потребностями), не прибегая к дополнитель-
ному наему со стороны:
1 – использовать переработки рабочего времени; 
2 – использовать лизинг рабочей силы; 
3 – перевод части сотрудников на сокращенный рабочий день или рабочую неделю;
4 – использовать контракты на конкретную работу
а) 1, 2, 4
б) 2, 3, 4;
в) 3, 4;
г) 2, 4;
д) 1, 3, 4.
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35. Какая группа наиболее часто подвергается дискриминации при приеме на работу?
а) женатые мужчины;
б) люди с высшим образованием;
в) женщины с детьми;
г) одинокие мужчины;
д) ответы а) и г).

36. Какая характеристика теста является ключевой при его включении в процесс 
отбора?
а) действенность;
б) масштабность;
в) преемственность;
г) уровень сложности;
д) множественность.

37. Какая часть населения не относится к группам, наиболее часто подвергающимся 
дискриминации в сфере занятости:
а) женщины;
б) национальные меньшинства;
в) инвалиды;
г) мужчины;
д) пожилые люди.

38. Какова предпочтительность каналов поиска опытного сотрудника редкой 
специальности?
а) искать среди знакомых, бывших и работающих в компании сотрудников;
б) опубликовать вакансию;
в) прежде всего заняться «прямым» поиском – самостоятельно или через профильное 
кадровое агентство;
г) обратиться в государственную службу занятости;
д) обратиться в учебные заведения.

39. Какое название носит способ проверки достоверности теста, при котором сопостав-
ляются ответы на похожие вопросы, несколько раз встречающиеся в тексте?
а) перетестирование;
б) эквивалентная оценка;
в) определение внутренней устойчивости;
г) оценка моральной устойчивости;
д) оценка логических навыков.

40. Какой из методов отбора кандидатов в мировой практике считается наиболее 
надежным?
а) графология;
б) астрология;
в) неструктурированное интервью;
г) анализ рекомендаций;
д) анализ личных анкет.
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41. Какой из нижеперечисленных пунктов можно отнести к преимуществам внутренне-
го набора кандидатов?
а) большое количество кандидатов;
б) сокращение сроков адаптации;
в) увеличение разнообразия рабочей силы;
г) широкие возможности выбора;
д) увеличение притока новых идей.

42. Какой подход при работе с персоналом стал преобладать в последнее время, когда 
труд и его условия рассматриваются в качестве продуктов маркетинга?
а) предпринимательско-рыночный;
б) ситуационный;
в) адаптивный;
г) административный;
д) нормативный.

43. Коэффициент, определяемый как отношение количества принятых на работу 
по должности к общему числу претендентов на эту должность, есть:
а) коэффициент текучести;
б) коэффициент рекрута; 
в) коэффициент отбора; 
г) коэффициент подбора;
д) коэффициент постоянства.

44. Личностные особенности сотрудника, необходимые для успешного выполнения 
деятельности, сформулированы в … 
а) должностной инструкции;
б) описании рабочего места;
в) профессиограмме;
г) гистограмме;
д) карьерограмме.

45. Маркетинг персонала – это …
а) вид деятельности, предусматривающий комплекс мероприятий по соблюдению пра-
вовых норм и организационно-психологической поддержке со стороны администрации 
при увольнении сотрудников;
б) вид управленческой деятельности, направленной на определение потребности 
в персонале, источников, путей покрытия этих потребностей и определение затрат, 
связанных с этой деятельностью;
в) владение ситуацией на рынке труда для определения потребностей в специалистах де-
фицитных специальностей;
г) вид деятельности по управлению персоналом, имеющий целью развитие человеческих 
качеств, талантов, заложенных от природы или приобретенных в процессе практической 
деятельности;
д) вид управленческой деятельности, направленной на изучение возможностей самого 
работника.
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46. Материальные издержки обычно …
а) выше, если обратиться к внешнему источнику привлечения персонала;
б) выше, если задействовать внутренний источник привлечения персонала;
в) примерно равны при внешнем и внутреннем источниках привлечения персонала;
г) зависят только от количества нанимаемых кандидатов;
д) ниже при работе с профессиональными кадровыми агентствами.

47. Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов требованиям 
работы, это …
а) анализ анкетных данных;
б) профессиональное тестирование (испытание);
в) экспертиза почерка;
г) рекомендации близких родственников кандидата;
д) резюме.

48. Методы первичного отбора называют…
а) социологическими;
б) нормативными;
в) анкетными;
г) бесконтактными;
д) автобиографическими.

49. Методы первичного отбора:
а) анализ CV, заявления;
б) интервью;
в) тестирование;
г) экспертиза почерка;
д) собеседование.

50. Может ли один человек работать сразу по нескольким договорам?
а) да;
б) нет;
в) да, только на госпредприятии;
г) да, только на предприятиях одной фирмы;
д) могут только руководящие работники.

51. На каком этапе отбора персонала применяются деловые игры?
а) на этапе первичного отбора;
б) отборочного интервьюирования;
в) повторного интервьюирования;
г) на предварительном этапе;
д) перед анкетированием.
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52. На основе чего решается задача определения потребности в работниках и источни-
ков ее удовлетворения?
а) на основе результатов анализа адекватности персонала и прогнозирования его 
динамики исходя из ожидаемых изменений в структуре предприятия, номенклатуре, 
качестве продукции, организации производства, труда и управления, состояния вну-
тренних и внешних рынков труда;
б) на основе разработки и практического осуществления планов, определяющих будущее 
состояние экономической системы, поиска путей, способов и средств достижения планов;
в) на основе наблюдения за организацией с целью проверки соответствия наблюдаемого 
состояния желаемому и необходимому состоянию, предусмотренному законами, положе-
ниями, инструкциями, другими нормативными актами, а также программами, планами, 
договорами, проектами, соглашениями;
г) на основе государственной программы развития экономики и отдельных предприятий;
д) на основе региональной программы экономического развития.

53. На предприятиях какой страны применяется политика пожизненного наема?
а) Германии;
б) Японии;
в) США;
г) Швеции;
д) Китая.

54. На собеседовании с кандидатом на вакантную должность целесообразно предоста-
вить ему возможность задать свои вопросы:
а) в начале встречи;
б) в конце встречи;
в) в любое время по ходу собеседования;
г) нецелесообразно предоставлять такую возможность;
д) по ходу собеседования, только если вопросы касаются должности.

55. Наиболее пригодным документом для достаточно быстрого обзора профессиональ-
ного и личностного развития и становления кандидата является:
а) заключение графологической экспертизы;
б) резюме;
в) медицинское заключение;
г) образовательные свидетельства;
д) отзывы и рекомендации.

56. Наиболее распространенными в настоящее время методами первичного отбора 
персонала являются (при необходимости отметить несколько методов):
1 – собеседование;
2 – анализ резюме;
3 – тестирование;
4 – анализ анкетных данных;
5 – графологическая экспертиза
а) 1, 2, 3;
б) 2, 3, 4;
в) 2, 3;
г) 1, 4, 5;
д) 2, 4.
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57. Начальным этапом процесса наема персонала является:
а) определение источников и путей покрытия потребности в персонале;
б) проведение собеседования с кандидатом;
в) анализ содержания работы и требований к кандидату;
г) установление требований к кандидату на должность;
д) проведение тестирования.

58. Основная цель первичного отбора состоит в …
а) изменении статуса человека в организации;
б) отсеивании кандидатов, не обладающих минимальным набором характеристик, 
необходимых для занятия вакантной должности;
в) установлении требований к кандидатам на вакантную должность;
г) рациональном распределении работников организации по структурным подразделени-
ям, участкам, рабочим местам;
д) доведении до сотрудников сообщения о приеме.

59. Определите проблему, которая может возникнуть при проведении собеседований 
как инструмента отбора кадров.
а) завышение оценки кандидатов, похожих на интервьюера;
б) недостаток информации для принятия решения;
в) слишком большое количество претендентов;
г) сложность обработки полученной при собеседовании информации;
д) ограниченность круга задаваемых вопросов.

60. Определите проблему, которая может возникнуть при проведении собеседований 
как инструмента отбора кадров. 
а) небольшое количество претендентов;
б) избыток информации для принятия решения;
в) оценка по первому впечатлению;
г) сложность обработки полученной при собеседовании информации;
д) ограниченность круга задаваемых вопросов.

61. Определите проблему, которая может возникнуть при проведении собеседований 
как инструмента отбора кадров. 
а) слишком большое количество претендентов;
б) ошибка «по контрасту»;
в) избыток информации для принятия решения;
г) сложность обработки полученной при собеседовании информации;
д) ограниченность круга задаваемых вопросов.

62. Опыт работы в аналогичной должности …
а) гарантирует компетентность будущего сотрудника;
б) является главной предпосылкой успешной адаптации;
в) выступает одним из критериев предварительной оценки претендентов на вакансию;
г) является первичным и самым важным условием при приеме на работу;
д) может только навредить при работе в новой организации, поскольку требования кругом 
различны.
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63. Организационная структура – это … 
а) особенности организации рабочего пространства и режима работы;
б) распределение функций между отдельными подразделениями и распределение 
власти между административными должностями;
в) система личных взаимоотношений между сотрудниками;
г) система коммуникаций в организации;
д) совокупность зданий, сооружений, производственного оборудования предприятия.

64. Открытые вопросы на собеседовании предполагают:
а) ответы «да» или «нет» либо сообщение конкретных сведений;
б) развернутые содержательные ответы, не ограниченные никакими рамками;
в) подсказку, какой тип ответа ожидается;
г) избежание недопонимания или неверного понимания;
д) демонстрацию того, что кандидата внимательно слушают.

65. Отличительной особенностью срочного трудового договора от бессрочного являет-
ся то, что в срочном трудовом договоре:
а) оговаривается период времени, на который нанимается работник;
б) указывается размер заработной платы;
в) указывается должность работника;
г) указывается режим рабочего времени;
д) оговаривается условие об индексации.

66. Отношения занятости возникают по инициативе:
а) работодателей;
б) работников;
в) работодателей и работников;
г) государства;
д) службы занятости.

67. «Охотники за головами» – это …
а) агенты, выполняющие очень дорогостоящую услугу по поиску тех кандидатов, 
на кого есть постоянный спрос; разыскивается конкретный человек и ему напрямую 
делается предложение;
б) это консультанты, которые не только осуществляют набор на работу, но также и отбирают 
служащих, главным образом машинисток, мелкий персонал административных учрежде-
ний или штат для магазинов;
в) консультанты по отбору штата для управления, для пополнения управленческого, про-
фессионального штата или штата специалистов;
г) специалисты, которые часто меняют место работы;
д) консультанты по отбору штата, имеющие «черные списки» нежелательных работников 
(уволенных по неуважительным причинам).
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68. По каким аспектам Левис предложил разделить критерии отбора работников 
из кандидатов?
а) социальные критерии, экономические критерии, технологические критерии работы;
б) функциональные критерии, структурные критерии, социальные критерии работы;
в) организационные критерии, функциональные критерии, индивидуальные критерии 
работы;
г) психологические, материальные, личностные критерии работы;
д) моральные, экологические, технические критерии работы.

69. После какой процедуры принимается решение о назначении претендента на ва-
кантную должность?
а) после повторного интервью;
б) после первичного отбора;
в) после адаптации;
г) после окончания испытательного срока;
д) после анализа анкетных данных.

70. Предпринимательская организационная структура наиболее эффективна:
а) в малом бизнесе;
б) в среднем бизнесе;
в) в крупном бизнесе;
г) в государственном секторе;
д) в армии.

71. При необходимости массового подбора сотрудников обычно используются следую-
щие методы:
а) размещение объявления о вакансиях в Интернете;
б) «headhunting» («охота за головами»);
в) стажировки молодых специалистов в компании;
г) прием на работу родственников;
д) подбор через частные кадровые агентства.

72. При предпринимательской организационной стратегии акцент при наеме и отборе 
делается:
а) на поиске инициативных сотрудников с долговременной ориентацией, готовых ри-
сковать и доводить дело до конца;
б) на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности организации 
на короткое время; 
в) на поиске разносторонне развитых сотрудников, ориентированных на достижение боль-
ших личных и организационных целей;
г) на поиске исполнительных, ответственных, преданных организации сотрудников;
д) на поиске сотрудников, для которых стремление к управлению и власти является основ-
ным стимулом.
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73. При проведении внутреннего конкурса на руководящую должность решение долж-
но приниматься на основании:
а) субъективных мнений ответственных лиц;
б) данных психологических методов оценки;
в) данных оценки профессиональной компетентности;
г) рекомендательных писем;
д) графологического анализа.

74. Профессиограмма – документ, который:
а) раскрывает как содержание профессии, так и требования, которые она предъявля-
ет к человеку;
б) представляет собой «портрет» идеального сотрудник;
в) полностью совпадает с содержанием должностной инструкции;
г) дает краткую профессиональную и биографическую характеристики работника;
д) представляет собой перечень должностей, занимаемых работником.

75. Профессиональная трудоспособность
а) предполагает наличие у человека качеств (физических, психофизиологических, воз-
растных и т.д.), определяющих способности к труду вообще, не требующих специальной 
подготовки;
б) совокупность физических и умственных способностей человека, которые он использует 
для производства материальных благ и услуг;
в) способность к квалифицированному труду в определенной профессии, т.е. способ-
ность к конкретному виду труда, требующему специальной подготовки;
г) пригодность человека к труду в сфере материального производства;
д) карьерограмма работника.

76. С какими категориями работников целесообразно заключать трудовые договоры?
а) с наиболее ценными;
б) со всеми категориями работников;
в) с рабочими;
г) с желающими получать льготы;
д) с собственниками компании.

77. Содержание этапа планирования интервью:
а) изучение заявления и резюме кандидата и отмечание пунктов, которые являются 
сомнительными или показывают сильные и слабые стороны кандидата;
б) выяснение личного, семейного и социального фонда кандидата (вопросы о происхожде-
нии и занятиях в свободное время);
в) вопросы об уровне знаний кандидата о предприятии для выяснения «интенсивности его 
интересов»;
г) установление контакта;
д) анализ спецификации работы.
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78. Технология оценки «ассессмент-центр» имеет наибольшую эффективность 
при использовании:
а) в небольших компаниях;
б) в средних компаниях;
в) в крупных компаниях;
г) в малом бизнесе;
д) подходит для индивидуальных предпринимателей.

79. Формирование персонала в условиях рынка опирается на действие механизма:
а) внутреннего рынка труда предприятия;
б) государственного рынка труда;
в) регионального рынка труда;
г) мирового рынка труда;
д) зарубежного рынка труда.

80. Что влияет на выбор метода набора и отбора кандидатов на вакантную должность?
а) уровень должности и ее значение в организации;
б) экономическая стабильность;
в) сфера деятельности организации;
г) уровень подготовки потенциальных кандидатов на вакантную должность;
д) методы набора и отбора выбираются по желанию кандидатов.

81. Что не является преимуществом использования центра занятости и центров проф-
отбора при приеме на работу?
а) можно отобрать самых лучших выпускников вузов;
б) кандидаты могут быть отобраны из большой базы данных;
в) высокая степень социальной защищенности;
г) можно отобрать кандидатов очень быстро;
д) широкий географический охват.

82. Что такое Curriculum Vitae (CV)?
а) это способ анализа работы;
б) это должностная инструкция;
в) это рекомендательное письмо с предыдущего места работы;
г) это личная анкета, содержащая краткие биографические, профессиональные и лич-
ные сведения о поступающем на работу;
д) результаты отборочного тестирования.

83. Что является недостатком при наборе кандидатов из внутренних источников?
а) более дорогой и отнимающий много времени способ;
б) длительный период адаптации;
в) плохое знание организации новыми работниками;
г) ограниченное количество потенциальных претендентов;
д) блокирование возможности служебного роста работников.
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84. Что является показателем конкурентоспособности предприятия на рынке труда?
а) совокупный годовой доход предприятия;
б) конкурентоспособность предприятия в отрасли;
в) совокупность предоставляемых работникам условий, которые положительно отли-
чают данное предприятие от аналогичных;
г) совокупность функционального назначения предприятия и качества создаваемого 
продукта;
д) цены на производимую продукцию и услуги.

85. Что является преимуществом при наборе кандидатов из внешних источников?
а) низкие материальные затраты на привлечение кандидатов;
б) высокая мотивация работников;
в) приток новых идей;
г) короткий период адаптации;
д) сохранение уровня оплаты труда, сложившегося в организации.

86. Являются ли обязательным атрибутом в ходе конкурса на вакантную должность ре-
комендации (письма) с прежних мест работы?
а) рекомендации обязательны;
б) рекомендации желательны при конкурсе на определенные вакансии;
в) рекомендации не требуются, если собеседование проводит профессиональный 
интервьюер;
г) рекомендации не требуются, если кандидат сменил несколько мест работы;
д) рекомендации не требуются, если кандидат работал на прежнем месте менее года.

10. АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В ОРГАНИЗАЦИИ10

1. Адаптация – это …
а) приспособление работника к новым профессиональным, социальным и организа-
ционно-экономическим условиям труда;
б) взаимное приспособление работника и организации путем постепенной врабатываемо-
сти сотрудника в новых условиях;
в) приспособление организации к изменяющимся внешним условиям;
г) процесс повышения квалификации нового работника;
д) ответы «а» и «г».

2. Что предусматривает профессиональный аспект адаптации работника 
в организации?
а) постепенная доработка трудовых способностей (профессиональных знаний, уме-
ний, навыков);
б) сотрудник получает информацию о системе деловых и личностных взаимоотноше-
ний в коллективе;
в) растет подготовленность сотрудника к восприятию и реализации нововведений (техни-
ческого или организационно-экономического характера).

10 Источник: https://finansistochka.ucoz.ru/load/osnovy_upravlenija_ personalom/testy/adaptacija_personala_v_organizacii/14-1-0-206
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3. Как обеспечить эффективную интеграцию нового сотрудника в организацию:
а) достоверная и полная предварительная информация об организации и подразделении, 
где предстоит работнику трудиться; 
б) использование испытательного срока для новичка; 
в) регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и представите-
лем кадровой службы; 
г) введение в должность;
д) все вместе.

4. В чем заключается социально-психологический аспект адаптации?
а) приспособление к новым физическим и психологическим нагрузкам;
б) приспособление к относительно новому социуму;
в) усвоение роли и организационного статуса рабочего места в структуре организации;
г) полное и успешное овладение новой профессией, т.е. привыкание, приспособление к со-
держанию и характеру труда, его условиям и организации;
д) адаптация к трудовой деятельности на уровне организма работника как целого, результа-
том чего становятся меньшие изменения его функционального состояния.

5. Выделите ключевой элемент адаптации
а) знакомство непосредственно с рабочим местом;
б) знакомство с предприятием;
в) опыт работы;
г) налаживание внешних коммуникаций;
д) снижение конфликтности.

6. Для ускорения процесса адаптации нового сотрудника необходимо:
а) позволить ему самостоятельно во всем разобраться;
б) познакомить его со спецификой организации и с сотрудниками;
в) постоянно контролировать его работу и давать оценки и советы;
г) изолировать его от влияния коллег;
д) не вмешиваться в процесс адаптации нового работника.

7. Какие виды адаптации выделяют ученые?
а) первичная, вторичная, функциональная;
б) устойчивая, неустойчивая, прогрессирующая;
в) скрытая, явная, фрикционная;
г) профессиональная, психофизическая, социально-психологическая;
д) экономическая, социальная, политическая.

8. Какие два направления адаптации выделяют в управлении персоналом?
а) первичная, вторичная;
б) функциональная, структурная;
в) основная, вспомогательная;
г) внешняя, внутренняя;
д) явная, скрытая.
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9. Какой из нижеперечисленных видов адаптации относят к вторичной адаптации?
а) санитарно-гигиеническая адаптация;
б) экономическая;
в) социально-психологическая;
г) организационно-административная;
д) прогрессирующая.

10. Какой из перечисленных пунктов является необходимым условием организации 
коллектива и существенным фактором организационно-административной адаптации?
а) настроение коллектива;
б) традиции коллектива;
в) морально-психологический климат;
г) нравственность;
д) мораль.

11. Какой из перечисленных пунктов является особенно важным для эффективной рабо-
ты руководителя?
а) выбор стиля управления, приемлемого для данной организации;
б) сокращение управленческого штата на предприятии;
в) способность менеджера к творческой инициативе;
г) приспособление под требования подчиненных;
д) дружелюбное отношение к подчиненным.

12. Механизм управления профессиональной ориентацией и адаптацией осуществляет-
ся через …
а) формирование органов образования;
б) формирование и развитие системы органов управления различного уровня;
в) формирование и развитие системы органов контроля различного уровня;
г) сокращение текучести рабочей силы;
д) формирование и развитие технической системы.

13. Работники давно знают друг друга и привыкли работать в команде. Они не стремят-
ся общаться с новичком, предпочитая сначала к нему присмотреться. С Вашей точки 
зрения, как должен поступить руководитель в подобной ситуации?
а) назначить одного из сотрудников наставником новичка и попросить помочь 
адаптироваться;
б) опекать новичка, контролировать его действия и защищать от критики других 
сотрудников;
в) не вмешиваться в процесс адаптации, чтобы новичок сам решал свои проблемы;
г) заставить работников признать новичка;
д) изолировать нового сотрудника во избежание негативных последствий.

14. Обязанности, которые прежде выполнялись одним сотрудником, планируется рас-
пределить между двумя работниками. При этом один из них – новичок в организации. 
На ваш взгляд, следует:
а) позволить им самостоятельно разделить функции;
б) посоветовать опытному сотруднику отдать новичку более легкую работу;
в) составить должностные инструкции для обоих;
г) дать новичку более сложную работу для ускорения процесса адаптации;
д) изолировать нового сотрудника во избежание негативных последствий.
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15. Один из кандидатов на вакантную должность получил хорошее образование, моти-
вирован на работу в вашей компании и умеет легко находить общий язык с людьми. 
Но у него отсутствует опыт работы в аналогичной должности. На Ваш взгляд, следует:
а) отказать ему в приеме на работу;
б) принять с испытательным сроком;
в) принять без испытательного срока;
г) принять, но с более низким жалованием;
д) порекомендовать обратиться через год – после обретения опыта.

16. Определите одну из стадий адаптации:
а) ассимиляция;
б) выплата заработной платы;
в) «акклиматизация»;
г) конфронтация;
д) легализация.

17. Организационно-административная адаптация позволяет работнику:
а) ознакомиться с экономическим механизмом управления организацией;
б) ознакомиться с особенностями организационного механизма управления, местом 
своего подразделения в организационной структуре;
в) включиться в систему взаимоотношений коллектива с его традициями, нормами жизни, 
ценностными ориентациями;
г) ознакомиться с новыми требованиями трудовой, производственной и технологической 
дисциплины;
д) ознакомиться с правовой стороной деятельности организации.

18. Период адаптации к новым обязанностям:
а) более продолжителен в случае привлечения с помощью внутренних источников найма;
б) более продолжителен в случае привлечения с помощью внешних источников 
найма;
в) примерно одинаков по продолжительности для всех и не зависит от источников привле-
чения персонала;
г) зависит только от уровня образования человека;
д) зависит только от психологических особенностей личности.

19. По результатам исследований, полная адаптация работника в коллективе заверша-
ется, как правило, по окончании:
а) первого года работы;
б) двух лет работы;
в) трех лет работы;
г) пяти лет работы;
д) десяти лет работы.

20. Под профессиональной адаптацией обычно понимают:
а) приобретение навыков, освоение новых приемов в выполнении работы;
б) освоение правил и норм взаимоотношений в коллективе;
в) привыкание к новым людям;
г) адаптация к трудовой деятельности на уровне организма работника как целого;
д) адаптация к ближайшему социальному окружению.
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21. Приспособление молодых сотрудников, не имеющих опыта профессиональной дея-
тельности, – это…
а) первичная адаптация;
б) вторичная адаптация;
в) второстепенная;
г) факторная;
д) регрессивная.

22. Психофизиологическая адаптация характеризует:
а) приспособление работника к относительно новому социуму, нормам поведения; налажи-
вание контактов;
б) приобретение или доработку трудовых способностей (профессиональных знаний, навы-
ков), изучение технологического процесса;
в) приспособление к новым физическим и психологически нагрузкам, условиям труда;
г) усвоение роли или организационного статуса рабочего места и подразделения в общей 
организационной структуре, понимание механизма управления;
д) обсуждение новейших разработок и определение приоритетных направлений развития 
персонала, исходя из целей и задач инновации.

23. С какого процесса начинается адаптация работника в коллективе?
а) приспособления;
б) ориентации;
в) идентификации;
г) стереотипизации;
д) аккредитации.

24. С какого этапа должен начинаться процесс адаптации работника в коллективе?
а) с процесса ориентации, ознакомления;
б) с процесса ассимиляции;
в) с процесса приспособления;
г) с процесса стереотипизации;
д) с процесса аккредитации.

25. Чем характеризуется полная адаптация?
а) сочетанием профессионального обучения, переподготовки и повышения квалификации 
кадров, а также планирования карьеры персонала организации;
б) сочетанием высокого уровня овладения специальностью, полного освоения пору-
ченной работы с устойчивым положительным отношением к специальности (прочным 
намерением продолжить работу по ней) и достаточно высокой степенью удовлетво-
ренности взаимоотношениями в группе и своей позицией в коллективе;
в) сочетанием мер по профинформации, профконсультированию, профподбору и проф-
адаптации, которые помогают человеку выбрать профессию, наиболее соответствующую 
потребностям общества и его личным способностям и особенностям;
г) признанием новичка другими сотрудниками;
д) снижением трудовой мотивации.
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26. Что относится к социально-психологическим процессам в коллективе?
а) планирование человеческих ресурсов, стимулирование труда, прогнозирование, управ-
ление карьерой;
б) обучение, аттестация, оценка потенциала, развитие способностей и навыков;
в) адаптация, коммуникация, идентификация, интеграция;
г) планирование карьеры, обучение, стажировки;
д) материальное стимулирование труда – повышение зарплаты, премирование.

27. Что подразумевается под процессом ориентации сотрудника?
а) получение сотрудником информации об организации, где он начинает работать;
б) возможность работника выбрать организацию, где он хотел бы работать;
в) выбор учебного заведения, где работник хотел бы пройти профессиональную подготовку;
г) завершающий этап процесса адаптации;
д) подготовка к уходу из организации.

28. Что способствует уменьшению стрессовых ситуаций руководителя?
а) правильная организация труда;
б) демократический стиль руководства;
в) возраст менеджера;
г) пол менеджера;
д) увеличение функциональных обязанностей и ответственности.

29. Ядро любого коллектива составляют:
а) безразличные работники;
б) частично идентифицированные;
в) полностью идентифицированные;
г) не адаптированные работники;
д) наименее квалифицированные работники.
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11. ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА ПЕРСОНАЛА11

1. Каковы элементы организации труда:
а) организация рабочего места, условия труда, трудовой процесс, приемы труда, качество 
жизни;
б) условия труда, разделение труда, оплата труда, методы труда, технология производства,
нормирование труда, качество труда;
в) кооперация труда, нормирование труда, условия труда, организация рабочего места, 
новая техника;
г) нормирование труда, оплата труда, приемы труда, методы труда, технология производ-
ства, социально-трудовые отношения;
д) разделение и кооперация труда, организация рабочего места, трудовой процесс 
и методы его выполнения, условия труда, нормирование труда.

2. Перечислите принципы организации труда:
а) комплексность, системность, научность, эффективность;
б) параллельность, результативность, системность;
в) пол, возраст, технология, новая техника;
г) внедрение новой техники и технологии, квалификация работников;
д) ответственность, образование, пол, возраст.

3. Каковы задачи организации труда:
а) социальная, экономическая, природоохранительная, экономия труда;
б) психологическая, снижение утомляемости, повышение работоспособности, экономия 
овеществленного труда;
в) экономическая, психофизиологическая, социальная;
г) повышение содержательности труда, его привлекательности, творческого характера, эко-
номия живого труда;
д) улучшение условий труда, эстетизация трудового процесса, экономия труда, снижение 
шума.

4. Какова взаимосвязь организации труда с организацией управления:
а) организация труда является функцией управления;
б) организация труда – это элемент организационного механизма;
в) организация труда – это основное направление управленческой деятельности;
г) организация труда – это элемент организации управления;
д) организация труда – это составная часть управления.

11 Источник: https://www.turboreferat.ru/organization-theory/test-po-organizacii-truda/104006-538950-
page4.html
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5. Научность исследований как принцип организации труда предполагает:
а) выявление и использование количественных закономерностей организации трудо-
вых процессов, поиск оптимальных вариантов организационных решений и их техни-
ко-экономическое обоснование;
б) использование достижений науки, организационных решений, экономические расчеты;
в) поиск оптимальных вариантов организационных решений и их технико-экономическое 
обоснование;
г) прогрессивность, моделирование, экспериментирование, снижение издержек 
производства;
д) экономико-математические расчеты, улучшение качества продукции.

6. В чем отличие организации труда от научной организации труда (НОТ):
а) организация труда – это процесс соединения средств производства с человеком, а НОТ 
предусматривает эффективное использование трудовых ресурсов;
б) НОТ – это внесение в существующую организацию труда научных методов, а организация 
труда – это способ решения социальных задач;
в) НОТ – это процесс внесения изменений, основанных на науке, в существующую ор-
ганизацию труда, а организация труда – это система мер, направленных на соедине-
ние человека с предметами и орудиями труда;
г) НОТ – это процесс соединения орудий и предметов труда, а организация труда предусма-
тривает экономию рабочего времени;
д) НОТ предполагает совершенствование организации труда и организации производства, 
а организация труда направлена на соединение средств производства.

7. Каково социальное значение совершенствования организации труда:
а) повышение содержательности, привлекательности труда и его творческого характера;
б) обогащение труда, повышение качества труда, совершенствование техники 
и технологии;
в) улучшение условий труда, повышение качества продукции, экономия живого труда, вне-
дрение прогрессивной технологии;
г) экономия общественного труда, развитие способностей человека, повышение качества 
продукции и качества жизни;
д) ротация труда, развитие бригадных форм, организация труда, экономия рабочего време-
ни, повышение конкурентоспособности продукции, гуманизация труда.

8. Какова взаимосвязь между организацией труда и организацией 
производства:
а) организация труда – это часть организации производства;
б) организация труда – это элемент организации производства;
в) организация труда связана с организацией производства;
г) организация труда является частью организации производства, связанной с организаци-
ей живого труда;
д) организация труда – это направление организации производства.
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9. Как называется определенный порядок осуществления трудового процесса?
а) организацией производства;
б) технологией деятельности;
в) организацией труда;
г) условиями труда;
д) штатным расписанием.

10. Каково экономическое значение внедрения научных методов организации 
труда:
а) экономия живого и овеществленного труда;
б) повышение производительности труда и снижение себестоимости продукции, сни-
жение темпа работы;
в) повышение работоспособности человека и снижение его утомляемости;
г) сохранение здоровья человека, повышение его настроения;
д) снижение нервно-психической нагрузки, уменьшение нервно-физического напряжения 
и монотонности труда.

11. Научная организация труда предполагает:
а) экономию рабочего времени, повышение работоспособности человека, внедрение про-
грессивных технологий;
б) внесение в существующую организацию труда научных методов, внедрение новой 
технологии;
в) внесение изменений, основанных на науке, в существующую организацию труда;
г) решение экономической задачи – экономия живого и прошлого труда, повышение его 
производительности, снижение себестоимости продукции;
д) сохранение работоспособности человека на более длительный период, чем трудовой.

12. Какова сущность психофизиологической задачи организации труда:
а) снижение монотонности труда, улучшение условий труда;
б) улучшение условий труда на рабочем месте, снижение шума;
в) сокращение утомляемости работника, повышение его работоспособности, сохране-
ние здоровья;
г) улучшение рабочей позы, снижение шума, вибрации, повышение работоспособности. 

13. Что представляет собой организация труда:
а) процесс взаимодействия человека с предметами труда для изготовления продукции;
б) система мер по соединению человека с орудиями труда для создания безопасных 
условий труда;
в) снижение монотонности труда и повышение темпа работы;
г) комплекс мероприятий, направленных на соединение человека с орудиями и предмета-
ми труда, чтобы труд был эффективным, содержательным и интересным для человека;
д) часть организации производства, направленная на экономию рабочего времени, рацио-
нальное его использование, улучшение качества продукции.
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14. Какова социальная эффективность внедрения научной организации труда:
а) повышение содержательности труда, его творческого характера, экономия живого труда;
б) повышение привлекательности труда, его созидательного характера, экономия прошлого 
труда;
в) снижение нервно-физического напряжения и монотонности труда, экономия обществен-
ного труда;
г) совмещение профессий, функций, специальностей, внедрение многостаночного 
обслуживания;
д) повышение содержательности труда, его привлекательности и творческого 
характера.

15. Какова сущность психофизиологической задачи организации труда:
а) снижение монотонности труда, улучшение условий труда;
б) улучшение условий труда на рабочем месте, снижение шума;
в) сокращение утомляемости работника, повышение его работоспособности, сохране-
ние здоровья;
г) улучшение рабочей позы, снижение шума, вибрации, повышение работоспособности.

16. Каковы основные показатели, характеризующие эффективность 
организации труда:
а) стоимостные, годовой экономический эффект, выработка, рост производительности 
труда;
б) стоимостные, трудовые, социальные, психологические, физиологические;
в) улучшение условий труда, экономия численности, рост производительности труда, укре-
пление трудовой дисциплины;
г) экономия численности, социальные, трудовые;
д) трудоемкость, производительность, условия труда, годовой экономический эффект, 
психологические;
е) стоимостные, трудовые, социальные.

17. Почему организация труда является наукой:
а) содержит теоретические положения, направленные на рациональное соединение 
предметов и средств труда с человеком, чтобы труд был эффективен, легок и приятен 
для человека;
б) жестко регламентирует все элементы работы, устанавливая затраты времени 
для их осуществления;
в) стимулирует интенсивность труда, предусматривает рационализацию трудовых 
движений;
г) использует хронометраж как метод измерения трудовых процессов;
д) способствует оздоровлению психологического климата в коллективе, пробуждает у ра-
ботника интерес к труду.

18. Перечислите основные факторы, определяющие динамичность
 организации труда:
а) квалификация работников, стаж, возраст, пол;
б) внедрение новой техники и технологии, стаж работы по специальности, образование, 
профессиональная мобильность;
в) квалификация персонала, ответственность, изобретательность;
г) внедрение новой техники и технологии;
д) профессиональная мобильность, стаж работы, образование, условия труда. 
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19. Что предопределяет функциональное разделение труда на предприятии:
а) производственную структуру;
б) структуру кадров;
в) сложность труда, квалификацию;
г) профессиональный состав кадров;
д) квалификационный состав кадров.

20. Назовите виды разделения труда в обществе:
а) общее, индивидуальное, единичное;
б) комплексное, частное, индивидуальное;
в) общее, частное, единичное;
г) функциональное, общее, частное;
д) квалификационное, профессиональное, частное.

21. Перечислите границы разделения труда:
а) техническая, экономическая, психофизиологическая и социальная;
б) техническая, экономическая, юридическая и социальная;
в) экономическая, техническая, организационная и социальная;
г) юридическая, психофизиологическая, техническая, социальная;
д) экономическая, техническая, технологическая, социальная.

22. Каковы виды бригад по степени разделения труда:
а) комплексные и суточные;
б) сквозные и специализированные;
в) комплексные и специализированные;
г) суточные и сквозные;
д) основные и вспомогательные.

23. Основные пути совершенствования разделения и кооперации труда, следующие:
а) бригады, подряд, расширение зон обслуживания;
б) оснащение, многостаночное обслуживание, бригадная организация труда;
в) совместительство, совмещение, многостаночное обслуживание;
г) совмещение профессий, многостаночное обслуживание, бригадная организация 
труда;
д) совместительство, подряд, расширение зон обслуживания.

24. Назовите формы разделения труда на предприятии:
а) технологическая, предметная, подетальная;
б) технологическая, функциональная и операционная;
в) технологическая, функциональная, профессиональная и квалификационная;
г) профессиональная, квалификационная, единичная, предметная;
д) техническая, операционная, предметная, квалификационная.

25. Какова классификация бригад по размеру:
а) малые, средние, большие;
б) средние и малые;
в) малые и большие;
г) немногочисленные и большие;
д) средние и большие.
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26. Каковы виды совмещения профессий:
а) полное и частичное;
б) полное и временное;
в) частичное и временное;
г) частичное и постоянное;
д) постоянное и полное.

27. Предпосылки внедрения многостаночного обслуживания следующие:
а) технические, организационные, социальные;
б) технические, организационные, экономические;
в) социальные, организационные, психофизиологические;
г) психологические, социальные, экономические;
д) организационные, технические, социальные.

28. Каковы виды многостаночного обслуживания:
а) индивидуальное и парное;
б) индивидуальное и бригадное;
в) бригадное и групповое;
г) индивидуальное и функциональное;
д) квалификационное и парное.

29. Каковы предпосылки внедрения бригад:
а) экономическая, техническая, организационная, социальная;
б) организационная, технологическая, экономическая, психофизиологическая;
в) техническая, технологическая, социальная, психологическая;
г) экономическая, техническая, психофизиологическая, социальная;
д) техническая, технологическая, психологическая.

30. Как классифицируются бригады по сроку функционирования:
а) сменные и специализированные;
б) сменные и сквозные;
в) сквозные и комплексные;
г) специализированные и сквозные;
д) сменные и комплексные.

31. Каковы предпосылки совмещения профессий:
а) экономические, социальные, психологические, технологические;
б) технические, психофизиологические, социальные, технологические;
в) психофизиологические, социальные, экономические, технологические;
г) экономические, технические, психофизиологические, социальные;
д) технические, технологические, психологические.

32. Каковы виды технологического разделения труда:
а) предметное и функциональное;
б) пооперационное и предметное;
в) пооперационное и профессиональное;
г) предметное и квалификационное;
д) функциональное и пооперационное.
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33. Составные элементы организации рабочего места:
а) специализация, планировка, приемы и методы труда;
б) оснащение, условия труда, обслуживание;
в) специализация, планировка, оснащение и обслуживание;
г) методы труда, организационная оснастка, тара;
д) приемы труда, специализация, технологическая оснастка.

34. Системы обслуживания рабочих мест:
а) централизованная, вызовная, плановая;
б) плановая, дежурная и самообслуживание;
в) стандартная, плановая и предупредительная;
г) децентрализованная, стандартная, дежурная;
д) централизованная, децентрализованная и смешанная.

35. К какому виду относится тара:
а) техническая;
б) организационная;
в) производственная;
г) внепроизводственная;
д) технологическая.

36. На каких рабочих местах более широкий выбор оргтехоснастки:
а) специальных;
б) специализированных;
в) универсальных;
г) массовых;
д) поточных.

37. От чего зависит оснащение рабочего места:
а) уровня специализации;
б) систем обслуживания;
в) принятой планировки;
г) условий труда;
д) безопасности труда.

38. Какие рабочие места организуются при поточных методах изготовления продукции:
а) специальные;
б) специализированные;
в) универсальные;
г) серийные;
д) единичные.
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39. Почему организация труда является наукой:
а) содержит теоретические положения, направленные на рациональное соединение 
предметов и средств труда с человеком, чтобы труд был эффективен, легок и приятен 
для человека;
б) жестко регламентирует все элементы работы, устанавливая затраты времени 
для их осуществления;
в) стимулирует интенсивность труда, предусматривает рационализацию трудовых 
движений;
г) использует хронометраж как метод измерения трудовых процессов;
д) способствует оздоровлению психологического климата в коллективе, пробуждает у ра-
ботника интерес к труду.
 
40. Функции обслуживания рабочих мест:
а) производственно-подготовительная, энергетическая, инструментальная, складская, 
ремонтная, наладочная, контрольная и транспортная, хозяйственно-бытовая;
б) инструментальная, энергетическая, контрольная и плановая;
в) наладочная, ремонтная, централизованная и смешанная, хозяйственно-бытовая;
г) вызовная, дежурная, плановая, ремонтная, строительная;
д) складская, контрольная, централизованная, смешанная.

41. К какому виду оснастки относится производственная мебель:
а) технической;
б) организационной;
в) производственной;
г) технологической;
д) организационно-технической.

42. Чем определяется специализация рабочего места:
а) формой обслуживания;
б) рабочей позой;
в) трудовым процессом;
г) техникой;
д) технологией.

43. Что характеризует внешнюю планировку рабочего места:
а) связь с другими рабочими местами;
б) рабочие зоны;
в) рабочая поза;
г) специализация;
д) оснащение.

44. Какие рабочие места организуются при партионных методах изготовления 
продукции:
а) специальные;
б) специализированные;
в) универсальные;
г) массовые;
д) серийные.
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45. Как классифицируются рабочие места по характеру выполняемой работы:
а) стационарные и передвижные;
б) основные и вспомогательные;
в) постоянные и передвижные;
г) обслуживающие и вспомогательные;
д) передвижные и переменные.

46. Внутренняя планировка рабочего места – это …
а) связь с другими рабочими местами;
б) перемещение в пределах рабочего места;
в) рабочая зона;
г) рабочая поза;
д) перемещение в пределах структурных подразделений.

47. Какие факторы характеризуют условия труда на рабочем месте:
а) санитарно-гигиенические и микроклимат, социально-экономические;
б) психофизиологические, взаимоотношения людей и социально-психологические;
в) психофизиологические и эстетические, социально-экономические;
г) санитарно-гигиенические и социальные;
д) санитарно-гигиенические, психофизиологические, эстетические, социально-эконо-
мические, социально-психологические.

48. Назовите фазы максимальной работоспособности:
а) первый и второй часы работы;
б) второй и третий часы работы;
в) четвертый и пятый часы работы;
г) пятый и шестой часы работы;
д) первый и третий часы работы.

49. Что характеризует санитарно-гигиенические условия труда на рабочем месте:
а) шум, вибрация, запыленность, монотонность;
б) температура, освещенность, темп работы, микроклимат;
в) физические усилия, температура, освещенность, запыленность;
г) температура, освещенность, шум, вибрация, запыленность;
д) нервно-психическое напряжение, физические усилия, темп работы, монотонность.

50. Назовите фазы работоспособности человека в течение рабочего дня:
а) врабатываемость, устойчивая работоспособность, стабильность;
б) подъем, спад, стабильность;
в) врабатываемость, устойчивая работоспособность, спад;
г) стабильность, спад, врабатываемость;
д) врабатываемость, устойчивая работоспособность, спад, стабильность.

51. Перечислите режимы труда и отдыха:
а) внутрисменный, суточный, недельный, годовой;
б) месячный, квартальный, годовой;
в) годовой, недельный, месячный;
г) суточный, недельный, месячный;
д) месячный, внутрисменный, годовой.
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52. Психофизиологические условия труда включают:
а) монотонность труда, темп и ритм работы, удобство рабочей позы, функциональную 
музыку;
б) функциональную музыку, работоспособность, темп, психологический климат 
в коллективе;
в) освещение, шум, темп, функциональную музыку;
г) монотонность, темп, интенсивность труда, социально-психологический климат 
в коллективе;
д) социально-психологический климат в коллективе, функциональную музыку, темп работы 
и интенсивность труда.

53. Каковы виды рабочей позы:
а) сидя или стоя;
б) сидя-стоя;
в) стоя;
г) сидя;
д) сидя, стоя, сидя-стоя.

54. Что включают в себя эстетические условия труда:
а) производственный интерьер, дизайн, цвет;
б) функциональную музыку, свет и цвет;
в) дизайн, цветовое оформление, свет;
г) производственный интерьер, социально-психологический климат, цвет;
д) цвет, свет и дизайн.

55. Какова социальная эффективность внедрения научной организации труда:
а) повышение содержательности труда, его творческого характера, экономия живого труда;
б) повышение привлекательности труда, его созидательного характера, экономия прошлого 
труда;
в) снижение нервно-физического напряжения и монотонности труда, экономия обществен-
ного труда;
г) совмещение профессий, функций, специальностей, внедрение многостаночного 
обслуживания;
д) повышение содержательности труда, его привлекательности и творческого 
характера. 

56. Какие основные факторы влияют на работоспособность человека:
а) физические усилия, температура, загрязненность воздуха, освещенность, производствен-
ный шум, толчки, вибрация;
б) температура, влажность, тепловое излучение, монотонность, рабочее положение, вибра-
ция, нервное напряжение, загрязненность воздуха;
в) физические усилия, нервное напряжение, темп работы, рабочее положение, моно-
тонность труда, температура, влажность, тепловое излучение, загрязненность воздуха, 
производственный шум, вибрация, освещенность;
г) тепловое излучение, вибрация, температура, влажность, производственный шум, моно-
тонность труда, рабочее положение, вибрация;
д) нервно-психическое напряжение, температура, шум, вибрация, толчки, влажность, за-
грязненность воздуха, тепловое излучение, темп работы, рабочее положение.
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57. Классификация рабочего времени предполагает:
а) разделение рабочего времени на группы по однородным признакам;
б) дифференциацию рабочего времени по отношению к предмету труда;
в) группировку рабочего времени по разнородным признакам.

58. По каким элементам производственного процесса осуществляется классификация 
рабочего времени:
а) предмету труда, работнику;
б) оборудованию и орудию труда;
в) предмету труда, работнику и оборудованию.

59. Группировка рабочего времени по однородным признакам может быть:
а) по времени бригады, рабочему месту;
б) по отдельным исполнителям;
в) дифференцированной, укрупненной.

60. На выделении каких составляющих основана структура затрат рабочего времени:
а) времени осуществления производственного процесса и рабочего периода;
б) времени перерывов на отдых и личные надобности;
в) времени осуществления производственного процесса и времени перерывов.

61. Время осуществления производственного процесса включает:
а) подготовительно-заключительное время, оперативное время и время обслуживания 
рабочего места;
б) время технического обслуживания, время организационного обслуживания, время 
основное;
в) время вспомогательное, время оперативное, время обслуживания рабочего места.

62. Что включают в себя регламентированные перерывы:
а) перерывы на отдых и личные надобности, перерывы по вине исполнителя;
б) перерывы на отдых и личные надобности, перерывы, обусловленные технологией 
и организацией производства;
в) перерывы по вине производства, перерывы на отдых и личные надобности.

63. Нерегламентированные перерывы включают:
а) перерывы по организационно-техническим причинам; перерывы на отдых и личные 
надобности;
б) перерывы по вине исполнителя; перерывы, предусмотренные организацией производ-
ства; перерывы, предусмотренные организацией труда;
в) перерывы по организационно-техническим причинам; перерывы, связанные с нару-
шением трудовой дисциплины.

64. Как классифицируются методы изучения рабочего времени по цели и объекту 
наблюдения:
а) фотография рабочего времени, хронометраж, фотохронометраж;
б) хронометраж, метод моментных наблюдений, самофотография;
в) фотография рабочего времени, самофотография; групповая фотография рабочего 
времени.
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65. По способу ведения наблюдений выделяются следующие методы:
а) групповая фотография рабочего времени, индивидуальная фотография рабочего 
времени;
б) метод непосредственных замеров, метод моментных наблюдений;
в) хронометраж, метод моментных наблюдений.

66. Каковы этапы индивидуальной фотографии рабочего времени:
а) подготовительный, обработка данных, разработка рекомендаций по экономии рабочего 
времени;
б) подготовительный, проведение наблюдения, обработка и анализ данных, разработ-
ка предложений по рациональному использованию рабочего времени;
в) проведение наблюдения, анализ данных, установление цели и объекта наблюдения, изу-
чение условий труда на рабочем месте.

67. Какие документы используются при фотографии рабочего времени:
а) наблюдательный лист, сводка одноименных затрат, фактический и нормативный 
баланс рабочего времени;
б) сводка одноименных затрат, нормативный баланс рабочего времени;
в) наблюдательный лист, фактический баланс рабочего времени, расчет показателей.

68. Факторы, влияющие на количество объектов, которые одновременно можно наблю-
дать, при групповой фотографии рабочего времени включают:
а) расстояние между рабочими местами, количество рабочих мест, интервал наблюдения;
б) интервал наблюдения, количество рабочих мест;
в) расстояние между рабочими местами и интервал наблюдения.

69. Какова совокупность выборки при методе моментных наблюдений:
а) 50–75 человек;
б) 50–100 человек;
в) 100–120 человек.

70. Какие факторы оказывают влияние на количество моментов при проведении мето-
да моментных наблюдений:
а) точность результатов наблюдения; доля интересуемых затрат рабочего времени 
в общем его балансе;
б) допустимая ошибка, статистическая выборка;
в) баланс рабочего времени; величина потерь рабочего времени.

71. Какие используются методы для разработки графиков выхода на наблюдение 
при методе моментных наблюдений:
а) лотерейный метод, таблица случайных чисел;
б) таблица случайных чисел, фиксация десятками;
в) лотерейный метод, графический метод.

72. Какие факторы оказывают влияние на величину нормативного коэффициента устой-
чивости хроноряда:
а) тип производства, характер труда;
б) продолжительность изучаемого элемента операции;
в) тип производства, продолжительность изучаемого элемента операции, характер труда.



100
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

73. Для какого производства устанавливаются наиболее точные нормы:
а) единичного;
б) серийного;
в) массового;
г) крупносерийного;
д) мелкосерийного.

74. Каковы принципы нормирования труда:
а) равнонапряженность, сопоставимость, альтернативность, полнота охвата, 
прогрессивность;
б) дифференцированный подход, динамичность, системность, научность;
в) всеобщность, равнонапряженность, научная обоснованность, прогрессивность, 
динамичность.

75. Каковы функции нормирования труда:
а) мера труда, средство вознаграждения за труд, основа рациональной организа-
ции труда, средство планирования, средство учета индивидуальных и коллективных 
результатов;
б) основа организации производства, средство управления, мера труда, мера стоимости;
в) мера расхода ресурсов, средство вознаграждения за труд, средство планирования, нор-
ма продолжительности рабочего времени.

76. В чем заключается сущность нормирования труда:
а) процесс установления норм труда;
б) установление меры труда на рациональный трудовой процесс;
в) определение научно обоснованных норм.

77. Что представляет собой норма времени:
а) затраты труда на единицу продукции (объем работ, услуг);
б) затраты труда на обслуживание производственной площади;
в) количество продукции в единицу времени.

78. Как классифицируются нормы труда по периоду действия:
а) перспективные, годовые, оперативные;
б) текущие, долгосрочные, краткосрочные;
в) оперативные, среднесрочные, местные.

79. Как классифицируются нормы труда по степени укрупнения:
а) элементные, укрупненные, временные;
б) дифференцированные, укрупненные, комплексные;
в) разовые, элементные, комплексные.

80. Какие методы применяются для расчета норм труда:
а) опытно-статистический, аналитически-исследовательский;
б) аналитический, суммарный;
в) опытный, расчетно-аналитический.
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81. Какова классификация норм труда по уровню управления (сфере применения)?
а) местные, отраслевые, заводские;
б) отраслевые, местные, опытные;
в) межотраслевые, отраслевые, заводские (местные).

82. Как классифицируются нормы труда по назначению:
а) норма времени, норма выработки, норма обслуживания, норма времени обслужи-
вания, норма численности, норма управляемости;
б) норма обслуживания, норма времени обслуживания, норма выработки;
в) норма времени, норма численности, норма управляемости.

83. Как классифицируются нормы по методу обоснования (установления):
а) научно обоснованные, опытные;
б) статистические, опытные;
в) научно обоснованные, опытно-статистические.

84. Какой показатель характеризует напряженность норм труда:
а) фактически затраченное время;
б) коэффициент напряженности норм труда;
в) время, установленное по норме.

85. Какие направления включает в себя обновление норм труда:
а) пересмотр ошибочных норм, внедрение технических мероприятий;
б) замену норм труда, внедрение организационно-технических мероприятий;
в) пересмотр и замену норм труда.

86. Что включает в себя пересмотр норм труда:
а) пересмотр устаревших, ошибочных и заниженных норм труда;
б) пересмотр научно обоснованных и опытно-статистических норм;
в) внедрение ошибочных и устаревших норм.

87. Что представляет собой замена норм труда?
а) замена норм труда после внедрения организационно-технических мероприятий;
б) замена ошибочных и устаревших норм труда;
в) пересмотр заниженных норм труда.

88. Замена норм труда включает:
а) анализ количественных и качественных показателей; внедрение норм; разработку систем 
стимулирования труда;
б) анализ состояния нормирования труда; составление планов обновления норм; раз-
работку взаимных обязательств администрации и работников; внедрение новых норм; 
разработку систем стимулирования по прогрессивным нормам;
в) изучение нормирования труда; разработку организационно-технических мероприятий; 
анализ норм труда, оценку их качества; разработку взаимных обязательств по улучшению 
нормирования труда.
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12. ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ12

1. Управление изменениями и инновациями в современных условиях адаптации к ры-
ночным отношениям является:
а) главной частью менеджмента организаций;
б) составной частью стратегического плана развития организации;
в) составной и одной из важных частей менеджмента организаций.

2. Управление изменениями и инновациями – это …
а) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процес-
сами, инновационной деятельностью, субъектами реализации нововведений и их 
персоналом;
б) совокупность принципов, методов и форм управления инвестиционной деятельностью 
организаций;
в) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами 
в организациях.

3. Предметом учебного курса «Инновационный менеджмент» является:
а) система взаимоотношений между субъектами хозяйствования в процессе обмена 
инновациями;
б) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процес-
сами, инновационной деятельностью, субъектами реализации нововведений и их 
персоналом;
в) совокупность форм и методов управления инновационными процессами, а также взаи-
модействие организационных структур и персонала при этом.

4. В соответствии с международными стандартами инновация определяется как:
а) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершен-
ствованного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного 
технологического процесса, применяемого в практической деятельности или в новом 
подходе к социальным услугам;
б) совокупность технических, производственных и коммерческих мероприятий, которые 
обуславливают появление на рынке нового продукта;
в) изобретение или открытие новых возможностей для решения проблемы и достижения 
целей.

5. Кто из известных ученых считается одним из первых основателей теории инноваци-
онного менеджмента:
а) австриец Й. Шумпетер;
б) американец Ф. Тейлор;
в) француз А. Файоль.

12 Источник: https://testdoc.ru/menedzhment/test-s-otvetami-na-temu-upravlenie-izmeneniyami-i-innovaciyami.html
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6. Какие типы инноваций выделяет современная теория инновационного 
менеджмента:
а) товарную, управленческую, маркетинговую, рыночную, технологическую;
б) товарную, организационную, техническую, рыночную, маркетинговую;
в) управленческую, товарную, техническую, маркетинговую; технологическую, 
организационную.

7. Организационно-управленческие инновации в сельскохозяйственных предприятиях 
могут реализоваться через:
а) применение новых сортов сельскохозяйственных культур;
б) совершенствование методов и стилей менеджмента и внедрения прогрессивных 
управленческих подходов;
в) техническое обновление производственного процесса.

8. Инновационный процесс – это …
а) подготовка и осуществление инновационных изменений в определенном направлении 
деятельности;
б) несколько взаимосвязанных фаз, образующих единое целое;
в) процесс создания (изобретения), освоения и распространения инноваций.

9. Какая форма инновационного процесса предполагает создание и использование 
новшества внутри одной и той же организации:
а) простой внутриорганизационный (натуральный);
б) простой межорганизационный (товарный);
в) расширенный.

10. Какая форма инновационного процесса означает отделение функции создания 
и производства новшества от функции его потребления:
а) простой внутриорганизационный (натуральный);
б) простой межорганизационный (товарный);
в) расширенный.

11. Диффузия инноваций – это …
а) процесс, благодаря которому нововведение передается по коммуникационным ка-
налам между членами социальной системы во времени;
б) информационный процесс, форма и скорость которого зависит от мощности коммуника-
ционных каналов, особенностей восприятия информации хозяйствующими субъектами, их 
способностей к практическому использованию этой информации;
в) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершенствован-
ного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного технологического 
процесса, применяемого в практической деятельности или в новом подходе к социальным 
услугам.
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12. Распространение инноваций – это:
а) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершенствован-
ного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного технологического 
процесса, применяемого в практической деятельности или в новом подходе к социальным 
услугам;
б) информационный процесс, форма и скорость которого зависит от мощности комму-
никационных каналов, особенностей восприятия информации хозяйствующими субъ-
ектами, их способностей к практическому использованию этой информации;
в) процесс, благодаря которому нововведение передается по коммуникационным каналам 
между членами социальной системы во времени.

13. В чем заключается суть непрерывности процесса нововведений как его 
особенности:
а) определяет скорость и границы диффузии нововведений в рыночной экономике;
б) дает возможность опередить конкурентов и является предпосылкой других принци-
пов успешности нововведений;
в) дает толчок для появления целого ряда нововведений.

14. Какая из особенностей процесса нововведений обусловлена новаторским подходом 
управленческой команды организации:
а) цикличность;
б) приоритетность:
в) готовность к восприятию инноваций.

15. Цикличность процесса нововведений:
а) дает возможность опередить конкурентов и является предпосылкой других принципов 
успешности нововведений;
б) дает толчок для появления целого ряда нововведений;
в) обеспечивает возможность осуществления маневров, поощрение предприимчивости.

16. Как называются инновации, характеризующие применение новых методов органи-
зации производства:
а) продуктовые;
б) процессные;
в) технические;
г) рыночные.

17. Как называются инновации, которые представляют собой применение новых мате-
риалов, новых полуфабрикатов, добавок, комплектующих узлов:
а) продуктовые;
б) технические;
в) рыночные;
г) процессные.

18. Инновации радикальные, улучшающие, модификационные (частичные) выделяют 
в зависимости от:
а) места в системе организации;
б) типа технологической новизны для рынка;
в) уровня глубины предлагаемых изменений;
г) технологических параметров нововведений.
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19. Инновации новые для отрасли в мире, для отрасли в стране, для конкретного пред-
приятия выделяют в зависимости от:
а) места в системе организации;
б) типа технологической новизны для рынка;
в) уровня глубины предлагаемых изменений;
г) технологических параметров нововведений.

20. Совокупность приемов и способов переработки различных сред представляет 
собой:
а) технологическую операцию;
б) технологический процесс;
в) технологию;
г) технологическую линию.

21. Комплекс мероприятий по согласованию и утверждению всех вопросов деятельно-
сти (подготовка нормативных документов; форма взаимодействия, воздействия; поиск 
инвесторов; подписание договоров; дата начала функционирования технологической 
цепочки, назначение управляющего) – это…
а) управление организацией;
б) управление производственными технологиями;
в) управление производственными ресурсами;
г) управление изменениями и инновациями.

22. Какой принцип управления технологическим процессом целесообразнее использо-
вать в условиях нестабильного и непредсказуемого бизнеса:
а) вертикальный;
б) горизонтальный;
в) территориальный;
г) авторитарный.

23. Что не относится к основным рычагам управления технологиями:
а) стратегическое планирование;
б) финансовое планирование;
в) социальное планирование;
г) бюджетное планирование.

24. Система организационных решений по изменению системы управления, процеду-
ры, методов управления или управленческих подходов, которые впервые применяются 
в конкретной организации, – это нововведения:
а) организационно-экономические;
б) управленческие;
в) организационно-экономические и управленческие;
г) организационные.

25. Изменения во внешней среде – это …
а) результат организационно-управленческих инноваций;
б) цель управленческих инноваций;
в) предпосылка управленческих инноваций;
г) побочное действие организационно-экономических инноваций.
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26. Формирования действенной, эффективной системы управления качеством продук-
ции – это … 
а) обязательный результат технологических инноваций;
б) цель управленческих инноваций;
в) предпосылка управленческих инноваций;
г) побочное действие организационно-экономических инноваций.

27. На позитивность управленческих решений по внедрению инноваций в организации 
не влияет:
а) наличие специальных подразделений для создания и апробации нововведений;
б) организационная культура;
в) уровень технического развития родственной отрасли;
г) наличие предполагаемых для этой цели средств.

28. Какие основные этапы внедрения управленческих инноваций можно выделить:
а) оценка готовности организации к нововведению, пилотное обследование, внедрение;
б) оценка готовности организации к нововведению, пилотное обследование, внедрение, 
контроль;
в) оценка готовности организации к нововведению, разработка и осуществление програм-
мы нововведений, контроль, экономическая экспертиза возможных изменений;
г) оценка готовности организации к нововведению, разработка и осуществление про-
граммы нововведений, контроль за внедрением.

29. Отношение доли прибыли, полученной составным подразделением финансово-про-
мышленной группы, к удельному весу активов подразделения в стоимости совокупных 
активов группы – это …
а) рентабельность финансово-промышленной группы;
б) рентабельность структурного подразделения;
в) коэффициент корпоративной эффективности финансово-промышленной группы;
г) коэффициент эффективности структурного подразделения.

30. Какой метод оценки и обоснования выбора инновационных технологий является 
неприемлемым:
а) экспертный метод;
б) расчетно-конструктивный;
в) метод наблюдения;
г) метод ранжирования.

31. Что такое инновационный менеджмент:
а) совокупность методов, принципов и форм управления инновационными процесса-
ми, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельности организационными 
структурами и персоналом;
б) совокупность методов, принципов и форм управления инновационными процессами;
в) процесс исследования организационной структуры и системы управления на пред-
мет их жизнеспособности, обеспечения конкурентоспособности фирмы в целях даль-
нейшего совершенствования и повышения эффективности иx воздействия на резуль-
тативность деятельности фирмы.
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32. Назовите основные стадии инновационного менеджмента:
а) постановка цели и выбор стратегии;
б) планирование; определение условий и организация; исполнение; руководство;
в) прогнозирование, планирование, организация, мотивация, координация, контроль.

33. Назовите известные вам классификации инноваций:
а) естественные и искусственные; 
б) по распространенности, по месту в производственном цикле, по преемственности, 
по охвату ожидаемой доли рынка, по инновационному потенциалу;
в) по технологическим параметрам, по типу новизны, по месту в системе, по глубине вноси-
мых изменений.

34. Внедрение инноваций связано с получением различных видов полезного эффекта, 
в том числе:
а) научно-техническим, экономическим, социальным и экологическим;
б) процесс-инновациями, продукт-инновациями, организационными инновациями;
в) социальным, рыночным и организационным;
г) биржевым и внебиржевым; 
д) виалентным, патиентным, эксплерентным.

35. Когда был принят закон «Об инновационной деятельности РК»:
а) 2001 год;
б) 2002 год;
в) 1999 год;
г) 2003 год.
д) 2006 год.

36. Инновация – это … 
а) конечный результат интеллектуального творческого труда, получивший реализа-
цию в виде нового или усовершенствованного товара, либо нового или усовершен-
ствованного технологического процесса, используемого в экономическом обороте;
б) деятельность, направленная на внедрение новых идей, научных знаний, технологий и ви-
дов продукции в различные области производства и сферы управления обществом;
в) совокупность различных видов ресурсов, включая финансовые, трудовые, сырьевые 
и интеллектуальные и иные, мера готовности осуществить инновационный проект;
г) стратегия интенсивного роста, стратегия равномерного развития, стратегия диверсифи-
кации, стратегия сокращения;
д) метод комплексно го инновационного исследования объекта с целью развития его полез-
ных функций при оптимальном соотношении между значи мостью для потребителя и мини-
мальными затратами на их осуществление. 

37. Кто является автором теории инноватики:
а) Жан-Батист Сэй;
б) Н.Д. Кондратьев;
в) Й. Шумпетер;
г) Дж. Кейнс;
д) К. Марк.
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38. Перечислите границы разделения труда:
а) техническая, экономическая, психофизиологическая и социальная;
б) техническая, экономическая, юридическая и социальная;
в) экономическая, техническая, организационная и социальная;
г) юридическая, психофизиологическая, техническая, социальная;
д) экономическая, техническая, технологическая, социальная.

39. Как Вы понимаете метод Бенчмаркинга:
а) это метод комплексно го инновационного исследования объекта с целью развития его по-
лезных функций при оптимальном соотношении между значи мостью для потребителя и за-
тратами на их осуществление;
б) метод представляет систематическую деятельность, направленную на поиск, оценку 
и учебу на лучших примерах конкурентных компании, независимо от географи ческого положе-
ния, сферы бизнеса и его размеров;
в) это метод, направленный на внедрение новых идей, научных знаний, технологий и видов 
продукции в различные области производства и сферы управления обществом; 
г) это конечный результат интеллектуального творческого труда, получивший реали-
зацию в виде нового или усовершенствованного товара, либо нового или усовершен-
ствованного технологического процесса;
д) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности. 

40. По принципу рыночной позиции фирмы можно выделить 4 основные стратегии по-
ведения инновационных фирм:
а) патиентная, эксплерентная, стратегия диверсификации, имитационная стратегия;
б) стратегия интенсивного роста, стратегия равномерного развития, стратегия диверсифи-
кации, стратегия сокращения;
в) виалентная, патиентная, эксплерентная и коммутантная;
г) социальная, конкурентная, рыночная и организационная;
д) параллельная, последовательная, интегральная.

41. «Антрепренер» – это … 
а) специалист и руководитель, ориентированный на внутренние инновационные 
проблемы;
б) ключевая фигура инновационного управления. Это, как правило, энергичный руко-
водитель, который поддерживает и продвигает новые идеи; к его характерным чертам 
относятся способность вырабатывать в короткие сроки большое число оригинальных 
предложений;
в) это лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов;
г) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности.
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42. Кто такой, по вашему мнению, «генератор идей»?
а) это специалист и руководитель, ориентированный на внутренние инновационные 
проблемы;
б) это лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов;
в) ключевая фигура инновационного управления. Это, как правило, энергичный руководи-
тель, который поддерживает и продвигает новые идеи; 
г) к его характерным чертам относятся способность вырабатывать в короткие сроки 
большое число оригинальных предложений;
д) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности.

43. Каким участникам инновационного процесса присваивается титул «Деловые 
ангелы»?
а) ключевая фигура инновационного управления. Это, как правило, энергичный руководи-
тель, который поддерживает и продвигает новые идеи;
б) это лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов; 
в) это специалист и руководитель, ориентированный на внутренние инновационные 
проблемы; 
г) к его характерным чертам относятся способность вырабатывать в короткие сроки боль-
шое число оригинальных предложений;
д) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности.

44. По современному инновационному менеджменту венчурное финансирование … 
а) метод, направленный на внедрение новых идей, научных знаний, технологий и ви-
дов продукции в различные области производства и сферы управления обществом;
б) представляет систематическую деятельность, направленную на поиск, оценку и учебу 
на лучших примерах конкурентных компании, независимо от географи ческого положения, 
сферы бизнеса и его размеров;
в) представляет собой ограниченное определенными временными рамками акционерное 
участие в капитале малых инновационных фирм, деятельность которых, с одной сторо-
ны, связана со значительной степенью риска, а с другой – способна обеспечить высокую 
прибыльность;
г) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности; 
д) конечный результат интеллектуального творческого труда, получивший реализацию 
в виде нового или усовершенствованного товара, либо нового или усовершенствованного 
технологического процесса. 

45. Поток финансирования инновационной деятельности складывается из следующих 
компонентов:
а) банки второго уровня, различные фонды;
б) система гос. грантов на НИОКР, венчурный капитал, корпоративные затраты на НИ-
ОКР, расходы бизнес-ангелов;
в) инновационный фонд, венчурный фонд;
г) государственный бюджет.
д) частный капитал.
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46. Финансирование в РК инновационных проектов осуществляется через:
а) различные финансовые институты;
б) национальный банк РК;
в) государственные институты развития, специализированные фонды;
г) частные компании;
д) все ответы правильные.

47. Перечислите, пожалуйста, прямые методы поддержки инновационной 
деятельности:
а) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности;
б) разработка фискальных инструментов для налоговых льгот, кредитные льготы, создание 
единого информационного пространства;
в) метод комплексно го инновационного исследования объекта с целью развития его полез-
ных функций; 
г) финансирование из государственного бюджета, правовое обеспечение инновацион-
ной деятельности, формирование инновационной инфраструктуры;
д) представляет систематическую деятельность, направленную на поиск, оценку и учебу 
на лучших примерах конкурентных компаний. 

48. Приобретение исключительного права на совершенно новый продукт или процесс 
– это … 
а) лицензия;
б) патент;
в) лизинг;
г) франчайзинг;
д) бренд.

49. Что такой инновационный проект?
а) документ, содержащий план проведения комплекса научных, научно-технических, 
опытно-конструкторских, маркетинговых исследований и работ, направленных на до-
стижение инновации, а также технико-экономические показатели; 
б) это конечный результат интеллектуального творческого труда, получивший реализацию 
в виде нового или усовершенствованного товара, либо нового или усовершенствованного 
технологического процесса;
в) это составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие 
и стимулирование инновационной деятельности; 
г) совокупность организаций, выполняющих работы и оказывающих услуги, необходимые 
для осуществления инновационной деятельности;
д) это метод комплексно го инновационного исследования объекта с целью развития его по-
лезных функций.
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50. В современном инновационном менеджменте инновационная программа – это … 
а) комплекс инновационных проектов и мероприятий, объединенных единой целью, 
задачами, объектом или территорией, согласованных по ресурсам, исполнителям 
и срокам реализации; 
б) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности; 
в) совокупность организаций, выполняющих работы и оказывающих услуги, необходимые 
для осуществления инновационной деятельности.
г) документ, содержащий план проведения комплекса научных, научно-технических, опыт-
но-конструкторских, маркетинговых исследований; 
д) это метод комплексно го инновационного исследования объекта с целью развития его по-
лезных функций. 

51. Финансирование инновационной деятельности осуществляется за счет: 
а) центра инжиниринга и трансферта технологий, Государственной корпорации по страхо-
ванию экспертных кредитов и инвестиций;
б) Банка развития России, Национального Банка РФ, банков второго уровня РФ;
в) собственных средств субъектов инновационной деятельности; бюджетных средств; 
средств инновационных фондов; государственных натурных грантов; иных источни-
ков в соответствии с законодательством РФ;
г) государственного бюджета;
д) частных банков.

52. Субъектами инновационной деятельности не являются: 
а) физические и юридические лица, создающие и реализующие инновации;
б) специализированные субъекты инновационной деятельности (технополисы, технопарки, 
инкубаторы, инновационные фонды и иные организации инфраструктуры инновационной 
деятельности);
в) государственные органы, участвующие в регулировании инновационной деятельности; 
г) национальные банки;
д) венчурные фонды.
 
53. Объектами инновационной деятельности не являются: 
а) результаты интеллектуальной творческой деятельности; 
б) бизнес-планы для традиционной предпринимательской деятельности;
в) инфраструктура производства и предпринимательства; 
г) инновационные проекты и программы; 
д) социальные программы. 

54. В современном инновационном менеджменте виолентная (силовая) стратегия … 
а) преобладает при обычном бизнесе в местных, локальных масштабах;
б) типична для фирм, вставших на путь узкой специализации для ограниченного круга 
потребителей;
в) характерна для фирм, действующих в сфере крупного, стандартного производства;
г) это стратегия диверсификация отрасли;
д) означает сопоставление эффективности государст венной политики, влияющей 
на конкурентоспособность.
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55. Назовите последовательность этапов инновации: 
а) появление идеи; выбор и совершенствование разработки; внедрение и реализация;
б) постановка цели и выбор стратегии; планирование и руководство; исполнение;
в) изготовление нового; получение нового источника сырья; внедрение новой технологии;
г) исследование; изготовление; реализация;
д) интегральный, последовательный, параллельный.

56. Экономический эффект от реализации инновационного проекта характеризуется 
следующими показателями:
а) снижение отходов производства; улучшение экологичности выпускаемых товаров; повы-
шение эргономичности производства;
б) увеличение рабочих мест, повышение квалификации работников; улучшение условий 
труда;
в) чистый доход от внедрения изобретения; прирост объема продаж; сокращение сро-
ка окупаемости инвестиций;
г) увеличение удельного веса новых информационных технологий; повышение коэффици-
ента автоматизации производства;
д) повышение материальности продукции; увеличение срока окупаемости проекта.

57. Научно-технический эффект от реализации инновационного проекта характеризует-
ся следующими показателями:
а) увеличение рабочих мест, повышение квалификации работников; улучшение условий 
труда; 
б) чистый доход от внедрения изобретения; прирост объема продаж; сокращение срока 
окупаемости инвестиций;
в) снижение отходов производства; улучшение экологичности выпускаемых товаров; повы-
шение эргономичности производства;
г) увеличение удельного веса новых информационных технологий; повышение коэф-
фициента автоматизации производства;
д) повышение материальности продукции; увеличение срока окупаемости проекта.

58. Увеличение удельного веса новых информационных технологий и повышение ко-
эффициента автоматизации производства, это …  
а) научно-технический эффект от реализации инновационного проекта.

59. Перечислите основные принципы инновационных процессов:
а) оперативность, тщательность, целевая ориентация; 
б) объективность, точность, комплексность, экономичность;
в) целевая ориентация, системность, комплексность, адаптивность;
г) единство, системность, оперативность, регулярность;
д) адаптивность, комплексность, оперативность.

60. Область для введения, реализации новшеств, состоящая из рынка новшеств, инве-
стиций, инфраструктуры: 
а) жизненный цикл;
б) инновационный процесс;
в) инновационный лаг;
г) инновационная деятельность;
д) инновационная сфера.
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61. Наличие научно-технического потенциала, производственно-технической базы, ос-
новных видов ресурсов (включая инвестиции) – это … 
а) условия для развития научно-технической инфраструктуры;
б) факторы, повышающие уровень инновационности фирмы; 
в) условия для диверсификации производства;
г) составляющие инновационной сферы;
д) факторы, влияющие на успех реализации инноваций.

62. Подходы в инновации:
а) ставка на маркетинг; ставка на НИОКР; сбалансированное отношение к маркетингу 
и НИОКР;
б) ставка на маркетинг, ставка на технологии, сбалансированное отношение к маркетингу 
и технологии;
в) ставка на технологию, ставка на менеджмент, ставка на НИОКР;
г) ставка на маркетинг, ставка на менеджмент, сбалансированное отношение к маркетингу 
и менеджменту;
д) ставка на экологичность. 

63. Последовательная организация инновационной деятельности:
а) улучшает координацию инновационной деятельности; 
б) создает единую цель инновационных мероприятий;
в) сокращает продолжительность инновационного процесса;
г) ограничивает финансовый риск;
д) приводит к диверсификации риска.

64. Область деятельности, где созданный интеллектуальный продукт является резуль-
татом работы отдельной личности, относится к … 
а) креативному менеджменту;
б) инновационному менеджменту;
в) стратегическому менеджменту;
г) эвристическому менеджменту;
д) финансовому менеджменту.

65. Решение проблем управления творческим коллективом относится к 
а) стратегическому менеджменту; 
б) инновационному менеджменту;
в) креативному менеджменту;
г) эвристическому менеджменту;
д) финансовому менеджменту.

66. В инновационном менеджменте понятие «ноу-хау» – это … 
а) полностью или частично конфиденциальные знания, опыт, навыки, включающие 
сведения технического, экономического финансового и иного характера;
б) прежде всего это право использовать самому объекты интеллектуальной собственности;
в) установление неизвестных ранее, объективно существующих закономерностей, свойств 
и явлений материального мира;
г) инструмент, используемый для укрепления конкурентных позиций предприятия 
на рынке;
д) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности.
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67. Инновационный потенциал предприятия – это … 
а) стратегия интенсивного роста, стратегия равномерного развития, стратегия диверсифи-
кации, стратегия сокращения;
б) деятельность, направленная на внедрение новых идей; 
в) конечный результат интеллектуального творческого; 
г) совокупность различных видов ресурсов, включая финансовые, трудовые, сырьевые 
и интеллектуальные и иные, мера готовности осуществить инновационный проект;
д) систематическая деятельность, направленная на поиск, оценку и учебу на лучших приме-
рах конкурентных компаний. 

68. Самые активные участники инновационного процесса «Деловые ангелы» – это … 
а) лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов; 
б) ключевая фигура инновационного управления;
в) специалист и руководитель, ориентированный на внутренние инновационные пробле-
мы, на внутреннее инновационное предпринимательство;
г) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности.

69. В инновационном бизнесе бывают следующие этапы становления новой малой вы-
сокотехнологичной компании:
а) наступательный, имитационный, защитный;
б) научно-исследовательский, технический;
в) социальный, рыночный, организационный;
г) последовательный, параллельный и интегральный;
д) доинвестиционный, инвестиционный, постинвестцционный.

70. В практике развитых стран бывают такие прямые методы поддержки инновацион-
ной деятельности:
а) систематическая деятельность, направленная на поиск, оценку и учебу лучших примеров 
конкурентных компаний;
б) разработка фискальных инструментов для налоговых льгот, кредитные льготы, создание 
единого информационного пространства; 
в) метод комплексно го инновационного исследования объекта с целью развития его полез-
ных функций; 
г) финансирование из государственного бюджета, правовое обеспечение инновацион-
ной деятельности, формирование инновационной инфраструктуры;
д) составная часть социально-экономической политики. 
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71. Что означает «инновационный проект»?
а) долгосрочная стратегия;
б) конечный результат интеллектуального творческого труда; 
в) совокупность организаций, выполняющих работы и оказывающих услуги, необходимые 
для осуществления инновационной деятельности;
г) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности;
д) документ, содержащий план проведения комплекса научных, научно-технических, 
опытно-конструкторских, маркетинговых исследований и работ, направленных на до-
стижение инновации, а также технико-экономические показатели.

72. Научный технологический парк – это …  
а) временные складские помещения для промышленной техники;
б) совокупность организаций, выполняющих работы и оказывающих услуги; 
в) разновидность инвестиционных фондов;
г) юридическое лицо, обеспечивающее предоставление субъектам инновационной 
деятельности научных, производственных, кадровых, юридических, маркетинговых, 
лизинговых и иных услуг;
д) составная часть социально-экономической политики. 

73. Инновационный бизнес имеет свою специфическую терминологию. Например, 
«бизнес-ангелы» – это … 
а) лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов; 
б) ключевая фигура инновационного управления;
в) специалист и руководитель, ориентированный на внутренние инновационные пробле-
мы, на внутреннее инновационное предпринимательство;
г) составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие и стиму-
лирование инновационной деятельности.

74. Существуют следующие основные стратегии поведения инновационных фирм:
а) наступательная, имитационная, защитная;
б) стратегия интенсивного роста, стратегия равномерного развития, стратегия диверсифи-
кации, стратегия сокращения;
в) патиентная, эксплерентная, стратегия диверсификации, имитационная стратегия;
г) социальная, конкурентная, рыночная и организационная;
д) виалентная, патиентная, эксплерентная и коммутантная.

75. Инновационная инфраструктура – это … 
а) совокупность организаций, выполняющих работы и оказывающих услуги, необхо-
димые для осуществления инновационной деятельности;
б) документ, содержащий план проведения комплекса научных, научно-технических, опыт-
но-конструкторских, маркетинговых исследований; 
в) конечный результат интеллектуального творческого труда; 
г) составная часть социально-экономической политики; 
д) инновационные компании.
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76. Научные открытия – это … 
а) установление неизвестных ранее, объективно существующих закономерностей, 
свойств и явлений материального мира; 
б) инструмент, используемый для укрепле ния конкурентных позиций предприятия 
на рынке;
в) сопоставление эффективности государст венной политики, влияющей 
на конкурентоспособность;
г) составная часть социально-экономической политики. 

77. Составная часть социально-экономической политики, направленная на развитие 
и стимулирование инновационной деятельности, – это …  
а) государственная инновационная политика;
б) индустриально-инновационная политика;
в) девиз фирм-виолентов;
г) стратегия диверсификации;
д) долгосрочная стратегия. 

78. Показатели, наиболее широко применяемые и характеризующие инновационную 
активность организации, ее инновационную конкурентоспособность, можно разбить 
на следующие группы: 
а) издержки производства;
б) последовательная, параллельная и интегральная; 
в) виалентная, патиентная, эксплерентная;
г) социальная, рыночная, организационная;
д) затратные; по времени; обновляемости; структурные.

79. К его характерным чертам относятся способность вырабатывать в короткие сроки 
большое число оригинальных предложений, его называют … 
а) антрепренер;
б) деловые ангелы;
в) генератор идей;
г) золотые воротнички;
д) ученый.

80. Ключевая фигура инновационного управления. Это, как правило, энергичный руко-
водитель, который поддерживает и продвигает новые идеи, его называют … 
а) антрепренер; 
б) деловые ангелы;
в) генератор идей;
г) золотые воротнички;
д) ученый.

81. Кто такой «генератор идей»?
а) ученый;
б) это лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов;
в) ключевая фигура инновационного управления;
г) это специалист и руководитель, ориентированный на внутренние инновационные 
проблемы;
д) к его характерным чертам относятся способность вырабатывать в короткие сроки 
большое число оригинальных предложений.
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82. По мнению американского ученого Р. Фостера, инновация – это результат:
а) эффективного управления; 
б) «инновационного разрыва»;
в) научно-технического прогресса;
г) «технологического разрыва»;
д) инновационного процесса.

13. ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ13

1. Совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процесса-
ми, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью организационными 
структурами и их персоналом – это … 
а) инновационный менеджмент;
б) менеджмент, направленный на развитие и эффективное использование кадрового по-
тенциала организации;
в) научная концепция и основан ная на ней комплексная система органи зации, управле-
ния и анализа нововведе ний, связанных с поиском и отбором кад ров, ориентированная 
в конечном счете на обновление и эффективное функцио нирование кадрового потенциала 
органи зации.
 
2. Целями инновационно-кадрового менеджмента являются:
а) обеспечение эффективных масштабов и темпов обновления ее кадровой системы 
в соответствии с текущими и перспективными интересами и целями организации, 
современными закономерностями развития персонала, требованиями и стандартами 
государства, рынка и профсоюзов к уровню развития человеческих ресурсов;
б) организация эффективной деятельности по удовлетворению потребностей клиентов;
в) создание системы эффективного управления персоналом, сопровождение проводимых 
в компании изменений.
 
3. Функционирование – это … 
а) цикличное воспроизводство каких-то действий;
б) периодически вводимые разовые новшества, меняющие качество;
в) состояние и уровень некоторой системы, процесса;
г) активное наращивание положительных сдвигов, равномерное накапливание их 
количества.
 
4. Функционирование и развитие:
а) вступают в противоречие;
б) выступают в диалектическом единстве;
в) начинаются одновременно;
г) заканчиваются одновременно.
 

13 Источник: https://megalektsii.ru/s6123t3.html
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5. Каким образом нельзя разрешить противоречия между функционированием 
и развитием?
а) создать такие условия, когда освоение новшеств станет условием сохранения системы;
б) приспособить новшество к особенностям функционирования организации;
в) инновационный импульс вызвать внутри самой системы, а инновационные решения нау-
читься осуществлять на систематической основе.

6. К противоречиям между функционированием и развитием относятся (укажите 
лишнее):
а) противоречия между изменением и стабильностью;
б) противоречия между инновацией и объемом последствий;
в) противоречия между производственными подразделениями и отделом НИОКР;
г) противоречия между проектом и средами его внедрения.
 
7. Меняясь в чем-то одном, система должна сохраниться в других, основных своих каче-
ствах – это противоречие:
а) между изменением и стабильностью;
б) между инновацией и объемом последствий;
в) между проектом и средами его внедрения.
 
8. Какое из предложенных высказываний правильное:
а) кризис – перелом, то есть быстрое, скачкообразное изменение состояния; лизис – 
постепенное, плавное изменение процесса;
б) лизис – это качественное изменение, качественный скачок; кризис – количественное из-
менение, не затрагивающее качество.
 
9. Научно-технический прогресс представляет собой:
а) использование передовых достижений науки и техники, технологии в хозяйстве, 
в производстве с целью повышения эффективности и качества производственных про-
цессов, лучшего удовлетворения потребности людей;
б) совокупность качественных изменений в технике, технологии и организации производ-
ства, происходящих под воздействием крупных научных достижений и открытий и оказыва-
ющих определенное влияние на социально-экономические условия общественной жизни.
 
10. Определите, какие из перечисленных функций являются функциями по реализа-
ции кадровых нововведений как объекта управления (возможно несколько вариантов 
ответа):
а) оценка эффективности кадровых нововведений;
б) организация кадровых нововведений и контроль их реализации;
в) аттестация и оценка труда кадров инновационных структур и инновационных качеств 
персонала;
г) поиск и отбор новаторских кадров.
 
11. Основные положения теории инноваций были предложены:
а) в работах С. П. Аукуционека;
б) экономистом Й. Шумпетером;
в) западноевропейским исследователем Г. Меншом;
г) западноевропейским исследователем Х. Фрименом.
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12. Нововведение – это … 
а) новый порядок, новый метод, изобретение;
б) новшество, задействованное в динамике и до определенной степени развившееся;
в) принятое к распространению новшество.
 
13. Нововведение – это … 
а) открытие, установление неизвестных ранее закономерностей, свойств или явлений;
б) изобретение нового поколения или модели техники, нового способа его производства;
в) рационализаторское предложение;
г) любой внедренный новый продукт, новый способ его применения;
д) какие-либо изменения в организационной, коммерческой, управленческой 
деятельности.
 
14. Постепенное или разовое нарастание одного и того же качества или количества – 
это … 
а) инновация;
б) не инновация.
 
15. Что первично?
а) новация;
б) инновация.
 
16. С чем Вы согласны?
а) новшество – предмет нововведения;
б) нововведение – предмет новшества.
 
17. Новый порядок, новый обычай, новый метод, изобретение, новое явление, то есть 
изменение в уровне познания, – это … 
а) инновация;
б) новшество;
в) инновационный процесс;
г) рационализаторское предложение.

18. Нововведение представляет собой:
а) конкретный результат разработки новой научной идеи, имеющий форму образца новой 
техники, конструкционного материала для производства какой-либо продукции, отличаю-
щийся от применявшихся ранее качественными характеристиками, позволяющими повы-
сить эффективность производства;
б) процесс внедрения, распространения и использования новшеств с целью непосред-
ственного удовлетворения общественных потребностей в продуктах, услугах, процес-
сах более высокого качественного уровня;
в) коммерческое использование результатов творческой деятельности, нацеленной на раз-
работку, создание и распространение новых конкурентоспособных видов продукции, 
технологий, форм и методов управления, основу которых составляют объекты интеллекту-
альной собственности.
 
19. Является ли понятие «нововведение» синонимом английского слова an novation 
(новация)?
а) да;
б) нет.
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20. Что понимается под новшеством (новацией) в инноватике? 
а) новый порядок;
б) новый обычай;
в) новый метод;
г) изобретение;
д) новое явление (открытие);
е) рационализаторское предложение.
 
21. Что понимается под нововведением (инновацией) в инноватике?
а) практическое использование новшества с момента технологического освоения про-
изводства и масштабного распространения в качестве новых продуктов и услуг;
б) использование новшества в технологии производства продуктов и выполнения услуг;
в) освоение производства и масштабное распространение новых продуктов и услуг.
 
22. Под новшеством понимается:
а) внедренный новый продукт или услуга, новый способ их производства, освоение 
нового рынка;
б) изменение в организационной, коммерческой управленческой деятельности;
в) новый порядок, новый обычай, новый метод, изобретение, новое явление, то есть изме-
нение в уровне познания;
г) рационализаторское предложение.
 
23. Открытие представляет собой:
а) новые приборы, механизмы, инструмент, созданные человеком;
б) процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного 
явления.
 
24. Являются ли изобретения, появившиеся в результате гениального озарения, пред-
метом инновационного менеджмента:
а) да;
б) нет.
 
25. Кадровое нововведение – это … 
а) любое организованное решение, система, процедура или метод управления, суще-
ственно отличающиеся от сложившейся практики и впервые используемые в данной 
организации;
б) целевая деятельность по внедрению новшеств, направленная на повышение уровня 
и способность кадров решать задачи эффективного функционирования и развития 
социально-экономических структур (организаций и их подразделений).
 
26. Кадровые нововведения эволюционного и модифицирующего характера направле-
ны на:
а) постепенное и частичное обновление кадровых систем;
б) коренное и масштабное обновление кадров;
в) кардинальное изменение (обновление) кадрового потенциала в соответствии с каче-
ственно новыми целями и задачами развития социально-экономических систем и структур.
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27. Можно ли назвать нововведением учреждение новой должности:
а) да;
б) нет;
в) с некоторой долей условности.
 
28. Является ли назначение нового руководителя инновацией?
а) да;
б) нет;
в) с некоторой долей условности (когда как, смотря какого).
 
29. Какие проблемы оказываются в центре внимания инновационных менеджеров:
а) построение теории непрерывности инновационного процесса, поскольку в целом эф-
фективность инновационного процесса обеспечивается не столько результативностью 
каждой стадии, сколько скоростью перехода от предыдущей к последующей;
б) оптимизация структуры активов фирмы;
в) построение единой теории инновационного процесса, когда каждое нововведение 
рассматривается в контексте с другими; 
г) вопросы управления персоналом изобретателей и исследователей.
 
30. Инноваторы, изобретающие в рамках основной специальности, но вне служебных 
обязанностей, являются:
а) самодеятельными;
б) профессиональными;
в) лидерами;
г) последователями.
 
31. Участников инновационного процесса, которые являются генераторами научных 
знаний, называют
а) новаторы;
б) ранние реципиенты;
в) раннее большинство;
г) отстающие.
 
32. Отдел менеджмента инноваций – это … 
а) подразделение, которое исходя из целей организации по инновационной деятель-
ности и состояния ресурсов на основании технико-экономических ресурсов оптими-
зирует загрузку всех исполнителей по времени и подготавливает для утверждения 
высшим менеджментом проект плана (программы) работ по инновациям;
б) самостоятельное подразделение, осуществляющее контроль и координацию инноваци-
онной деятельности в рамках организации в целом, согласование целей и направлений 
организационно-технического развития, разработок планов и программ инновационной 
деятельности, наблюдение за разработкой инноваций и их внедрением, рассмотрение про-
грамм создания инноваций.
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33. Кружок качества – это … 
а) временная многофункциональная группа специалистов из разных подразделений, 
создаваемая для преодоления разрыва между разработкой и реализацией кадрового 
нововведения;
б) небольшая группа рабочих или/и специалистов (около 10 человек), работающих со-
вместно на одном производственном участке или выполняющих одно задание.
 
34. Специалист, ориентированный на решение внешних инновационных проблем, 
называется:
а) антрепренер;
б) администратор;
в) лидер;
д) интрапренер.

35. Самостоятельный и выводящий из кризиса интрапренер:
а) разрабатывает новые формы деловой активности, используя бездействующие (резерв-
ные) мощности и ресурсы (в том числе кадровые);
б) разрабатывает возможности внутрифирменного производства тех продуктов и услуг 
(включая подготовку новых кадров), которые прежде приобретались на рынке;
в) ведет свое подразделение по новому направлению посредством операций на от-
крытом рынке в качестве независимого контрагента;
г) модифицирует организационную культуру для поддержки творческой инициативы 
и инноватики;
д) предпринимает инновации, чтобы сделать основной бизнес фирмы более эффективным.
 
36. «Золотые воротнички» – это … 
а) сотрудники, которые по своему должностному статусу должны заниматься новаторством;
б) высококвалифицированные ученые и специалисты, обладающие предпринима-
тельским подходом к использованию своих профессиональных знаний;
в) ключевые специалисты лабораторий НИОКР;
г) внештатные временные сотрудники, к услугам которых прибегают при нехватке соб-
ственного персонала.
 
37. Стратегия нововведений (инновационная политика) направлена на:
а) внедрение новых технологий и видов продукции;
б) маркетинговые исследования;
в) улучшение качества продукции;
г) улучшение имиджа фирмы.
 
38. Инновационная деятельность включает (уберите лишнее):
а) прикладные исследования;
б) конструкторские, проектные, технологические разработки;
в) создание опытных образцов;
г) фундаментальную науку.
 
39. Какое понятие шире:
а) инновационная деятельность;
б) научно-технический прогресс.
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40. Инновационная деятельность является (уберите лишнее):
а) продуктивной, предметно-практической деятельностью и представляет собой такое 
изменение окружающего мира, при котором новые идеи и новые знания принимают реаль-
ные формы, имеют практический, предметный результат;
б) деятельностью, направленной на использование результатов научных исследований 
с целью получения нового или значительно усовершенствованного продукта, способа его 
производства или применения;
в) процессом создания, освоения и распространения новых видов продукции, услуг, техно-
логий, сырья и материалов, методов организации производства и управления;
г) деятельностью, которая включает фундаментальные, прикладные исследова-
ния, конструкторские, проектные, технологические разработки, создание опытных 
образцов.
 
41. Что относится к альтернативным направлениям инновационной деятельности, осу-
ществляемым в целостной системе управления инновациями?
а) реинжиниринг;
б) диффузия инноваций;
в) нововведения-продукты;
г) нововведения-процессы;
д) поисковые НИОКР;
е) фундаментальные исследования;
ж) модификация продуктов (включая сферу услуг).

42. Инновационный процесс – это … 
а) преобразование научного знания в инновацию, то есть последовательная цепь со-
бытий, в ходе которых инновация вызревает от идеи до конкретного продукта, техно-
логии и распространяется при практическом использовании;
б) открытие, установление неизвестных ранее закономерностей, свойств или явлений, изо-
бретение нового поколения или модели техники, нового способа его производства, рацио-
нализаторское предложение;
в) любой внедренный новый продукт, новый способ его применения, какие-либо измене-
ния в организационной, коммерческой, управленческой деятельности.

43. Что такое инновационный лаг?
а) период времени между появлением новшества и воплощением его в нововведение 
(инновацию);
б) период проведения исследований;
в) период между выводом новинки на рынок и моментом начала возврата инвестиций;
г) период окупаемости инвестиций в инновацию.
 
44. Процесс создания новшества включает несколько стадий. Каковы основные задачи 
стадии исследования (возможно несколько вариантов ответа)
а) фундаментальные – теоретические и поисковые; прикладные/оригинальные 
исследования;
б) экспериментальные разработки;
в) первичное освоение и внедрение;
г) выявление фактической эффективности инновационной деятельности.
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45. Как называется этап жизненного цикла инновации, который представляет со-
бой осознание потребности и возможности изменений, поиск соответствующего 
новшества:
а) освоение (инициация, монополия);
б) зарождение инновации (инвенция);
в) рутинизация (угасание);
г) тиражирование (диффузия, доминирование).

46. Что представляет собой прогнозирование:
а) целенаправленная деятельность, где определяются процессы, которые необходимо 
учитывать в будущем периоде;
б) функция исследования динамики изменения внутренних и внешних факторов (регистри-
руемых посредством функции учета) и их влияния на целевые результаты;
в) интегрирующая деятельность, направленная на достижение максимальной общей эф-
фективности организации, как системы в соответствии с ее целями.
 
47. Методика прогнозирования – это … 
а) способ исследования объекта прогнозирования, направленный на разработку прогноза;
б) совокупность методов и правил разработки прогнозов конкретных объектов;
в) система методов прогнозирования и средств их реализации, функционирующая в соот-
ветствии с основными принципами прогнозирования.

48. Что понимается под многозвенными технологиями:
а) серия взаимосвязанных задач, выполняемых последовательно (например, принятие 
управленческих решений на каждом этапе трудовой жизни работника в организации 
с присущими им спецификой, соответствующими задачами и методами управленче-
ского воздействия);
б) оказание услуг одними группами людей другим в решении конкретных задач (использу-
ются в ходе взаимодействия кадровой службы с руководителями структурных подразделе-
ний предприятия по вопросам реализации кадровой политики, подбора кадров, их оценки 
и других);
в) технологии с конкретизацией приемов, навыков и услуг применительно к отдельному ра-
ботнику (ориентированы на управление поведением людей в ходе трудовой деятельности 
и опираются на использование методов мотивации труда, социальной психологии и пре-
жде всего методов регулирования межличностных отношений).
 
49. На какой из стадий процесса нововведений происходит диффузия нововведений:
а) получение информации о существовании определенного нововведения;
б) анализ нововведения и его свойств, обоснование целесообразности принятия 
нововведения;
в) принятие решения о нововведении;
г) осуществление первых шагов по внедрению нововведения;
д) развитие нововведения в организации.
 
50. Решающим фактором эффективного внедрения инновации является:
а) персонал организации;
б) руководители организации; 
в) клиенты организации.
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51. Каким, по вашему мнению, будет результат при узкособственническом интересе 
как причине сопротивления нововведениям:
а) ожидание потерь чего-либо ценного в результате нововведения;
б) неправильная трактовка целей, задач, способов внедрения кадрового нововведения, 
низкая степень доверия или отсутствие доверия;
в) опасение того, что у работника отсутствуют необходимые навыки, умения, способности.
 
52. В ходе кадровых нововведений используются поощрения в форме различных пре-
мий. Что представляют собой экспресс-премии:
а) премии за текущие результаты разработки и реализации кадровых нововведений;
б) премии за выдвижение и начальную проработку новой идеи и проекта кадровых 
нововведений;
в) премии за успешное решение комплекса задач, составляющих крупный этап кадровых 
нововведений;
г) премии за новые научно-кадровые идеи и решения, в том числе возникающие 
в ходе кадровой работы.

53. Выделите основные виды сопровождения нововведений (возможно несколько ва-
риантов ответа):
а) научное;
б) психологическое;
в) консультационное;
г) социологическое;
д) материальное.

54. Эффективность нововведений представляет собой:
а) реализуемость нововведений;
б) положительный эффект от внедрения нововведений;
в) функцию достигнутых результатов и затраченных на это ресурсов (сопоставление 
эффекта (результата) и затрат).

55. Для оценки общей экономической эффективности инноваций могут использоваться 
различные показатели. Что представляет собой индекс рентабельности:
а) величину разностей результатов и инновационных затрат за расчетный период, приве-
денных к одному, обычно начальному, году;
б) отношение приведенных доходов к приведенным на эту же дату инновационным 
расходам;
в) норму дисконта, при которой величина дисконтированных доходов за определенное 
число лет становится равной инновационным вложениям.
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14. МОТИВАЦИЯ И СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДА ПЕРСОНАЛА14

1. В какой период профессиональной деятельности формируется мотивация труда?
а) до начала профессиональной деятельности;
б) после приобретения трудового стажа 10–15 лет;
в) во время адаптации в коллективе;
г) после получения желаемой отдачи от трудовой деятельности;
д) после признания важности труда.

2. В соответствии с теорией «X» Дугласа МакГрегора человек:
а) стремится к проявлению самостоятельности;
б) обладает творческим мышлением;
в) проявляет интерес к работе вне зависимости от форм мотивации;
г) не любит работать и старается избежать ответственности;
д) ответы а) и б).

3. В чем заключается основная идея классической теории мотивации?
а) самоутверждение – единственный мотивирующий фактор в работе;
б) деньги – единственный мотивирующий фактор в работе;
в) жажда власти – основной мотивирующий фактор в работе;
г) она мотивирует стремление к расширению масштаба контроля;
д) человека мотивируют потребности высших уровней.

4. В чем заключается цель стимулирования персонала?
а) побудить человека избегать конфликтов;
б) побудить человека делать больше и лучше того, что обусловлено трудовыми 
отношениями;
в) побудить человека не превышать своих полномочий;
г) внушить человеку чувство собственного достоинства;
д) обеспечить человеку достойный уровень жизни.

5. В чем суть классической теории мотивации?
а) деньги – единственный мотивационный фактор;
б) человека заставляют действовать внутренние потребности;
в) поведение человека определяется его ожиданиями;
г) самоутверждение – единственный мотивирующий фактор в работе;
д) жажда власти – основной мотивирующий фактор в работе.

6. Вероятность увольнения по собственному желанию выше ...
а) у недавно нанятых на работу сотрудников
б) у сотрудников, проработавших в организации 8–10 лет;
в) у сотрудников, проработавших в организации 15–20 лет;
г) у сотрудников, длительное время работающих в организации; 
д) не зависит от стажа работы в организации.

14 Источник: https://imccenter.ru/motivatsiya-trudovoy-deyatel-nosti-test-s-otvetami-240-v/
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7. Для увеличения эффективности труда необходимо:
а) четко формулировать цель работы;
б) давать общее представление о необходимых результатах;
в) ориентироваться не на результат, а на процесс работы;
г) своевременно стимулировать работников;
д) все вместе.

8. Если результаты деятельности работника неудовлетворительны, то как руководите-
лю предпочтительнее сообщить об этом:
а) высказать свою оценку в СМИ фирмы;
б) высказать свою оценку сотруднику публично;
в) вообще не говорить работнику о характере данной ему оценки, а сразу принять соответ-
ствующие меры;
г) высказаться в отношении отдельных достижений сотрудника и подробнее остано-
виться на тех результатах, которые не удовлетворяют руководство компании;
д) возможны варианты а) и б).

9. За что лучше всего, с точки зрения компании, платить сотруднику премию:
а) за достижение плановых показателей;
б) за перевыполнение плана; 
в) за выдающиеся заслуги; 
г) не за что-то, а пропорционально чему-то, например зарплате; 
д) ответы а) и в).

10. Завышение размеров вознаграждения сотрудника обычно приводит к:
а) постоянному увеличению эффективности его работы;
б) временному увеличению эффективности его работы;
в) постоянному уменьшению эффективности его работы;
г) временному уменьшению эффективности его работы;
д) снижению мотивации работника.

11. Заключение трудовых договоров позволяет удовлетворить потребность:
а) в уважении;
б) в самореализации;
в) в безопасности;
г) в стремлении к власти;
д) в стремлении к независимости.

12. К добровольным социальным льготам относятся:
а) обязательное медицинское страхование; 
б) оплата больничных листов;
в) обязательное пенсионное страхование;
г) оплата питания;
д) все перечисленные льготы являются добровольными.
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13. К представителям какой группы теории мотивации относятся Абрахам Маслоу, Дэ-
вид МакКлеланд, Фредерик Герцберг?
а) содержательной;
б) процессуальной;
в) классической;
г) количественной;
д) административной.

14. К процессуальным теориям мотивации относится:
а) теория двух факторов Герцберга;
б) теория ожиданий;
в) теория ERG Альдерфера;
г) теория А. Маслоу;
д) теория А. Файоля.

15. Как условно называют теорию мотивации Виктора Врума?
а) теория ожиданий;
б) теория справедливости;
в) теория Х, Y;
г) пирамида Врума;
д) содержательная теория.

16. Какая группа потребностей является первичной, базовой в иерархии А. Маслоу?
а) в самовыражении, самоопределении;
б) в общественном признании;
в) в безопасности;
г) физиологические;
д) социальные.

17. Какая из предложенных современных концепций мотивации была разработана про-
фессором Калифорнийского университета В. Оучи?
а) теория х;
б) теория y;
в) теория z;
г) пирамида потребностей;
д) теория ожидания.

18. Какая из теорий мотивации включает в себя следующие переменные: усилие, вос-
приятие, результаты, вознаграждение, степень удовлетворения?
а) теория ожидания;
б) модель Портера-Лоулера;
в) теория справедливости Адамса;
г) теория ERG Альдерфера;
д) теория А. Маслоу.
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19. Какие из приведенных потребностей свойственны всем людям?
а) потребность в самовыражении, самоопределении;
б) в общественном признании;
в) в безопасности;
г) физиологические;
д) социальные.

20. Какие основные формы стимулов выделяют?
а) принуждение, материальное поощрение, моральное поощрение, самоутверждение;
б) моральное стимулирование, материальное стимулирование, функциональное сти-
мулирование, структурное стимулирование;
в) стимул, мотив, потребность, нужда;
г) похвала, просьба, убеждение;
д) зарплата, премия, подарки.

21. Каким образом проявляется в поведении человека доминирование мотива достиже-
ния успеха (выберите несколько ответов)?
1 – действовать лучше работников-конкурентов;
2 – желание не отличаться от других работников;
3 – достигать сложных целей или даже превосходить их;
4 – находить лучшие пути для выполнения заданий;
5 – отсутствует стремление выражать и отстаивать свою точку зрения, отличную от мнения 
большинства
а) 1, 3, 4, 5;
б) 2, 3, 4, 5;
в) 1, 3, 4;
г) 3, 4, 5;
д) 2, 4, 5.

22. Какой из нижеперечисленных пунктов не относится к основным факторам мотива-
ции труда?
а) интересная работа;
б) продвижение по службе;
в) уровень заработной платы;
г) стаж работы;
д) условия труда.

23. Кто из ученых анализировал и сопоставлял две мотивационные теории «X» и «Y»?
а) А. Маслоу;
б) Ф. Херцберг;
в) Ф. Тейлор;
г) Д. Макгрегор;
д) В. Врум.



130
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

24. Кто из ученых при классификации мотивов выделил в отдельную группу гигиениче-
ские мотивы?
а) К. Мадсен;
б) А. Маслоу;
в) Ф. Герцберг;
г) К. Альфред;
д) В. Врум.

25. Маслоу расположил потребности в следующей последовательности:
а) физиологические, потребности в безопасности, социальные, уважения, 
самосовершенствования;
б) потребности в безопасности, физиологические, социальные, самосовершенствования, 
уважения;
в) социальные, физиологические, потребности в безопасности, уважения, 
самосовершенствования;
г) самосовершенствования, социальные, потребности в безопасности, физиологические, 
уважения;
д) социальные, потребности в безопасности, физиологические, уважения, 
самосовершенствования.

26. На какие две группы подразделяются современные теории мотивации?
а) классические, прогрессивные;
б) социальные, экономические;
в) содержательные, процессуальные;
г) теоретические, эмпирические;
д) научные, практические.

27. Наибольшую ценность с точки зрения мотивирования имеет работа ...
а) предъявляющая завышенные требования к возможностям работника;
б) требующая от сотрудника значительных усилий;
в) не требующая от сотрудника значительных усилий;
г) не оплачиваемая в полном объеме;
д) оплачиваемая ниже, чем предыдущая работа.

28. Основными формами оплаты труда являются:
а) повременная и сдельная;
б) заработная плата и прибыль;
в) тарификация и индексация;
г) фиксированная и плавающая;
д) окладная и тарифная.

29. По Герцбергу основным фактором, влияющим на удовлетворенность трудом, 
является:
а) самостоятельность работников на своем рабочем месте;
б) ориентация работников на достижения;
в) благоприятные отношения с руководителем;
г) свобода в выборе времени отдыха в течение рабочего дня;
д) удовлетворение физиологических потребностей.
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30. Первоочередное предоставление льгот и бонусов руководящим сотрудникам:
а) увеличивает трудовую мотивацию персонала компании;
б) уменьшает трудовую мотивацию персонала компании;
в) не влияет на трудовую мотивацию персонала компании;
г) укрепляет чувство справедливости у работников;
д) является рациональным и отражает принципы процессуальных теорий мотивации.

31. Побудить исполнителя к активному сотрудничеству возможно двумя способами:
а) моральным и материальным поощрением;
б) угрозой увольнения и снижения заработной платы;
в) убеждением и участием;
г) администрированием и приказаниями;
д) манипулированием и просьбами.

32. Под обогащением труда обычно понимают:
а) увеличение размера вознаграждения;
б) увеличение количества выполняемых функций;
в) возможности карьерного роста;
г) автоматизацию труда; 
д) возможность невыполнения функциональных обязанностей.

33. Под термином «мотивация» понимают:
а) поведение человека, направленное на достижение определенной цели;
б) совокупность процессов, которые побуждают и ориентируют поведение человека;
в) выбираемые человеком цели и средства их достижения;
г) реакцию человека на любые психологические воздействия;
д) смысл трудовой деятельности.

34. Понятие «абсентизм» используют для обозначения:
а) текучести кадров;
б) преданности организации;
в) процесса отторжения работы;
г) жизни во благо других людей;
д) быстрого роста профессионализма.

35. Постоянная критика результатов работы сотрудника обычно приводит к:
а) увеличению эффективности его труда;
б) уменьшению эффективности его труда;
в) увеличению потребности в обучении;
г) снижению степени конфликтности личности;
д) росту преданности организации.

36. Постоянная угроза увольнения за несоответствие занимаемой должности ...
а) увеличивает преданность организации;
б) уменьшает преданность организации;
в) не влияет на преданность организации;
г) снижает степень конфликтности личности;
д) увеличивает эффективность труда.
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37. При сообщении о необходимости уменьшения размеров вознаграждения желатель-
но … 
а) проявить жесткость, чтобы отсечь ненужные возражения;
б) честно объяснить причины принимаемых мер;
в) пообещать компенсацию в дальнейшем, даже если знаете, что для этого не будет средств, 
чтобы настроить сотрудников на работу;
г) внушить работнику, что большего он не заслуживает;
д) подчиненным ничего объяснять не следует.

38. Принципы Э. Мэйо, иерархия потребностей У. Маслоу, Хоторнские эксперименты 
являются вкладом в теорию управления:
а) бихевиористов;
б) школы человеческих отношений;
в) классической школы управления;
г) школы научного управления;
д) административной школы.

39. Процессуальные теории мотивации изучают … 
а) содержание потребностей и мотивов человека;
б) факторы, влияющие на формирование потребностей;
в) взаимосвязь поведения и его ожидаемых результатов;
г) основные способы принуждения к труду;
д) влияние психологических особенностей человека на мотивации.

40. Резкое увеличение количества случаев мелкого воровства, самовольного сокраще-
ния рабочего дня и других аналогичных проявлений (при сохранении кадрового соста-
ва) обычно могут быть устранены путем:
а) увеличения воспринимаемой справедливости системы вознаграждений;
б) усиления контроля и дисциплинарных мер;
в) замены части менеджеров среднего звена;
г) повышения привлекательности работы;
д) улучшения условий труда.

41. С точки зрения мотивирования сотрудников основная задача организации корпора-
тивных праздников состоит в том, чтобы:
а) привнести в работу радость;
б) продемонстрировать уважение руководства к сотрудникам;
в) компенсировать невысокий уровень оплаты труда в компании;
г) все вместе;
д) все неверно.
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42. Самостоятельными мотивирующими факторами могут служить такие особенности 
содержания работы, как (выберите несколько ответов):
1 – автономность;
2 – повторяемость;
3 – разнообразие требуемых навыков;
4 – простота требуемых знаний;
5 – монотонность работы;
6 – конвейерная зависимость
а) 1, 2, 3;
б) 1, 3, 4;
в) 1, 3, 5;
г) 1, 5, 6;
д) 3, 4, 6.

43. Свободные, обусловленные внутренними побуждениями действия человека, на-
правленные на достижение своих целей, реализацию своих интересов, – это:
а) стимулы;
б) мотивы;
в) мотивационная деятельность;
г) потребности;
д) цели.

44. Сдельная форма оплаты труда используется в случаях, когда:
а) цикл работы слишком длинный;
б) в работе постоянно происходят изменения;
в) процесс производства не контролируется человеком;
г) работу можно легко измерить, и она увязана с конкретными исполнителями;
д) работу сложно измерить, и она не увязана с конкретными исполнителями.

45. Сила мотива определяется: 
а) степенью актуальности той или иной потребности для работника;
б) направленностью потребности;
в) степенью уверенности в собственных силах;
г) характером человека;
д) степенью изменчивости потребностей.

46. Содержательные теории мотивации основываются на:
а) представлении о справедливости вознаграждения;
б) анализе процесса выполнения работы;
в) концепции потребностей работника;
г) идее об удовлетворенности трудом;
д) оценке соотношения усилий и получаемого результата.
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47. Такие недостатки условий работы, как теснота, шум, недостаточность освещения 
и др. …
а) уменьшают удовлетворенность работой;
б) увеличивают неудовлетворенность работой;
в) не влияют на удовлетворенность и неудовлетворенность работой;
г) мотивируют работника;
д) позволяют работнику удовлетворить потребность в уважении.

48. Теории мотивации Врума, Портера и Лоулера являются:
а) содержательными;
б) процессуальными;
в) системными;
г) организационными;
д) описательными.

49. Человек ленив, старается избегать работы. Людей нужно принуждать к труду – это:
а) теория «X»;
б) теория «Y»;
в) теория «Z»;
г) теория ожиданий;
д) теория справедливости.

50. Что означает буквально «стимул» в переводе с латинского:
а) материальное поощрение за хорошо сделанную работу;
б) приманка для животных, когда необходимо, чтобы они сделали что-либо;
в) остроконечная палка, которой подгоняют животных;
г) принуждение;
д) манипулирование.

51. Чтобы вознаграждение служило мотивирующим фактором, необходимо, чтобы оно 
соответствовало:
а) возможностям организации;
б) ценности сотрудника;
в) ожиданиям сотрудника;
г) среднеотраслевому уровню;
д) вознаграждению за предыдущую работу.
 



135
МЕНЕДЖМЕНТ

СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

15. УПРАВЛЕНИЕ КОМПЕНСАЦИЯМИ15

1. В каком случае цена рабочей силы, определяемая заработной платой, будет равна 
ее стоимости?
а) когда спрос на рабочую силу соответствует ее предложению;
б) когда спрос на рабочую силу превышает предложение;
в) когда предложение рабочей силы превышает спрос;
г) когда имеется дефицит рабочих мест;
д) когда рабочая сила имеет недостаточную квалификацию.

2. В соответствии с Трудовым кодексом оплата труда – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, 
количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсаци-
онного и стимулирующего характера;
в) гарантируемый законом размер месячной заработной платы за труд неквалифициро-
ванного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени при выполнении 
простых работ в нормальных условиях труда;
г) совокупность тарифных разрядов работ (профессий, должностей), определенных в зави-
симости от сложности работ и квалификационных характеристик работников с помощью 
тарифных коэффициентов;
д) совокупность нормативов, с помощью которых осуществляется дифференциация зара-
ботной платы работников различных категорий.

3. В соответствии с Трудовым кодексом заработная плата – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (тру-
довых обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
г) отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям в зави-
симости от сложности труда;
д) величина, отражающая уровень профессиональной подготовки работника.

15 Источник: https://finansistochka.ucoz.ru/load/osnovy_upravlenija_

personalom/testy/upravlenie_kompensacijami/14-1-0-213
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4. В соответствии с Трудовым кодексом минимальная заработная плата (минимальный 
размер оплаты труда) – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый законом размер месячной заработной платы за труд неквалифици-
рованного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени при выпол-
нении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям в зави-
симости от сложности труда.

5. В соответствии с Трудовым кодексом тарифная ставка (оклад) – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд 
неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени 
при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям 
в зависимости от сложности труда.

6. В соответствии с Трудовым кодексом тарификация работы – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд 
неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени 
при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям 
в зависимости от сложности труда.
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7. В соответствии с Трудовым кодексом, тарифный разряд – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд 
неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени 
при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) величина, отражающая сложность труда и квалификацию работника.

8. В соответствии с Трудовым кодексом квалификационный разряд – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд 
неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени 
при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) величина, отражающая уровень профессиональной подготовки работника.

9. В соответствии с Трудовым кодексом тарифная сетка – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд 
неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени 
при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) совокупность тарифных разрядов работ (профессий, должностей), определенных 
в зависимости от сложности работ и квалификационных характеристик работников 
с помощью тарифных коэффициентов.
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10. В соответствии с Трудовым кодексом тарифная система – это … 
а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работо-
дателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными 
правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативны-
ми актами и трудовыми договорами;
б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количе-
ства, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стиму-
лирующего характера;
в) гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд 
неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени 
при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;
г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых 
обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;
д) совокупность нормативов, с помощью которых осуществляется дифференциация 
заработной платы работников различных категорий.

11. В том случае, когда результаты работника нельзя точно учесть, а также когда выра-
ботка продукции в количественном измерении не является решающим показателем, 
применяется:
а) прямая сдельная система оплаты труда;
б) повременная форма оплаты труда;
в) косвенная сдельная система оплаты труда;
г) сдельно-премиальная система оплаты труда;
д) аккордная система оплаты труда.

12. В чем заключается роль минимальной оплаты труда?
а) является средством социальной защиты работников;
б) играет стимулирующую роль;
в) составляет сумму прожиточного минимума работника;
г) является максимальным пределом фактической оплаты труда;
д) дает гарантии работодателю.

13. Выделите одну из функций накопительных пенсионных фондов:
а) сбор пенсионных отчислений;
б) установление размера пенсии;
в) формирование пенсионного законодательства;
г) выплата пособий по безработице;
д) формирование расходной части государственного бюджета.

14. Денежные средства на выплату пенсий поступают в виде страховых платежей, на-
числяемых в зависимости от размера:
а) фонда социального страхования;
б) фонда оплаты труда;
в) премиального фонда;
г) пособий по больничным листам;
д) корпоративного налога.
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15. Для оплаты труда специалистов и служащих чаще всего применяются:
а) должностные оклады;
б) гонорары;
в) тарифные ставки;
г) сдельные расценки;
д) бонусы и проценты.

16. Из каких средств выплачивается материальная помощь на предприятии?
а) из фонда заработной платы;
б) из фонда развития производства;
в) из прибыли;
г) из фонда дополнительной заработной платы;
д) из резервного фонда.

17. Из каких структурных компонентов складывается вознаграждение работника?
а) повременная заработная плата, сдельная часть, премиальная часть;
б) основная часть, дополнительная (переменная) и вознаграждение, определяемое 
с учетом корпоративных факторов;
в) договорная часть, минимальная заработная плата, повременная часть;
г) постоянная часть, переменная часть, сдельная часть;
д) повременная часть, премии с учетом корпоративных факторов.

18. Как определяется «относительная (сопоставимая) ценность работы? 
а) на базе количественной оценки всех работ;
б) на базе качественной оценки всех работ;
в) на базе значимости работника для предприятия;
г) на базе обзора заработных плат в регионе;
д) на основе тарифных ставок.

19. Какая заработная плата определяется не по конкретному результату, а по времени, 
которое работник отработает в организации?
а) повременная;
б) сдельная;
в) подрядная;
г) минимальная;
д) аккордная.

20. Какая из перечисленных систем оплаты труда не относится к сдельной форме 
оплаты?
а) сдельно-премиальная;
б) комиссионная;
в) подрядная;
г) аккордная;
д) тарифно-аттестационная.
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21. Какие две основные формы заработной платы существуют?
а) сдельно-премиальная, повременно-премиальная;
б) подрядная, повременная;
в) оплата через трудодни, сдельно-премиальная;
г) повременная, сдельная;
д) тарифная, аккордная.

22. Какие функции присущи заработной плате?
а) экономическая, политическая, мотивационная, воспитательная;
б) маркетинговая, ценообразующая, сберегательная, стимулирующая;
в) воспроизводственная, стимулирующая, социальная, учетно-производственная;
г) маркетинговая, ценообразующая, сберегательная;
д) политическая, социальная, учетно-производственная.

23. Минимальная заработная плата …  
а) не имеет силы закона, может быть понижена или отрегулирована с учетом изменения 
стоимости жизни и других экономических условий;
б) не имеет силы закона, не подлежит понижению, но должна время от времени регулиро-
ваться с учетом изменения стоимости жизни и других экономических условий;
в) имеет силу закона, не подлежит понижению, но должна время от времени регулиро-
ваться с учетом изменения стоимости жизни и других экономических условий;
г) имеет силу закона, но может быть понижена, изменена или отменена, если это необходи-
мо с точки зрения экономии средств;
д) устанавливается менеджерами каждого предприятия самостоятельно.

24. Минимальная часовая тарифная ставка первого разряда рассчитывается путем:
а) деления минимальной месячной тарифной ставки на соответствующий среднемесячный 
фонд рабочего времени;
б) умножения минимальной месячной тарифной ставки на соответствующий среднемесяч-
ный фонд рабочего времени;
в) деления дневной тарифной ставки, соответствующей разряду работы, на норму 
выработки;
г) умножения тарифного коэффициента первого разряда на месячный фонд оплаты 
труда;
д) сложения тарифных коэффициентов всех разрядов.

25. По принципам оплаты труд можно разделить на:
а) труд, выполняемый по заданной технологии, и творческий труд;
б) труд, выполняемый на производстве и в сфере обслуживания;
в) труд в бюджетной сфере и труд во внебюджетной сфере;
г) труд работников крупных и мелких предприятий;
д) труд женский и мужской.

26. При какой форме заработной платы размер заработка зависит от производительно-
сти труда работника?
а) повременно-премиальной;
б) повременной;
в) сдельной;
г) окладной;
д) тарифной.
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27. При установлении размера минимальной заработной платы в расчет берутся:
а) доплаты и надбавки;
б) премии;
в) уровень минимального потребительского бюджета;
г) средний уровень заработной платы;
д) издержки предприятия.

28. Работникам организаций, финансируемых из бюджета, системы заработной платы, 
размеры тарифных ставок, окладов, различного вида выплат устанавливаются:
а) соответствующими законами и иными нормативными правовыми актами;
б) законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, согла-
шениями, локальными нормативными актами организаций;
в) коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами органи-
заций, трудовыми договорами;
г) руководителями предприятий;
д) муниципальными органами.

29. Работникам организаций со смешанным финансированием (бюджетное финанси-
рование и доходы от предпринимательской деятельности) системы заработной платы, 
размеры тарифных ставок, окладов, различного вида выплат устанавливаются:
а) соответствующими законами и иными нормативными правовыми актами;
б) законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, 
соглашениями, локальными нормативными актами организаций;
в) коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами органи-
заций, трудовыми договорами;
г) руководителями предприятий;
д) муниципальными органами.

30. Работникам организаций, не финансируемых из бюджета, системы заработной пла-
ты, размеры тарифных ставок, окладов, различного вида выплат устанавливаются:
а) соответствующими законами и иными нормативными правовыми актами;
б) законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, согла-
шениями, локальными нормативными актами организаций;
в) коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами 
организаций, трудовыми договорами;
г) местными правоохранительными органами;
д) муниципальными органами.

31. Сумма денег, которую работник наемного труда получает за свой дневной, недель-
ный, месячный труд, носит название … 
а) реальной заработной платы;
б) номинальной заработной платы;
в) ставки заработной платы;
г) прожиточного минимума;
д) минимального потребительского бюджета.
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32. Чем определяется стоимость рабочей силы?
а) стоимостью жизненных средств, необходимых для нормального воспроизводства 
работника;
б) уровнем прожиточного минимума;
в) средним уровнем заработной платы;
г) размером минимальной заработной платы;
д) размером максимальной по отрасли заработной платы.

33. Что является целью установления минимальной заработной платы?
а) предоставление безработным необходимой социальной защиты;
б) предоставление лицам, работающим по наему, необходимой социальной защиты;
в) предоставление всем гражданам, работающим и безработным, необходимой социальной 
защиты;
г) предоставление социальной защиты членам семьи неработающих людей;
д) предоставление социальной защиты работодателям.

16. АНАЛИЗ РАБОТЫ16

1. Анализ работы (должности) может быть использован для:
а) маркетингового анализа, определения доли рынка;
б) выбора методов отбора для конкретной должности, выработки компенсационных 
решений;
в) выбора ценовой политики, формы рекламы товаров и услуг;
г) получения информации о наличии необходимой рабочей силы на рынке труда, каче-
ственного анализа человеческих ресурсов;
д) анализа финансового состояния фирмы.

2. В чем заключается цель анализа работы?
а) выявить качества претендентов на вакантное рабочее место;
б) определить квалификацию, уровень знаний работника;
в) позволяет определить соответствие характеристик человека нормативной модели 
рабочего места;
г) просегментировать рынок продукции;
д) составить обобщенную картину о хозяйственной деятельности предприятия.

16 Источник: https://finansistochka.ucoz.ru/load/osnovy_upravlenija_personalom/testy/analiz_raboty/14-1-0-207
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3. Какие основные параметры отличают различные подходы к проведению анализа 
работы?
а) тип собираемой информации, способ сбора информации, форма представления собран-
ной информации;
б) тип анализируемой работы, способ ее выполнения, выбор показателей, степень важно-
сти работы для фирмы и конечного продукта (услуги);
в) возможность количественного измерения работы, выбор показателей, степень важ-
ности работы для фирмы и конечного продукта (услуги);
г) количество типичных рабочих мест на предприятии, уровень автоматизации или механи-
зации работ, место в технологической цепочке;
д) условия труда, экологические и эргономические характеристики.

4. Какое понятие не используется при анализе работы?
а) задание;
б) работа;
в) социально-психологический климат;
г) должность;
д) описание работы.

5. Какой из нижеперечисленных этапов анализа работы является третьим?
а) выбор работника или процесса;
б) подготовка описания работы;
в) анализ работы, наблюдение за намеченными объектами и фиксирование 
результатов;
г) критическое рассмотрение полученных результатов;
д) подготовка требований к кандидатам.

6. Какой метод сбора информации не применяется при анализе работы?
а) наблюдение за выполнением задач на рабочем месте;
б) собеседование с сотрудниками и заполнение анкет;
в) просмотр видеокассет;
г) анализ психологического климата;
д) изучение документов.

7. Кто из знаменитых промышленников разработал рациональную целевую модель, 
определяющую метод управления и анализа работы?
а) Г. Форд;
б) Ф. Тейлор;
в) С. Йошимури;
г) Б. Гейтс;
д) А. Маслоу.

8. Продолжите фразу: «Хорошая должностная инструкция…
а) мотивирует сотрудника лучше работать»;
б) привлекает хороших специалистов при приеме на работу»; 
в) описывает, каких результатов сотрудник должен достигать»; 
г) мешает работать, потому что не нужна»;
д) позволяет экономить средства фирмы на оплате труда».
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9. Чаще всего на практике изложение содержания работы на конкретном рабочем ме-
сте в определенное время представлено в виде:
а) должностной инструкции; 
б) трудового договора;
в) листа интервьюера; 
г) анкеты работника;
д) личного дела сотрудника.

17. АТТЕСТАЦИЯ И ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ17

1. Что понимается под традиционной системой аттестации работника:
а) процесс оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанно-
стей, осуществляемый непосредственным руководителем; 
б) процесс комплексной оценки эффективности выполнения сотрудником своих долж-
ностных обязанностей, осуществляемый специально формируемой комиссией в соот-
ветствии с Положением о порядке проведения аттестации работников; 
в) процесс оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей его 
коллегами;
г) процесс регулярного наблюдения за работой непосредственного руководителя;
д) хронометраж, проводимый сотрудниками отдела научной организации труда.

2. Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала 
является:
а) оценка личных и деловых качеств; 
б) оценка труда; 
в) оценка результатов труда; 
г) комплексная оценка качества работы;
д) моральный климат в организации.

3. Аттестация работников представляет собой процедуру определения соответствия 
квалификации, результативности деятельности, уровня знаний и навыков сотруд-
ников, их деловых, личностных и иных значимых качеств требованиям занимаемой 
должности:
а) верно;
б) верно только для руководителей высшего звена;
в) верно только для руководителей среднего звена;
г) верно только для руководителей низового звена;
д) верно только для рабочих.

17 Источник: http://dps.smrtlc.ru/Tests/Tests_Sotn_06.htm; https://dekane.ru/upravlenie-personalom-test-6/; https://pandia.ru/
text/79/092/78707-2.php
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4. Оценка эффективности деятельности подразделений управления персоналом – это 
системный процесс, направленный на:
а) соизмерение результатов и затрат, связанных с деятельностью кадровых служб;
б) соотношение результатов деятельности кадровых служб с итогами деятельности органи-
зации в целом;
в) соотношение результатов деятельности кадровых служб с итогами деятельности других 
подразделений;
г) соизмерение затрат, связанных с деятельностью руководителей кадровых служб, с затра-
тами службы маркетинга;
д) материальное поощрение работников подразделения.

5. Для расчета эффективности мероприятий по совершенствованию системы управле-
ния персоналом необходимо использовать (можно указать несколько вариантов):
а – авторские методики, принятые в каждой организации;
б – инструкции Центробанка РФ;
в – методические рекомендации, утвержденные Министерством экономики, Министер-
ством финансов и т. п.

6. Аттестация – это форма оценки человека, которую … 
а) может дать только другой человек, группа людей;
б) можно провести с помощью измерительных приборов;
в) можно провести как с помощью измерительных приборов, так и с помощью людей;
г) работник проводит самостоятельно;
д) может проводить только непосредственный руководитель работника.

7. Аттестация персонала – это … 
а) анализ затрат, связанных с наемом персонала;
б) целенаправленный процесс исследования трудовой мотивации персонала;
в) целенаправленный процесс установления соответствия качественных характери-
стик персонала требованиям должности или рабочего места;
г) установление функциональной роли работника;
д) ответы а) и б).

8. В чем заключается основной недостаток аттестации?
а) субъективизм;
б) высокая требовательность к аттестуемым;
в) высокая требовательность к организаторам;
г) высокая стоимость;
д) ухудшение морально-психологического климата в коллективе.

9. К какой группе требований, предъявляемых руководителю, можно отнести аналити-
ческие способности?
а) профессиональная компетентность;
б) организаторские способности;
в) личные качества;
г) коммуникативные способности;
д) медицинские показания.
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10. К явной функции аттестации относится:
а) установление факта пригодности человека к определенной социальной роли;
б) углубление знакомства с подчиненными;
в) разрушение круговой поруки;
г) мотивация и стимулирование труда;
д) поиск оснований для увольнения конкретных работников.

11. Какое название носит один из стилей оценочного интервью, в ходе которого менед-
жер рассказывает подчиненному о том, как он работает, а затем выслушивает точку 
зрения служащего об оценке работы и о его последующих действиях?
а) рассказать и продать;
б) рассказать и выслушать;
в) решение проблемы;
г) «дерево решений»;
д) Бостонская матрица.

12. Какой из нижеперечисленных вопросов является центральным в западном варианте 
аттестации (performance appraisal)?
а) конкретные соглашения между менеджером и работником об улучшении деятельности;
б) проведение оценочного интервью;
в) умение менеджера вести переговоры;
г) понижение в должности;
д) понижение заработка работника.

13. Какой из нижеперечисленных пунктов нельзя отнести к качествам успешного 
менеджера?
а) уверенность в себе;
б) опыт в бизнесе;
в) отношение к деньгам как к мере успеха;
г) готовность к компромиссу;
д) настойчивость в решении задач.

14. Какой из нижеперечисленных пунктов нельзя отнести к факторам, лежащим в осно-
ве критериев оценки персонала?
а) знания;
б) качество выполнения работы;
в) способности к руководству;
г) возраст работника;
д) способность к развитию.

15. Какой из нижеперечисленных пунктов ограничивает процесс оценки персонала?
а) единообразие методов оценки;
б) однозначность зависимости между оценкой и деятельностью;
в) различие представлений об эффективности оценки;
г) необходимость наличия большого числа членов аттестационной комиссии;
д) желание большого количества работников пройти процедуру оценки.
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16. Когда надо проводить аттестацию персонала:
1 – когда персонал надо сократить;
2 – когда персонал надо оценить; 
3 – когда персонал надо испугать, тогда люди станут лучше работать; 
4 – когда надо переходить на новую систему оплаты труда; 
5 – когда надо поменять структуру компании
а) 1, 2, 3, 4;
б) 2, 3, 4, 5;
в) 1, 3, 4, 5;
г) 1, 2, 3;
д) 1, 2, 4, 5.

17. Конечной целью традиционной аттестации (формальный классический государ-
ственный вариант) является:
а) письменное официальное решение, изменяющее или сохраняющее социальное 
положение аттестуемого в соответствии с его готовностью к исполнению данной соци-
альной роли;
б) выработка мер по улучшению качества работы сотрудника в его рабочем окружении;
в) неофициальные рекомендации по улучшению качества работы сотрудника в его рабочем 
окружении, развитию его способностей и навыков в связи с требованиями компании;
г) сокращение как можно большего количества работников;
д) составление должностной инструкции для каждой штатной должности.

18. Метод оценки персонала, предполагающий письменный отчет или устное выступле-
ние с анализом выполнения плана работы и личных обязательств, называется:
а) анкетный опрос;
б) интервью;
в) шкалирование;
г) парные сравнения;
д) самооценка.

19. Метод оценки персонала, предполагающий проведение беседы с работником в ре-
жиме «вопрос-ответ», называется:
а) анкетный опрос;
б) критический инцидент;
в) интервью;
г) ранжирование;
д) шкалирование.

20. Метод оценки персонала, предполагающий создание критической ситуации и на-
блюдение за поведением человека в процессе ее разрешения, называется:
а) критический инцидент;
б) интервью;
в) упорядочение рангов;
г) парные сравнения;
д) самооценка.
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21. Метод, позволяющий выявить наивысшие рейтинги различных сотрудников по тому 
или иному показателю оценки через последовательное сравнение сотрудников друг 
с другом, называется методом…
а) попарного сравнения;
б) принудительного распределения;
в) альтернативных характеристик;
г) упорядочения рангов;
д) управления по целям.

22. Процесс традиционной аттестации персонала (формальный классический го-
сударственный вариант) не предполагает выполнение следующих обязательных 
мероприятий:
а) разработка методики аттестации и привязка к конкретным условиям организации;
б) формирование аттестационной комиссии с привлечением непосредственного руково-
дителя испытуемого сотрудника;
в) определение места и времени проведения аттестации;
г) предварительное исследование социально-психологического состояния коллектива;
д) проработка вопросов документационного и информационного обеспечения процесса 
аттестации.

23. Чем отличается оценка деятельности в форме западного варианта аттестации 
(performance appraisal) от традиционной аттестации персонала (формальный классиче-
ский государственный вариант)?
а) оценка деятельности накладывает ответственность за результаты деятельности на работ-
ника и менеджеров в отличие от аттестации;
б) оценка деятельности всегда закрепляется официальным документом, решением 
о заработной плате, продвижении, в отличие от аттестации;
в) ничем не отличается;
г) аттестацию проводят коллеги работника, а оценку – специальная комиссия;
д) оценка, в отличие от аттестации, проводится по желанию работника.

24. Что понимается под традиционной системой аттестации работника (формальный 
классический государственный вариант)?
а) процесс оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанно-
стей, осуществляемый непосредственным руководителем;
б) процесс комплексной оценки выполнения сотрудником своих должностных обязан-
ностей, осуществляемый специально формируемой комиссией в соответствии с поло-
жением о порядке проведения аттестации работников; 
в) процесс оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей его 
коллегами;
г) процесс регулярного наблюдения за работой непосредственного руководителя;
д) хронометраж, проводимый сотрудниками отдела научной организации труда.

25. Явной функцией аттестации является:
а) придание большего веса принятым ранее кадровым решениям;
б) углубление знакомства с подчиненными, их возможностями и способностями;
в) эмоциональная разрядка недовольства деятельностью подчиненных;
г) придание коллективу дополнительного стимула для улучшения работы;
д) установление факта пригодности того или иного человека к определенной социаль-
ной роли.
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18. РАЗВИТИЕ, ОБУЧЕНИЕ, ПЕРЕПОДГОТОВКА  
И ПЕРЕОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГ, ВЫСВОБОЖДЕНИЕ18

1. Развитие персонала – это … 
а) процесс подготовки сотрудника к выполнению новых производственных функций, 
занятию новых должностей, решению новых задач; 
б) процесс периодической подготовки сотрудника на специализированных курсах;
в) обеспечение эффективной управленческой структуры и менеджеров для достижения 
организационных целей;
г) процесс аттестации персонала;
д) периодическое обновление кадрового состава организации.

2. Какие методы наиболее эффективны для обучения персонала поведенческим навы-
кам (ведение переговоров, проведение заседаний, работа в группе):
а) деловые игры 
б) ротация; 
в) ученичество и наставничество; 
г) лекция;
д) разбор конкретных ситуаций.

3. Какие методы наиболее эффективны для обучения техническим приемам (ремонт 
несложной бытовой техники, электродвигателей):
а) инструктаж; 
б) ротация; 
в) ученичество и наставничество;
г) лекция; 
д) самообучение.

4. Карьера – это … 
а) индивидуально осознанная позиция и поведение, связанное с трудовым опытом 
и деятельностью на протяжении рабочей жизни человека; 
б) повышение на более высокую ступень структуры организационной иерархии; 
в) предлагаемая организацией последовательность различных ступеней в организацион-
ной иерархии, которые сотрудник потенциально может пройти;
г) осознанное регулярное перемещение работника с одной должности на другую;
д) потенциальная возможность занятия вакантной должности.

18 Источник: https://finansistochka.ucoz.ru/load/osnovy_upravlenija_personalom/testy/razvitie_obuchenie_perepodgotovka_i_pereobu-
chenie_trening_vysvobozhdenie/14-1-0-216; https://mon-ecole.ru/obucheniye-i-razvitiye-personala-test-s-otvetami/
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5. Наиболее распространенный в практике организаций подход к управленческому 
развитию:
а) неструктурированный, непланируемый;
б) планируемое развитие за пределами работы; 
в) планируемое развитие на работе;
г) использование стандартизированных моделей;
д) ответы «б» и «в».

6. Планируемое развитие менеджеров за пределами работы предусматривает:
а) обучение по договору учебным центром; 
б) ротацию менеджеров; 
в) делегирование полномочий подчиненному; 
г) формирование резерва кадров на выдвижение;
д) все вместе.

7. Специально сформированная группа работников, по своим качествам соответствую-
щая требованиям, предъявляемым к руководителям определенного ранга, прошедшим 
аттестационный отбор, специальную управленческую подготовку и достигшим поло-
жительных результатов в производственно-коммерческой деятельности организации:
а) резерв руководителей на выдвижение; 
б) аттестационная комиссия; 
в) кадровая служба;
г) кандидаты на увольнение;
д) явочный штат.

8. Стадии профессиональной карьеры каждый сотрудник может пройти… 
а) последовательно, работая в различных организациях;
б) работая всю жизнь в одной организации;
в) не работая вообще;
г) ответы «б» и «в»;
д) ответы «а» и «б». 

9. Выполнение определенной служебной роли на ступени, не имеющей жесткого, 
формального закрепления в организационной структуре, например выполнение роли 
руководителя временной целевой группы, есть проявление внутриорганизационной 
карьеры:
а) горизонтального типа; 
б) вертикального типа; 
в) центростремительного типа;
г) спонтанного типа;
д) планомерного типа.

10. Доверительные обращения руководителя к сотруднику есть проявления внутриор-
ганизационной карьеры:
а) горизонтального типа; 
б) вертикального типа;
в) центростремительного типа;
г) межорганизационного типа;
д) ступенчатого типа.
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11. Какой метод позволяет наиболее точно определить характер и содержание потреб-
ности в обучении персонала:
а) анализ исполнения работы; 
б) анализ проблем в линейно-функциональных подразделениях;
в) балансовый метод;
г) метод линейного программирования;
д) метод синектики.

12. Исследования показывают, что налаженная система профессионально-квалифика-
ционного продвижения персонала в организации ... 
а) сокращает текучесть рабочей силы;
б) сокращает расходы на управление персоналом;
в) способствует притоку специалистов со стороны;
г) снижает эффективность управления персоналом;
д) ответы «б» и «в».

13. Каковы причины высвобождения работников в организации:
а) структурные сдвиги в производстве; 
б) перемещения работников внутри организации; 
в) текучесть кадров; 
г) ротация;
д) все вместе.

14. Какие возможны программы поддержки развития сотрудника, если он стремится 
установить и закрепить основу для будущего продвижения (при необходимости ука-
зать несколько):
а) понижение в должности; 
б) досрочное увольнение или добровольный выход в отставку; 
в) обучение; 
г) аттестация сотрудника; 
д) вознаграждение сотрудника.

15. Какие методы наиболее эффективны для обучения персонала поведенческим навы-
кам (ведение переговоров, проведение заседаний, работа в группе). При необходимо-
сти указать несколько:
а) инструктаж;
б) деловые игры;
в) видеотренинг;
г) разбор ситуаций.

16. Какой метод позволяет наиболее точно определить характер и содержание потреб-
ности в обучении персонала:
а) анализ исполнения работы;
б) анализ проблем в линейно-функциональных подразделениях;
в) балансовый метод.
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17. Каковы причины высвобождения работников в организации (при необходимости 
указать несколько):
а) структурные сдвиги в производстве;
б) перемещения работников внутри организации;
в) текучесть кадров;
г) повышение технического уровня производства;
д) изменение объемов производства
е) а, г, д.

18. Работа с резервом преемников-дублеров не должна носить целевого характера: 
организация заботится об их развитии для последующего замещения ими через 10–20 
лет руководящей должности вообще, а не для занятия ими строго определенной долж-
ности. Верно ли высказывание?
а) да;
б) нет;
в) иногда.

19. Работа с резервом преемников-дублеров: 
а) не должна носить целевого характера; 
б) организация заботится об их развитии для последующего замещения ими через 10–
20 лет руководящей должности вообще, а не для занятия ими строго определенной 
должности; 
в) это кандидаты на замещение определенных ключевых должностей организации, 
которые готовы к работе в этих должностях в настоящий момент или будут готовы 
в ближайшее время;
г) все перечисленное верно; 
д) все перечисленное неверно.

19. УПРАВЛЕНИЕ КАРЬЕРОЙ. ФОРМИРОВАНИЕ РЕЗЕРВА КАДРОВ19

1. Выполнение определенной служебной роли на ступени, не имеющей жесткого, 
формального закрепления в организационной структуре, например выполнение роли 
руководителя временной целевой группы, есть проявление внутриорганизационной 
карьеры:
а) горизонтального типа; 
б) вертикального типа; 
в) центростремительного типа;
г) потенциального типа;
д) ступенчатого типа.

19 Источник: https://finansistochka.ucoz.ru/load/osnovy_upravlenija_personalom/testy/upravlenie_kareroj
_formirovanie_rezerva_kadrov/14-1-0-209
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2. Доверительные обращения руководителя к сотруднику есть проявления внутриорга-
низационной карьеры:
а) горизонтального типа; 
б) вертикального типа; 
в) центростремительного типа;
г) потенциального типа;
д) ступенчатого типа.

3. Источниками формирования резерва кадров являются:
а) неквалифицированные работники;
б) сотрудники предпенсионного возраста;
в) руководители нижнего звена;
г) руководители высшего звена;
д) сотрудники пенсионного возраста.

4. Источники формирования резерва кадров:
а) бывшие работники предприятия;
б) заместители руководителей;
в) неквалифицированные специалисты;
г) сотрудники предпенсионного возраста;
д) сотрудники пенсионного возраста.

5. Как называют совокупность средств и методов должностного продвижения персона-
ла, применяемых в организации?
а) система служебно-профессионального продвижения;
б) система стимулирования и мотивации;
в) система стратегического планирования и прогнозирования;
г) система маркетинговых исследований;
д) система поддержки кадрового состава.

6. Какая карьера характеризуется тем, что конкретный работник в процессе своей про-
фессиональной деятельности проходит различные стадии карьеры, которые он может 
пройти последовательно как в одной, так и в различных организациях, но в рамках про-
фессии и одной области деятельности, в которой он специализируется?
а) неспециализированная;
б) внутриорганизационная;
в) специализированная;
г) горизонтальная;
д) центростремительная.

7. Какие два вида служебно-профессионального продвижения (карьеры) различают 
с точки зрения практики управления организацией?
а) вертикальное, ступенчатое;
б) продвижение руководителя и продвижение специалиста;
в) постепенное, центростремительное;
г) внутреннее и внешнее;
д) специальное и специализированное.
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8. Какой из элементов не может служить источником формирования резерва кадров?
а) квалифицированные специалисты;
б) дипломированные специалисты, занятые на производстве в качестве рабочих;
в) руководители низового уровня;
г) заместители руководителей подразделений;
д) любые работники данного предприятия.

9. Какой тип карьеры наиболее характерен для японских организаций?
а) неспециализированная;
б) специализированная;
в) межорганизационная;
г) скрытая;
д) внеорганизационная.

10. Какой ученый разработал теорию выбора карьеры в зависимости от принадлежно-
сти индивидуума к одному из 6 типов личности? 
 а) А. Маслоу;
б) Дж. Холланд;
в) Ф. Тейлор;
г) А. Маслоу;
д) У. Оучи.

11. Карьера – это … 
а) индивидуально осознанная позиция и поведение, связанное с трудовым опытом 
и деятельностью на протяжении рабочей жизни человека; 
б) повышение на более высокую ступень структуры организационной иерархии; 
в) предлагаемая организацией последовательность различных ступеней в организацион-
ной иерархии, которые сотрудник потенциально может пройти;
г) осознанное регулярное перемещение работника с одной должности на другую;
д) потенциальная возможность занятия вакантной должности.

12. Когда начинается процесс управления деловой карьерой:
а) при приеме на работу;
б) после первого года работы;
в) после адаптации работника;
г) после достижения работником высшего уровня компетенции;
д) после смены нескольких должностей в организации.

13. Кто из ученых разработал теорию выбора карьеры?
а) Д. Холланд;
б) К. Дэвис;
в) А. Маслоу;
г) Г. Форд;
д) Д. Карнеги
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14. На какие два основных вида ученые разделяют деловую карьеру в зависимости 
от места ее развития?
а) бизнес-карьера, домашняя карьера;
б) социальная, политическая;
в) внутриорганизационная, межорганизационная;
г) вертикальная, горизонтальная;
д) сплошная, выборочная.

15. Планирование карьеры осуществляется прежде всего с целью:
а) избежания ошибок при замещении вакансий;
б) упрощения процедуры подбора персонала;
в) создания благоприятного психологического климата;
г) повышения мотивации и закрепления работников;
д) по требованию законодательства.

16. При каком типе карьеры конкретный работник в процессе своей профессиональной 
деятельности проходит все стадии развития: обучение, поступление на работу, профес-
сиональный рост, поддержка и развитие индивидуальных профессиональных способ-
ностей, уход на пенсию в стенах одной организации?
а) межорганизационная;
б) политическая;
в) внутриорганизационная;
г) ступенчатая;
д) смешанная.

17. При реализации какой организационной стратегии имеются очень большие возмож-
ности для профессионального развития, но проводится жесткий отбор претендентов 
для этого развития:
а) предпринимательской;
б) динамического роста;
в) прибыльности;
г) ликвидационной;
д) циклической.

18. Стадии профессиональной карьеры каждый сотрудник может пройти:
а) последовательно, работая в различных организациях;
б) работая всю жизнь в одной организации;
в) не работая вообще;
г) ответы «б» и «в»;
д) ответы «а» и «б».

19. Центростремительная карьера:
а) движение к руководству организации;
б) повышение квалификации;
в) чередование вертикального и горизонтального роста;
г) снижение потенциала сотрудника;
д) снижение уровня квалификации сотрудника. 
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20. Что такое специализированная карьера?
а) когда работник в рамках одной профессии проходит различные стадии карьеры;
б) когда сотрудник работает на различных должностях в разных организациях;
в) когда сотрудник работает на различных должностях в одной организации;
г) когда сотрудник владеет несколькими специальностями и постоянно использует на прак-
тике эти знания;
д) это карьера в государственных учреждениях.

20. УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ20

1. Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась:
а) в конце 50-х гг. XIX века;
б) в конце 50-х гг. XX века;
в) в начале XVII века.

2. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):
а) структурные методы;
б) метод картографии;
в) опрос.

3. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в го-
сударстве и в семье не будут чувствовать вражды»:
а) Конфуцию;
б) Гераклиту;
в) Платону.

4. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее):
а) этапы конфликта;
б) фазы конфликта;
в) содержание конфликта.

5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:
а) начальной фазе;
б) фазе подъема;
в) пике конфликта;
г) фазе спада.

6. Конфликт в переводе с латинского означает:
а) соглашение;
б) столкновение;
в) существование.

20 Источник: https://studopedia.ru/19_277077_test-po-konfliktologii--voprosov-s-otvetami.html; https://all4learning.ru/
uchebnye-testy-s-otvetami/test-po-konfliktologii-80-voprosov-s-otvetami/
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7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в:
а) психологии;
б) социологии;
в) педагогике.

8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц 
называется:
а) конфликтными отношениями;
б) конфликтной ситуацией;
в) инцидентом.

9. Конфликт равен:
а) конфликтная ситуация + инцидент;
б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация;
в) конфликтные отношения + инцидент.

10. По степени вовлеченности людей выделяют следующие конфликты (исключите 
лишнее):
а) межличностные;
б) межгрупповые;
в) классовые;
г) межгосударственные;
д) межнациональные;
е) внутриличностные.

11. Особым типом конфликта, целью которого является получение выгоды, прибыли 
или доступа к дефицитным благам, называется:
а) конфронтация;
б) соперничество;
в) конкуренция.

12. Основными моделями поведения личности в конфликте являются (исключите 
лишнее):
а) конструктивная модель;
б) деструктивная;
в) конформистская;
г) нонконформистская.

13. Какому типу конфликтной личности принадлежат следующие характеристики: не-
устойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне противоре-
чив, непоследовательность поведения, недостаточно хорошо видит перспективу, зави-
сит от мнения окружающих, не обладает достаточной силой воли, излишне стремится 
к компромиссу:
а) ригидному;
б) сверхточному;
в) «бесконфликтному».
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14. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении кон-
фликтов является:
а) переговорный процесс;
б) сотрудничество;
в) компромисс.

15. Профессиональный посредник называется:
а) суггестором;
б) медиатором;
в) коллегой.

16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее):
а) дизъюнктивный;
б) конъюктивный;
в) субъективный;
г) смешанный.

17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скры-
тому возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально 
существующими желаниями, называется:
а) манипуляцией;
б) суггестией;
в) гипнозом.

18. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»:
а) ультимативной тактике;
б) тактике выжимания уступок;
в) тактике лавирования.

19. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений 
или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия называется:
а) конфликтом;
б) конкуренцией;
в) соревнованием.

20. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию взаимо-
действий, называются:
а) конструктивными;
б) деструктивными;
в) реалистическими.

21. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано 
с работами:
а) К. Маркса и Ф. Энгельса;
б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда;
в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа;
г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта;
д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса.
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22. Методику ПОИР (постепенных и обоюдных инициатив по разрядке напряженности) 
разработал:
а) Ч. Освуд;
б) В. Линкольн;
в) Л. Томпсон;
г) Р. Фишер;
д) Ш. и Г. Боуэр.

23. Первый международный центр разрешения конфликтов был создан:
а) в 1972 г. в США;
б) в 1986 г. в Австралии;
в) в 1989 г. в Германии;
г) в 1985 г. Швейцарии;
д) в 1992 г. в России.

24. В России центр по разрешению конфликтов был создан:
а) в Москве в 1992 г.;
б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.;
в) в Сочи в 1995 г.;
г) во Владивостоке в 1993 г.;
д) в Твери в 1998 г.

25. Какой из приведенных методов относится к группе методов управления 
конфликтами:
а) социологический метод;
б) метод тестирования;
в) метод картографии;
г) метод наблюдения;
д) метод эксперимента.

26. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъ-
ектами социального взаимодействия является:
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из них 
одержать победу над другим;
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также со-
стояние противоборства между ними;
в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по дости-
жению своих позиций;
г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих 
требованиях;
д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их 
реализации.
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27. Конфликтная ситуация – это … 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 
взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;
в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направлен-
ный на выяснение отношений;
г) причина конфликта;
д) этап развития конфликта.

28. Причина конфликта – это … 
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;
б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;
в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при опре-
деленных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают 
его;
г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаи-
модействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;
д) то, из-за чего возникает конфликт.

29. Конфликтогены – это … 
а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;
б) проявления конфликта;
в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;
г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта;
д) поведенческие реакции личности в конфликте.

30. К какому типу кофликтогенов относятся следующие действия: приказание, угроза, 
замечание, критика, обвинение, насмешка:
а) снисходительное отношение;
б) негативное отношение;
в) менторские отношения;
г) нарушение этики;
д) нечестность и неискренность.

31. Управление конфликтами – это … 
а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики;
б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на про-
цесс его динамики в интересах развития или разрушения той социальной системы, 
к которой имеет отношение данный конфликт;
в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня напря-
женности между ними;
г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс 
формирования адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах 
снижения уровня напряженности между ними;
д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих.
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32. Содержание управления конфликтами включает:
а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, 
разрешение;
б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение;
в) прогнозирование, регулирование, разрешение;
г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение;
д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, разрешение.

33. Предпосылками разрешения конфликта являются:
а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разреше-
нии, наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта;
б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон;
в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность субъ-
ектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности;
г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности, 
лидерство в группе.

34. Основными моделями поведения личности в конфликте являются:
а) конструктивная, рациональная, деструктивная;
б) компромисс, борьба, сотрудничество;
в) рациональная, иррациональная, конформистская;
г) конструктивная, деструктивная, конформистская;
д) борьба, уступка, компромисс.

35. Кто из нижеперечисленных ученых разработал двухмерную модель стратегий пове-
дения личности в конфликте:
а) К. Томас и Р. Киллмен;
б) Х. Корнелиус и Ш. Фейр;
в) Д. Скотт и Ч. Ликсон;
г) М. Дойч и Д. Скотт;
д) Р. Фишер и У. Юри.

36. Сколько стратегий поведения личности в конфликте выделяется в двухмерной 
модели:
а) 1;
б) 2;
в) 3;
г) 4;
д) 5.

37. Определите тип конфликтной личности по следующим поведенческим характери-
стикам: хочет быть в центре внимания; хорошо приспосабливается к различным си-
туациям; планирование своей деятельности осуществляет ситуативно; кропотливой, 
систематической работы избегает:
а) ригидный тип;
б) неуправляемый тип;
в) демонстративный тип;
г) сверхточный тип;
д) бесконфликтный тип.
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38. Коммуникативный аспект общения отражает стремление партнеров по общению к:
а) обмену информацией;
б) налаживанию добрых взаимоотношений;
в) достижению взаимопонимания;
г) расширению темы общения;
д) усилению информационного воздействия на партнера.

39. Технологии рационального поведения в конфликте – это…
а) совокупность способов психологической коррекции, направленной на обеспечение 
конструктивного взаимодействия конфликтов на основе самоконтроля своих эмоций;
б) совокупность способов воздействия на соперника, позволяющих добиться реализации 
своих целей в конфликте;
в) вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 
возбуждению у соперника намерений, не совпадающих с его актуально существующими 
желаниями;
г) поддержание высокой самооценки в переговорном процессе;
д) спокойная реакция на эмоциональные действия соперника.

40. Какие из перечисленных ниже способов избавления от гнева разработаны Д. Скотт:
а) визуализация, «заземление», проецирование, очищение ауры;
б) визуализация, сублимация, проецирование, «заземление»;
в) регрессия, сублимация, визуализация;
г) визуализация, выдержка, сублимация, очищение ауры;
д) сублимация, рационализация, регрессия, визуализация.

41. Сколько моделей поведения партнеров в переговорном процессе выделяют в лите-
ратуре по конфликтологии:
а) 1;
б) 2;
в) 3;
г) 4;
д) 5.

42. В рамках какой стратегии в переговорном процессе ставится основная цель – выи-
грыш за счет проигрыша оппонента:
а) «выигрыш – выигрыш»;
б) «выигрыш – проигрыш»;
в) «проигрыш – проигрыш»;
г) «проигрыш – выигрыш»;
д) «выигрыш – проигрыш» и «проигрыш – выигрыш».

43. Внутриличностный конфликт – это … 
а) глубокие эмоциональные переживания личностью своих неудач;
б) состояние тревоги, вызываемое предстоящей сложной ситуацией;
в) столкновение противоположно направленных мотивов личности;
г) столкновение противоположно направленных поведенческих характеристик личности;
д) внутренние колебания личности, стоящей перед выбором средств для достижения кон-
кретной цели.
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44. Кому из ученых принадлежит разработка учения о борьбе между эросом и танато-
сом, как природной основе внутриличностных конфликтов:
а) З. Фрейду;
б) А. Адлеру;
в) К. Юнгу;
г) Э. Фромму;
д) К. Левину.

45. Кому из ученых принадлежит разработка учения об экстраверсии и интроверсии, 
как объективной природе внутриличностных конфликтов:
а) З. Фрейду;
б) А. Адлеру;
в) К. Юнгу;
г) Э. Фромму;
д) К. Левину.

46. Формами проявления внутриличностных конфликтов являются:
а) неврастения, эйфория, сублимация, идеализация, номадизм, рационализация;
б) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, рационализация;
в) неврастения, эйфория, идеализация, проекция, рационализация, вытеснение;
г) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, переориентация;
д) компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение.

47. Какой тип факторов межличностных конфликтов по В. Линкольну связан с такими 
формами их проявления как: верование и поведение (предрассудки, предпочтения, 
приоритеты); приверженность групповым традициям, ценностям, нормам; религиоз-
ные, культурные, политические и другие ценности; нравственные ценности (представ-
ления о добре и зле, справедливости и несправедливости и т. п.):
а) информационные факторы;
б) поведенческие факторы;
в) факторы отношений;
г) ценностные факторы;
д) структурные факторы.

48. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных 
отношений: 
а) взаимно-положительный;
б) взаимно-отрицательный;
в) односторонне положительно-отрицательный;
г) односторонне противоречиво-положительный;
д) взаимно-противоречивый.

49. К групповым конфликтам относятся конфликты:
а) личность – группа;
б) группа – группа;
в) личность – группа и группа – группа;
г) руководитель – коллектив;
д) микрогруппа – микрогруппа внутри коллектива.
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50. Конфликт в обществе – это … 
а) конфликты в любых социальных группах;
б) конфликты в больших социальных группах;
в) конфликты между государствами;
г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, политиче-
ской, социальной и духовной);
д) конфликты, субъектами которых выступают нации, государства, классы, партии, союзы 
и т. д.

51. Политические конфликты – это … 
а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе стремления к захвату 
политической власти;
б) противоборство субъектов социального взаимодействия в период решения вопроса 
о политической власти;
в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противополож-
ных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положе-
нием и ролью в системе власти;
г) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 
политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением 
в обществе;
д) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 
политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением 
в сфере политических отношений.

52. Основным предметом политических конфликтов является:
а) политический интерес;
б) политическая власть в различных социальных структурах;
в) государственная власть;
г) политическое сознание людей;
д) политические партии.

53. Социальные конфликты – это … 
а) конфликты между государственными структурами по поводу реализации социальных 
гарантий граждан;
б) конфликты между государственными и общественными структурами по поводу социаль-
ных гарантий граждан;
в) особая форма противоборства граждан с властями, обусловленная ущемлением 
интересов граждан, а также нарушением прав и гарантий в социальной сфере;
г) особая форма противоборства граждан с властями за улучшение их социально-экономи-
ческого положения;
д) конфликт между гражданами и властями, выражающийся в гражданском 
неповиновении.
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54. Наиболее распространенными и острыми конфликтами духовной среды являются:
а) религиозные конфликты; психологические конфликты; конфликты в сфере искусства;
б) психологические конфликты; конфликты в сфере общественного сознания; религиозные 
конфликты;
в) конфликты в сфере идеологии; конфликты в сфере общественной психологии; конфлик-
ты в массовом сознании;
г) религиозные конфликты; идеологические конфликты; конфликты в сфере искусства;
д) психологические конфликты; конфликты в сфере идей; конфликты на основе эстетиче-
ских противоречий.

55. Конфликт в организации – это … 
а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 
организации;
б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри орга-
низации и за ее пределами;
в) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками;
г) конфликты между различными структурными элементами организации;
д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива.

56. Семейный конфликт – это … 
а) конфликт между супругами;
б) конфликт между родителями и детьми;
в) конфликт родственников;
г) конфликт между различными семьями;
д) конфликт между любыми членами семьи.

57. Сколько кризисных периодов в развитии семьи выделяют социологи:
а) 2;
б) 3;
в) 4;
г) 5;
д) 6.

58. Под конфликтами в сфере управления понимают:
а) конфликт между субъектами и объектами управления;
б) конфликты, которые возникают в системах социального взаимодействия субъектов 
и объектов управления;
в) конфликты между субъектами управления различных уровней;
г) конфликты между руководителем и подчиненными;
д) конфликты в процессе принятия управленческих решений.

59. Под глобальными конфликтами понимают:
а) конфликты между регионами;
б) конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности, затрагиваю-
щие интересы всего человечества и несущие угрозу существованию цивилизации;
в) конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности и возникающие 
между мировыми сообществами;
г) конфликты, связанные с природными катастрофами;
д) конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации.
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60. Предметом конфликтологии являются:
а) конфликты;
б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и тех-
нологии управления ими;
в) любые столкновения.

61. Социобиологическая теория конфликта выводит его причину из:
а) социального неравенства людей;
б) естественной агрессивности человека вообще;
в) несовершенства человеческой психики

62. Что является универсальным источником всех экономических конфликтов:
а) нехватка средств к существованию;
б) деньги;
в) престиж;
г) власть.

63. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные пози-
ции – это … 
а) рефлексивная защита;
б) рефлексивное управление;
в) рефлексивный прогноз.

64. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта:
а) стремление – избегание;
б) двойное стремление – избегание;
в) избегание избегания.

65. Стратегические методы разрешения конфликта:
а) планирование социального развития;
б) конкретные требования к работе каждого;
в) система поощрения за инициативу; 
г) добросовестность.

66. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне:
а) когда в его основе лежат личные противоречия;
б) таких случаев нет;
в) когда в его основе лежат групповые противоречия.

67. Поддержание сотрудничества как форма предупреждения конфликтов представля-
ет собой деятельность … 
а) по укреплению нейтральных или дружеских взаимоотношений;
б) по регуляции взаимоотношений;
в) по выдвижению контрмотивов, способных заблокировать агрессивные намерения.

68. Чередование этапов развития конфликтной ситуации:
а) произвольно;
б) не обязательно;
в) обязательно последовательно.
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69. Забастовочный комитет можно определить как:
а) организатор конфликта;
б) подстрекатель конфликта;
в) пособник конфликта.

70. Ролевое поведение участников конфликта детерминировано…
а) своими социальными функциями и ролью;
б) личностными особенностями;
в) своими интересами;
г) ситуацией;
д) намерениями оппонентов.

71. Норма как фактор предупреждения конфликтов предполагает определенное 
воздействие:
а) ценностное;
б) принудительное;
в) информационное.

72. Изживание «субкультуры насилия» как метод предупреждения конфликтов 
является:
а) социальным;
б) психологическим;
в) культурным.

73. Современная теория конфликта исходит из ряда посылок:
а) конфликт есть напряженность, деформация внутри системы, социальное бедствие;
б) конфликт присущ человеку, как и всем животным;
в) конфликт функционален для социальных систем;
г) конфликт созидателен.

74. Для какого метода разрешения конфликта характерны подкуп, кулуарные перегово-
ры, обман:
а) «сглаживание»;
б) «скрытых действий»
в) «быстрого решения».

75. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту, называется:
а) посредник;
б) пособник;
в) подстрекатель.

76. Стресс, сопровождающий любой конфликт, накладывает отпечаток на его протека-
ние.  Это суждение:
а) неверно;
б) верно;
в) отчасти верно.

77. Метод практической эмпатии означает:
а) многообразное воздействие на оппонента;
б) использование личностных особенностей оппонента;
в) психологическую «настройку» на оппонента.
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78. К простой форме паталогической конфликтности относят:
а) саботаж;
б) протест;
в) бойкот.

79. Градиент избегания растет быстрее градиента стремления. Это суждение:
а) неверно;
б) верно;
в) отчасти верно.

80. Возможность «беспредметного» конфликта:
а) реальна в ряде случаев;
б) исключена;
в) реальна.

81. Выделите один из способов управления конфликтами
а) разъяснение требований к работе;
б) решение проблемы;
в) противоборство;
г) разжигание инцидента;
д) активизация конфликтогенов.

82. Из чего складывается конфликт:
а) конфликтной ситуации и инцидента;
б) конфликтной личности и конфликтной ситуации;
в) инцидента и конфликтной личности;
г) совокупности источников конфликта;
д) противоборствующих сторон.

83. Избегание является оптимальным способом управления конфликтом:
а) нет;
б) да;
в) да, только для руководящих работников;
г) да, для руководителей низшего звена;
д) да, для руководителей высшего звена.

84. Как называются методы управления конфликтами, которые заключаются в умении 
правильно организовать свое собственное поведение, высказать свою точку зрения, 
не вызывая защитной реакции со стороны другого человека?
а) структурные;
б) межличностные;
в) внутриличностные;
г) организационные;
д) провокационные.
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85. Как называются методы управления конфликтами, которые заключаются в разъяс-
нении требований к работе, использовании координационных и интеграционных ме-
ханизмов, установлении общеорганизационных комплексных целей и использовании 
системы вознаграждений:
а) структурные;
б) межличностные;
в) внутриличностные;
г) организационные;
д) договорные.

86. Какие два независимых параметра составляют основу классификации формы пове-
дения личности в конфликтной ситуации по К. Томасу и А. Килменну:
а) способность к уклонению от конфликта, склонность к компромиссу;
б) степень реализации собственных интересов, уровень кооперативности;
в) уровень конфликтности, уровень терпимости;
г) эгоизм и альтруизм;
д) избегание и уклонение.

87. Какие три вида посредничества различают при решении конфликта:
а) межличностное, организационное, структурное;
б) переговоры, компромисс, арбитраж;
в) формальное, неформальное, общественное;
г) внутриорганизационное, межорганизационное, внеорганизационное;
д) вертикальное, горизонтальное, структурное.

88. Какие три уровня конфликтов выделил С. Хэнди:
а) внутриличностные, межличностные, групповые;
б) открытые, скрытые, потенциальные;
в) спор, конкуренция, конфликт;
г) структурные, личностные, скрытые;
д) масштабные, локальные, внешние.

89. Каковы могут быть последствия конфликта в организации:
а) негативные;
б) позитивные;
в) могут быть как негативные, так и позитивные последствия;
г) нейтральные;
д) прогнозные.

90. Какое название носят методы по устранению организационных конфликтов:
а) внутриличностные;
б) структурные;
в) межличностные;
г) переговоры;
д) ответные агрессивные действия.
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91. Какой элемент координационного механизма управления конфликтной ситуацией 
является основным:
а) цепь команд;
б) разъяснение требований к работе;
в) система вознаграждения;
г) дерево решений;
д) сетка Бланша.

92. Кому принадлежит идея о том, что при соблюдении правил научного менеджмента 
конфликты в организации не должны возникать:
а) Сократу;
б) Гераклиту;
в) Ф. Тейлору;
г) Г. Зиммелю;
д) П. Дракеру.

93. Конфликт в организации должен рассматриваться:
а) как свидетельство неблагополучия организации;
б) как явление, которое может как разрушить организацию, так и способствовать 
ее развитию;
в) как доказательство слабости менеджмента;
г) как позитивное явление;
д) как нежелательное явление.

94. Кто из ученых рассматривал конфликты как неизбежное явление в общественной 
жизни, вытекающее из свойств человеческой природы и присущее личности инстин-
кта агрессивности:
а) Платон;
б) Гераклит;
в) Г. Зиммель;
г) Ф. Тейлор;
д) Э. Мейо.

95. На каком этапе урегулирования жалобы менеджер проверяет факты, собранные 
сотрудником?
а) на этапе исследования;
б) обдумывания;
в) подведения итогов;
г) вознаграждения за своевременную информацию;
д) ознакомления с содержанием жалоб.
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96. По какому признаку можно классифицировать организационные конфликты?
1 – по способу решения;
2 – по природе возникновения;
3 – по направленности воздействия;
4 – по степени выраженности;
5 – по количеству участников;
6 – по масштабу
а) 1, 2, 3, 6;
б) 1, 2, 3, 4, 5, 6;
в) 2, 4, 5, 6;
г) 2, 3, 4, 5, 6;
д) 1, 2, 4, 5.

97. Условием возникновения конфликта является наличие…
а) оппонентов и объекта конфликта;
б) конфликтной ситуации и инцидента;
в) оппонентов и инцидента;
г) конфликтной ситуации и объекта конфликта;
д) как минимум трех заинтересованных сторон.

98. Условия возникновения конфликта:
а) наличие конфликтной ситуации;
б) наличие субъекта конфликта;
в) наличие оппонентов;
г) наличие объекта конфликта;
д) наличие как минимум трех заинтересованных сторон.

99. Чем знаменит С. Хэнди?
а) он установил три уровня конфликта;
б) предложил классическое определение конфликта;
в) разработал типологию конфликтных личностей;
г) составил матрицу решений конфликта;
д) классифицировал этапы поведения в конфликте.
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21. УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ21 

1. Понятие «коммуникация» характеризуется:
а) передачей информации с целью получения ответа; 
б) обменом информацией об идеях или переживаниях;
в) передачей информации от источника во вне;
г) воссозданием информационных идей посредством ключевого символа или темы.

2. Обратная связь – это вербальный или невербальный сигнал от получателя информа-
ции к его источнику, служащий ответом на инициирующее высказывание или поведе-
ние, выполняющий … или коррективную функцию.
а) комплиментарную; 
б) поясняющую; 
в) объяснительную;
г) сигнальную.

3. Обратная связь в процессе коммуникации может быть … 
а) директивной и недирективной;
б) прямой и косвенной;
в) положительной и отрицательной;
г) оценочной и безоценочной.

4. К паралингвистическим элементам невербальной коммуникации относится (выбрать 
один или несколько вариантов):
а) мимика;
б) походка, громкость;
в) тембр голоса.

5. К какой сфере невербальной коммуникации относится знак:
а) проксемика ольфакторика;
б) кинесика; 
в) такесика.

6. К экстралингвистическим элементам невербальной коммуникации относится:
а) смех;
б) улыбка;
в) поза;
г) плач.

21 Источник: https://liketest.ru/menedzhment/kommunikaczionnyj-menedzhment-testy-s-otvetami.html; https://gdetest.ru/menedg-
ment/117-test-s-otvetami-po-mendgmentu-kommunikaciy.html
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7. Сколько процентов работы занимает коммуникация у руководителя:
а) 90;
б) 50;
в) 70; 
г) 80.

8. Возможность обратной связи ограничена у следующего вида коммуникации:
а) межличностная; 
б) массовая;
в) внешняя;
г) межгрупповая.

9. Затруднения в приеме и понимании коммуникации, связанные с интерпретацией 
информации, называются:
а) семантическим барьером;
б) эмоциональным барьером;
в) отсутствием обратной связи;
г) невербальным барьером.

10. К какому типу барьера относятся жаргон и сленг:
а) языковые;
б) культурные;
в) различия в статусе;
г) личностные.

11. Общение, которое не является самоцелью, не стимулируется самостоятельной по-
требностью, но преследует какую-то иную цель, кроме получения удовлетворения 
от самого акта общения, является: 
а) целевым; 
б) инструментальным; 
в) косвенным. 

12. Речь приобретает определенный смысл и может быть понята в обстоятельствах, 
в которых происходит конкретное событие, называемых: 
а) кодом; 
б) стилевыми характеристиками; 
в) контекстом. 

13. Парадигма коммуникации, рассматривающая мир как текст: 
а) семиотическая; 
б) транзактная; 
в) мотивационная. 

14. Механизм интерпретации поступков и чувств другого человека, заключающийся 
в выяснении причин его поведения: 
а) эмпатия; 
б) аттракция; 
в) каузальная атрибуция. 
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15. Группировка личностей, согласно замыслу, классификация людей на основе сход-
ства и различия в процессе социализации: 
а) социальная категоризация; 
б) социальная идентификация; 
в) социальная идентичность. 

16. Классификация вторичных потребностей, которые удовлетворяются в процессе 
взаимодействия со средой, другими людьми, через СМИ, когда удовлетворяют свои 
потребности посредством другого, принадлежит: 
а) А. Маслоу; 
б) И. Гофману; 
в) Г. Мюррею. 

17. Базовые состояния, описанные теорией Э. Берна: 
а) безопасности, выживания, любви; 
б) взрослого, родителя, ребенка; 
в) порядка, автономии, агрессии. 

18. Дефекты речи, использование слов-паразитов, многозначность слов, различие в ло-
гике партнеров относятся к типу коммуникационного барьера: 
а) отношений; 
б) установок; 
в) понимания; 
г) социально-культурных различий.
 
19. Коммуникативный стиль, использующий в стратегии общения ориентацию «от 
людей»: 
а) обособленный тип; 
б) враждебный тип; 
в) уступчивый тип. 

20. Речь двух субъектов, возникающая как ответ на вопрос, мнение, суждение: 
а) монолог; 
б) диалог; 
в) полилог. 

21. Повелевающая и информативная – главные функции … стиля литературного языка: 
а) научного; 
б) официально-делового; 
в) публицистического. 

22. Умение «правильно молчать» характеризует слушание: 
а) нерефлексивное; 
б) рефлексивное; 
в) эмпатическое. 
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23. Вид эмоционально насыщенной речи с богатыми интонациями и отсутствием грам-
матических конструкций: 
а) устная; 
б) письменная; 
в) аффективная. 

24. Диспозиция рассуждения с четко обозначенной структурой, состоящей из 8 частей: 
а) строгая хрия; 
б) свободная хрия; 
в) искусственная хрия. 

25. Включение в речь околоречевых приемов (смеха, паузы, вздохов и пр.) относится 
к невербальной системе знаков: 
а) паралингвистических; 
б) экстралингвистических; 
в) визуально-кинетических. 

26. Жесты, выражающие оценку и отношение одобрения, доверия, растерянности и пр.: 
а) коммуникативные; 
б) модальные; 
в) описательные. 

27. Система запахов, принадлежащая имиджу, аксессуарам, расширяющим коммуника-
тивное поле: 
а) тактильная система знаков; 
б) ольфакторная система знаков; 
в) визуальная система знаков. 

28. Деловое общение, ограниченное временными рамками 3–5 мин., характерно для: 
а) бэкграундера; 
б) презентации; 
в) беседы по телефону. 

29. Функция деловых переговоров, заключающаяся в необходимости выиграть время: 
а) информационная; 
б) контрольная; 
в) отвлекающая; 
г) рекламная. 

30. Тактика деловых переговоров, предполагающая уступку авторства привлекательно-
го предложения партнеру: 
а) «спасение лица»; 
б) «желанный подарок»; 
в) «уход»; 
г) «пакетирование». 
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31. Брифинг отличается от пресс-конференции тем, что: 
а) отсутствует возможность задавать вопросы; 
б) сообщение делается официальным лицом; 
в) участвуют представители СМИ. 

32. Тактика управления конфликтом на собрании, заключающаяся в уходе от лобового 
столкновения при сохранении контроля над ситуацией: 
а) отсрочка; 
б) подавление; 
в) превращение в деловой разговор. 

33. Основная цель использования презентации: 
а) вызвать интерес; 
б) показать себя; 
в) воздействовать на аудиторию. 

34. Система установок, мотивов, предрасположенностей, определяющая выбор вер-
бального и невербального поведения: 
а) имидж; 
б) этикет; 
в) габитус. 

35. Одним из современных процессов деловой коммуникации является: 
а) объединение национальных культур в общечеловеческую; 
б) объединение мировой экономики в единую промышленную систему; 
в) создание единой религии.

22. ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО22 

1. Совокупность работ по документированию деятельности учреждения и по организа-
ции документов в нем – это … 
а) объект делопроизводства;
б) делопроизводство;
в) создание системы документации;
г) единая государственная система документации.

2. Совокупность взаимосвязанных документов, применяемых в определенной сфере 
деятельности, – это … 
а) система документации;
б) объект делопроизводства;
в) предмет делопроизводства;
г) единая государственная система документации.

22 Источник: https://studrb.ru/works/entry13051; https://nsportal.ru/vuz/yuridicheskie-nauki/library/2020/09/16/
test-po-teme-dokumentooborot



177
МЕНЕДЖМЕНТ

СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

3. Документационное обеспечение управления – это … 
а) деятельность аппарата управления, охватывающая вопросы документирования 
и организации работы с документами в процессе осуществления им управленческих 
функций;
б) правильно оформленные документы, отражающие весь спектр управленческой деятель-
ности предприятия;
в) организация документооборота в учреждении;
г) комплекс основных положений, определяющих и регламентирующих организацию доку-
ментируемых процессов на предприятии.

4. Согласно ГОСТ, делопроизводство – это … 
а) оформление документов, определяющих весь спектр управленческой деятельности 
предприятия;
б) правильность оформления документов, определяющих весь спектр управленческой дея-
тельности предприятия;
в) совокупность работ по документированию деятельности учреждения и по организации 
документов в нем;
г) надлежащая организация документооборота в учреждении в соответствии с требо-
ваниями ГОСТ.

5. Стандартизация – это … 
а) сверка документов учреждения с требованиями ГОСТ;
б) процесс установления и применения правил с целью упорядочения деятельности 
в делопроизводстве;
в) сверка документов учреждения с фактическим наличием соответствующих материаль-
ных благ;
г) комплекс положений, определяющих организацию документов на предприятии.

6. Система документации, созданная по единым правилам и требованиям, – это:
а) унифицированная система документации;
б) ЕГСД;
в) ГОСТ;
г) объект делопроизводства.

7. Комплекс основных положений, определяющих и регламентирующих организацию 
процессов на предприятии, – это … 
а) ЕГСД: Единая государственная система делопроизводства;
б) ГОСТ;
в) объект делопроизводства;
г) унифицированная система документации.

8. Система документации – это … 
а) совокупность взаимосвязанных документов, применяемых в определенной сфере 
деятельности;
б) совокупность всех документов, отвечающих требованиям ГОСТ;
в) совокупность всех документов, созданная в соответствии с ЕГСД;
г) оформление документов по единым правилам.
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9. Что нельзя отнести к сфере делопроизводства?
а) оформление секретарем приказа о приеме на работу сотрудника;
б) оформление секретарем по просьбе начальника поздравительной телеграммы 
для его матери;
в) оформление секретарем по просьбе начальника служебной записки в вышестоящую 
инстанцию;
г) оформление секретарем протокола совещания руководителей отделов.

10. Объект делопроизводства – это … 
а) оформление документов, отражающих весь спектр управленческой деятельности 
предприятия, а также организацию документооборота в учреждении;
б) система документов, созданная на основе единых стандартов;
в) правила, определяющие организацию документируемых процессов на предприятии;
г) совокупность документов, применяемых в определенной сфере деятельности.

11. Где на документе следует располагать государственный герб Российской 
Федерации?
а) в верхнем поле;
б) по центру листа;
в) в правом верхнем углу;
г) в левом верхнем углу.

12. В каком случае на документе не воспроизводится эмблема организации?
а) если на документе уже помещен герб Российской Федерации;
б) если на документе уже помещен герб субъекта Российской Федерации;
в) если на документе уже помещен герб Российской Федерации или герб субъекта 
Российской Федерации;
г) если организация не считает нужным помещать эмблему на документе.

13. Герб субъекта Российской Федерации помещается на бланках:
а) в верхнем поле;
б) по центру документа;
в) в правом верхнем углу;
г) в соответствии с правовыми актами субъектов Российской Федерации.

14. Где помещается товарный знак или эмблема организации?
а) в верхнем левом углу;
б) в верхнем правом углу;
в) в центре верхнего поля;
г) в соответствии с уставом или положением организации.

15. В каком случае оформляется код организации?
а) по желанию организации;
б) если такой код присвоен;
в) если документ является исходящим;
г) если документ является особо важным. 
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16. Как должен оформляться код организации?
а) в виде цифр в правой верхней части страницы №1;
б) в виде цифр в левой верхней части страницы №1;
в) в виде букв и цифр в левой верхней части страницы №1;
г) в виде букв и цифр в правой верхней части страницы №1.

17. В соответствии с чем проставляется код формы документа?
а) в соответствии с внутренними правилами организации;
б) в соответствии с общероссийским классификатором управления документации;
в) в соответствии с надлежащим требованием ГОСТ;
г) в соответствии с ЕГСД.

18. Как должно указываться наименование организации?
а) в соответствии с положением об организации;
б) в соответствии с распоряжением вышестоящей организации;
в) в соответствии с распоряжением руководителя организации;
г) в соответствии с распоряжением юридической организации на основе Гражданского 
кодекса Российской Федерации.

19. Где указывается наименование вышестоящей организации?
а) над наименованием организации, выпускающей документ;
б) под наименованием организации, выпускающей документ;
в) слева от наименования организации, выпускающей документ;
г) справа от наименования организации, выпускающей документ.

20. В каком случае на документах указывается полное наименование вышестоящей 
организации?
а) если сокращенное название у организации отсутствует;
б) если документ является исходящим;
в) если полное название состоит не более чем из 5 слов;
г) если нижестоящая организация уважительно относится к вышестоящей.

21. В каких случаях приводится сокращенное наименование организации, выпускаю-
щей документ?
а) если полное название организации состоит более чем из 5 слов;
б) если сокращенное наименование закреплено в учредительных документах 
организации;
в) если сокращенное наименование используется чаще, чем полное;
г) если документ является внутренним.

22. Где помещают сокращенное название организации, выпускающей документ?
а) в скобках строкой ниже полного наименования;
б) в скобках на одной строке с полным наименованием организации;
в) в скобках строкой выше полного наименования;
г) строкой ниже полного наименования без скобок.
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23. Если наряду с русским языком в субъекте Российской Федерации в качестве госу-
дарственного используется национальный язык, то:
а) документ печатается только на национальном языке;
б) документ печатается только на русском языке;
в) документ печатается на русском и национальном языках;
г) язык, на котором печатается документ, организация выбирает по своему усмотрению.

24. Где помещают наименование организации на иностранном языке?
а) строкой выше наименования организации на русском языке;
б) строкой ниже наименования организации на русском языке;
в) после наименования организации на русском языке на этой же строке;
г) согласно положению или уставу организации.

25. В каком случае на документах указывается наименование филиала организации?
а) если филиал является автором документа;
б) если документ является исходящим;
в) в соответствии с уставом организации.

26. Что включают в себя справочные данные об организации?
а) почтовый адрес и e-mail;
б) почтовый адрес и номера телефонов;
в) почтовый адрес, номера телефонов и другие сведения, которые организация счита-
ет нужным указать;
г) e-mail, номера телефонов и факса.

27. Где на документе проставляются справочные данные об организации?
а) в правом верхнем углу документа;
б) в левом верхнем углу документа;
в) в верхнем поле по центру документа;
г) строкой ниже наименования организации.

28. Чем регламентируется наименование вида документа, создаваемого организацией?
а) ГОСТом;
б) уставом или положением об организации;
в) инструкциями по документированному обеспечению управления.

29. Для какого вида документов наименование документа не указывается?
а) выписка из протокола;
б) деловая записка;
в) письмо;
г) отчет.

30. Какими символами оформляется дата документа?
а) римскими цифрами;
б) арабскими цифрами;
в) римскими и арабскими цифрами;
г) римскими и арабскими цифрами и буквами.
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31. Каким образом должна выглядеть дата документа?
а) в виде: день, месяц, год;
б) в виде: месяц, год;
в) в виде: время, день, месяц, год;
г) в произвольной форме.

32. Каким образом выглядит дата документа согласно международной классификации?
а) в последовательности: год, месяц, день;
б) в виде: день, месяц, год;
в) в виде: месяц, день, год;
г) в виде: месяц, год.

33. В каких документах допускается словесно-цифровой символ обозначения даты 
документа?
а) в финансовых документах;
б) в письмах;
в) в личных делах;
г) в актах.

34. Какую дату следует проставлять в протоколе заседания?
а) дату заседания;
б) дату оформления протокола;
в) дату подписания протокола;
г) дату оформления протокола в дело.

35. Какую дату следует проставлять для документа «акт»?
а) дату составления;
б) дату события;
в) дату подписания;
г) дату ознакомления с актом значимых лиц.

36. Какую дату следует считать датой документа?
а) дату его составления;
б) дату его подписания или утверждения;
в) дату сдачи документа на подпись;
г) дату сдачи документа в архив.

37. Какую дату документа следует проставить, если авторами документа являются не-
сколько организаций?
а) первую дату подписания;
б) среднее арифметическое дат подписания документа;
в) последнюю дату подписания документа;
г) дату подписания документа в наиболее вышестоящей организации.

38. Из чего состоит регистрационный номер документа?
а) из порядкового номера, который может быть дополнен по усмотрению организации;
б) только из порядкового номера документа;
в) из индекса дела, в которое подшивается документ;
г) по усмотрению организации.
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39. От какого момента отсчитывается порядковый номер документа?
а) с начала календарного года;
б) с начала деятельности организации;
в) с начала нового финансового периода организации;
г) с момента смены руководства организации.

40. Каким образом составляется регистрационный номер документа, составлявшегося 
несколькими организациями совместно?
а) проставляется регистрационный номер документа в наиболее вышестоящей 
организации;
б) проставляется регистрационный номер документа организации, первой подписавшей 
документ;
в) проставляется регистрационный номер документа организации, последней подписав-
шей документ;
г) проставляются регистрационные номера документов каждой организации через ко-
сую черту.

41. Место составления документа не проставляется на:
а) приказах;
б) деловых записках;
в) служебных письмах;
г) указаниях.

42. Где проставляется гриф к ограничению документа?
а) в правой стороне верней части первой страницы документа;
б) в левой стороне верхней части первой страницы документа;
в) по центру верхней части первой страницы документа;
г) в правой стороне верхней части на каждой странице документа.

43. Каким образом указывается наименование организации-адресата?
а) в дательном падеже;
б) в именительном падеже;
в) в винительном падеже;
г) в творительном падеже.

44. Каким образом указывается должность лица, которому адресован документ?
а) в дательном падеже;
б) в именительном падеже;
в) в родительном падеже;
г) в творительном падеже.

45. Сколько адресатов не может иметь документ?
а) 1;
б) 5;
в) 3;
г) 4.
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46. Каким образом оформляется документ, имеющий более четырех адресатов?
а) составляется еще один документ с 4 следующими адресатами;
б) составляется список рассылки документов;
в) для каждого последующего адресата составляется отдельный документ;
г) оформляется согласно уставу организации.

47. Каким образом должны располагаться подписи должностных лиц, утверждающих 
документ?
а) одна под другой в произвольном порядке;
б) одна под другой в алфавитном порядке фамилий лиц, подписывающих документ;
в) подписи располагают на одном уровне;
г) по старшинству должностей лиц, утверждающих документ.

48. В каком случае можно не проставлять название документа?
а) если смысл текста изложен в одном абзаце;
б) согласно уставу организации;
в) если документ оформлен на бланке формата а4;
г) если документ оформлен на бланке формата А5.

49. Каким образом определяется срок исполнения документа, если он не указан?
а) признается равным одному месяцу;
б) признается равным шести месяцам;
в) устанавливается специальным дополнительным документом;
г) по согласованию с руководителем;

50. Возможно ли использование оборотной стороны листа для бланка документов?
а) да;
б) да, если в учреждении отмечается дефицит бумаги;
в) в зависимости от документа, для которого печатается бланк;
г) нет.

51. Для чего нужна печать на документе?
а) для обозначения организации, которая издала документ;
б) для подтверждения подлинности подписи;
в) для подтверждения значимости документа;
г) для эстетического оформления документа.

52. Как в тексте анкеты должны быть выражены признаки, характеризующие объект?
а) именем существительным или словосочетанием с именем прилагательным;
б) именем существительным или словосочетанием с глаголом;
в) словосочетанием из местоимения и имени прилагательного;
г) только именем существительным.

53. В каком падеже следует употреблять имя существительное в тексте анкеты?
а) в родительном;
б) в винительном;
в) в именительном;
г) в дательном.
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54. В какой форме следует употреблять глагол в тексте анкеты?
а) в форме II лица единственного числа;
б) в форме II лица множественного числа;
в) в форме I лица единственного числа;
г) в форме I лица множественного числа.

55. Употребление какого времени глагола допустимо в тексте анкеты?
а) только настоящего времени;
б) настоящего и прошедшего времени;
в) настоящего и будущего времени;
г) только прошедшего времени.

56. Какой частью речи должны быть выражены заголовки в тексте таблицы?
а) именем существительным;
б) именем существительным в сочетании с глаголом;
в) местоимением;
г) глаголом.

57. В каком падеже следует употреблять имя существительное в заголовке таблицы?
а) в дательном;
б) в винительном;
в) в предложном;
г) в именительном.

58. Как оформляются графы таблицы, если она занимает больше одной страницы?
а) заголовки печатаются и на следующих страницах;
б) заголовки на последующих страницах не печатаются;
в) на последующих страницах печатаются номера граф;
г) таблица не должна занимать более одной страницы.

59. Какая часть текста должна присутствовать в документе обязательно?
а) часть, содержащая выводы, рекомендации, предложения;
б) часть, содержащая цель создания документа;
в) часть, обосновывающая необходимость создания документа;
г) все вышеперечисленные части обязательны.

60. Каким образом должен излагаться текст в распорядительных документах в случае 
единоначалия в организации?
а) от первого лица;
б) от третьего лица;
в) от первого лица или третьего лица;
г) от второго лица.

61. Каким образом должен излагаться текст в документах коллегиальных органов?
а) от первого лица;
б) от третьего лица;
в) от первого лица или третьего лица;
г) от первого лица или второго лица.
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62. Каким образом должен излагаться текст в документе «Инструкция»?
а) от первого лица единственного числа;
б) от первого лица множественного числа;
в) от третьего лица единственного числа;
г) от третьего лица единственного или множественного числа.

63. Каким образом текст не может излагаться в письмах?
а) от первого лица единственного числа;
б) от первого лица множественного числа;
в) от третьего лица единственного числа;
г) от третьего лица множественного числа.

64. Что необходимо указывать в отметке о наличии приложения?
а) количество;
б) количество листов, на которых расположены приложения;
в) количество приложений и количество листов, на которых расположены приложения;
г) ничего.

65. Каким образом нумеруют приложения?
а) арабскими цифрами, проставляемыми после слова «Приложение»;
б) арабскими цифрами, проставляемыми перед словом «Приложение»;
в) порядковыми числительными, записываемыми после слова «Приложение»;
г) порядковыми числительными, записываемыми перед словом «Приложение».

66. Что не входит в состав реквизита «подпись»?
а) личная подпись;
б) наименование должности лица, подписавшего документ;
в) уровень образования лица, подписавшего документ;
г) фамилия лица, подписавшего документ.

67. Из чего состоит гриф согласования документа?
а) слова «СОГЛАСОВАНО»;
б) из слова «СОГЛАСОВАНО» и подписи с расшифровкой;
в) из слова «СОГЛАСОВАНО», подписи с расшифровкой и даты подписания документа;
г) из слова «СОГЛАСОВАНО», должности лица, наименования организации и подписи 
с расшифровкой.

68. Что не следует указывать в грифе согласования документа?
а) должность лица;
б) наименование организации;
в) время согласования;
г) подпись.

69. Что не содержит виза документа?
а) подпись с расшифровкой;
б) дату;
в) должность подписывающего;
г) наименование организации.
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70. Где на документе проставляется отметка о заверке копии?
а) ниже реквизита «подпись»;
б) на оборотной стороне копии;
в) в верхнем поле;
г) в любом месте.

71. Из чего состоит отметка о заверке копии?
а) надписи «ВЕРНО» и подписи должностного лица с расшифровкой;
б) надписи «ВЕРНО», подписи должностного лица с расшифровкой и датой заверки;
в) надписи «ВЕРНО», должности заверяющего лица, его подписи и даты заверки;
г) надписи «ВЕРНО», должности заверяющего лица, его подписи с расшифровкой 
и даты заверки.

72. В каких случаях копия документа может заверяться печатью?
а) если это копия особо важного документа;
б) по просьбе владельца копии;
в) по усмотрению организации;
г) если организация является автором копии.

73. Что должна включать в себя отметка об исполнителе?
а) ф.и.о. и номер телефона;
б) ф.и.о. и домашний адрес;
в) ф.и.о. и должность;
г) ф.и.о., домашний адрес и номер телефона.

74. На каком месте документа располагают отметку об исполнителе?
а) на лицевой стороне первого листа;
б) на оборотной стороне первого листа;
в) на лицевой или оборотной стороне последнего листа;
г) по усмотрению организации.

75. В какой части листа располагается отметка об исполнителе?
а) в левом верхнем углу;
б) в левом нижнем углу;
в) в правом верхнем углу;
г) в правом нижнем углу.

76. Что включает в себя отметка об исполнении документа?
а) отчет об исполнении;
б) ссылку на дату и номер документа, свидетельствующего об исполнении;
в) ссылку на дату и номер документа, свидетельствующего об исполнении, или крат-
кие сведения об исполнении;
г) слово «исполнено», дату исполнения и подпись.

77. Кем должна быть подписана отметка об исполнении?
а) руководителем организации;
б) исполнителем или руководителем подразделения, в котором документ был 
исполнен;
в) каждым сотрудником подразделения, в котором документ был исполнен;
г) лицом, издавшим документ.
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78. Что должна содержать отметка о поступлении документа в организацию?
а) дату поступления и порядковый номер документа;
б) дату поступления и должность лица, делающего отметку;
в) дату поступления, порядковый номер и подпись лица, делающего отметку;
г) дату поступления, порядковый номер документа и подпись лица, делающего отметку, 
с расшифровкой.

79. Можно ли делать отметку о поступлении документа с помощью штампа?
а) да, по усмотрению организации;
б) нет;
в) да, только в крупных организациях;
г) да, только в государственных организациях.

80. Какой формат бумаги не используется для бланков?
а) А4;
б) А5;
в) А3;
г) А6.

81. Какую бумагу желательно использовать для изготовления бланков документов?
а) белую;
б) желтую;
в) голубую;
г) на усмотрение организации.

82. Какие границы зон расположения реквизитов на бланке обозначаются сплошными 
линиями?
а) фиксированные;
б) переменные;
в) любые;
г) никакие.

83. Какие границы зон расположения реквизитов на бланке обозначаются пунктирны-
ми линиями?
а) фиксированные;
б) переменные;
в) любые;
г) никакие.

84. Обязательно ли обозначать зоны на бланке линиями?
а) да;
б) в соответствии с уставом или положением об организации;
в) нет;
г) да, после получения соответствующего разрешающего документа из государственного 
органа.
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85. Какие установлены варианты расположения реквизитов на бланке?
а) угловой и продольный;
б) продольный и поперечный;
в) угловой и поперечный;
г) поперечный и диагональный.

86. Какой вид бланка документа для организации не существует?
а) общий;
б) бланк письма;
в) бланк конкретного вида документа, кроме письма;
г) бланк секретного документа.

87. Каким образом проставляется нумерация страниц, если документ занимает более 
двух страниц?
а) нумерация проставляется с первой страницы;
б) нумерация проставляется со второй страницы;
в) страницы не нумеруются;
г) страницы нумеруются в соответствии с уставом или положением об организации.

88. В какой части страницы ГОСТ рекомендует проставлять номера страниц?
а) посередине верхнего поля;
б) посередине нижнего поля;
в) в нижнем поле слева;
г) в нижнем поле справа.

89. Бланки каких документов подлежат обязательному учету?
а) бланки с воспроизведением эмблемы организации;
б) бланки с воспроизведением гербов субъектов Российской Федерации;
в) бланки с воспроизведением портретов должностных лиц;
г) все бланки.

90. Организация документооборота на предприятии включает движение документов 
с момента их получения или создания и до…
а) их регистрации в соответствующем журнале;
б) завершения исполнения, отправки или сдачи в дело;
в) их передачи соответствующим должностным лицам;
г) их аннулирования.

91. Систематизированный перечень заголовков дел с указанием сроков их хранения 
– это…
а) номенклатура;
б) аббревиатура;
в) архивный список;
г) каталог хранения.

92. Какой вид документов не включается в номенклатуру?
a) печатные издания;
б) служебные записки;
в) должностные инструкции;
г) все документы включаются в номенклатуру.
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93. В чем состоит формирование дел в организации?
а) в отнесении документов к определенному делу и систематизации документов вну-
три дела;
б) в формировании подшивок документов;
в) в составлении описей, помещенных в папку документов;
г) в отнесении документов к определенному делу и сдаче их в архив.

94. Сколько экземпляров документов включается в дело?
а) 2;
б) 3;
в) 1;
г) по усмотрению организации.

95. Подшивается ли копия документа в дело?
а) обязательно;
б) согласно положению или уставу организации;
в) по усмотрению делопроизводителя;
г) нет.

96. В каком случае копия подшивается в дело?
а) если документ является особо ценным;
б) если документ является исходящим;
в) если существует вероятность, что оригинал может быть утерян;
г) если так решил руководитель организации.

97. Какой должна быть толщина дела?
а) не менее 400 листов;
б) не более 250 листов;
в) не менее 250 листов;
г) в зависимости от объема папки.

98. Каким образом формируют дело, если документов больше установленной нормы?
а) подшивают все в одно дело;
б) разделяют дело на тома;
в) первую подшивку формируют равной 250 листам, а все остальные документы формируют 
во вторую подшивку;
г) согласно решению руководителя организации.

99. Как не могут располагаться внутри дела?
а) в нумерологическом порядке;
б) в произвольном порядке;
в) в алфавитном порядке;
г) в хронологическом порядке.

100. Где хранят текущие дела?
а) в специальном отделе архива;
б) в сейфе руководителя организации;
в) на рабочих местах;
г) в специальных хранилищах.
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101. Где формируются текущие дела?
а) в структурных подразделениях или у секретаря;
б) в администрации учреждения;
в) у руководителя организации;
г) в специальном отделе архива.

102. Возможна ли выдача дел в другие организации?
а) нет в любом случае;
б) да в любом случае;
в) да, если организация работает в той же отрасли;
г) нет, если дело запрашивает конкурирующая организация.

103. В каком случае возможна выдача дел в другие организации?
а) если заключен соответствующий договор между организациями;
б) если такая возможность предусмотрена в уставе или положении об организации;
в) если руководитель предприятия дает разрешение на выдачу дела;
г) если дело запрашивают органы государственной власти.

104. В каком случае не допускается выдача отдельных документов из дела?
а) если запрос на выдачу не оформлен определенным образом;
б) если завершился делопроизводственный год;
в) если запрос делает конкурирующая организация;
г) если запрос на выдачу документа отправлен при помощи факсимильной связи.

105. В каком случае возможно изъятие документов из дела?
а) по требованию компетентных органов;
б) по требованию руководителя организации;
в) если они были подшиты в дело ошибочно;
г) ни в каком случае.

106. Какой этап является завершающим в делопроизводстве?
а) обработка дела для последнего хранения;
б) определение документа в дело;
в) аннулирование документа;
г) присвоение документу номера.

107. Как долго могут храниться документы в структурном подразделении?
а) не более 5 лет;
б) не менее 1 года;
в) не более 1 года;
г) не более 3 лет.

108. Где хранятся дела по истечении срока текущего хранения?
а) в архиве;
б) у руководителя организации;
в) у секретаря руководителя организации;
г) подлежат аннулированию.
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109. Каким образом определяется ценность документов?
а) по положению в организации лица, подписавшего документ;
б) по сроку давности документа;
в) с помощью экспертизы;
г) в зависимости от того, машинописный или рукописный текст присутствует в документе.

110. Кто проводит экспертизу документа?
а) руководитель организации;
б) секретарь или делопроизводитель;
в) экспертная комиссия;
г) представитель другой организации.

111. Как называются документы, использующиеся в сфере управления?
а) организационно-распорядительные;
б) организационно-технические;
в) административные;
г) управленческие.

112. Какого вида организационно-распорядительных документов не существует?
а) организационных;
б) распорядительных;
в) информационно-справочных;
г) справочно-распорядительных.

113. Каким образом нужно указывать название документа?
а) прописными буквами;
б) первая буква – прописная, остальные – строчные;
в) в зависимости от документа;
г) по решению руководителя организации.

114. Где содержатся общие положения по составлению устава организации?
а) в Административном кодексе Российской Федерации;
б) в Гражданском кодексе Российской Федерации;
в) в Налоговом кодексе Российской Федерации;
г) в Конституции Российской Федерации.

115. Какими могут быть положения об организации?
а) типовыми и индивидуальными:
б) специальными и индивидуальными;
в) типовыми, индивидуальными и специальными;
г) типовыми.

116. Какой типовой акт определяет организацию работы предприятия?
а) положение;
б) устав;
в) штатное расписание;
4) должностные инструкции.
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117. Должностная инструкция – это … 
а) документ, издаваемый Правительством Российской Федерации в целях регламентации 
организационно-правового положения работника;
б) документ, издаваемый организацией в целях регламентации организационно-пра-
вового положения работника;
в) документ, издаваемый организацией, в котором регламентируются условия труда 
работника;
г) документ, издаваемый организацией, в котором регламентируется размер должностного 
оклада.

118. Что не включается в текст должностной инструкции?
а) должностные обязанности;
б) права работника;
в) ответственность работника;
г) размер должностного оклада.

119. Для каких должностей предусмотрены инструкции?
а) для руководящих;
б) для исполнительских;
в) для технического персонала;
г) для всех.

120. В каком документе содержится указание должностных окладов?
1) штатное расписание;
2) должностная инструкция;
3) положение об организации;
4) устав организации.

121. В каком документе определены структура, численность и должностной состав ра-
ботников организации?
1) положение об организации;
2) список сотрудников;
3) штатное расписание;
4) приказ о приеме на работу.

122. Что такое штатное расписание?
а) документ, определяющий должностные обязанности;
б) документ, определяющий структуру, численность и должностной состав работников 
организации с указанием должностных окладов;
в) документ, определяющий структуру, численность и должностной состав работников 
с описанием их рабочих мест;
г) список сотрудников, отражающий должностной состав работников и их личные данные.

123. Какой документ регламентирует специальные стороны деятельности 
предприятия?
а) инструкция;
б) положение;
в) приказ;
г) акт.
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124. В каком документе можно найти информацию о правилах, регламентирующих на-
учно-техническую деятельность организации?
а) в положении об организации;
б) в уставе организации;
в) в приказе о научно-технической деятельности организации;
г) в инструкции о научно-технической деятельности организации.

125. Инструкция – это … 
а) документ, содержащий правила, регламентирующие организационные, научно-тех-
нические, финансовые и иные специальные стороны деятельности предприятия;
б) документ, содержащий правила, определяющие правовое положение организации, 
ее права и обязанности;
в) документ, определяющий структуру и численность должностного состава предприятия;
г) документ, определяющий структуру, функции и права предприятия.

126. Правовой акт, определяющий структуру, функции и права предприятия, – это … 
а) положение об организации;
б) устав организации;
в) правила деятельности предприятия;
г) специальная инструкция.

127. Устав организации – это … 
а) правовой акт, определяющий порядок образования и организацию работы 
предприятия;
б) правовой акт, определяющий задачи и цели организации;
в) правовой акт, определяющий структуру, функции и права предприятия;
г) правовой акт, определяющий порядок разрешения спорных вопросов на предприятии.

128. В чем состоит назначение распорядительных документов?
а) в регулировании деятельности и обеспечении реализации поставленных задач 
с максимальной эффективностью;
б) в дублировании организационных документов;
в) в организации системы поощрений и наказаний работников;
г) в дополнительном информировании работников внутри организации.

129. Какой документ издается руководителем организации в целях разрешения основ-
ных и оперативных задач, стоящих перед предприятием?
а) распоряжение;
б) приказ;
в) указание;
г) представление.

130. Какой из нижеперечисленных документов не издается руководителем 
единолично?
а) приказ;
б) указание;
в) распоряжение;
г) акт.
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131. Какой документ издается в целях разрешения спорных вопросов?
а) указание;
б) распоряжение;
в) приказ;
г) служебная записка.

132. По какому слову распоряжение можно отличить от других документов, издаваемых 
руководителем?
а) приказываю;
б) рекомендую;
в) обязываю;
г) предлагаю.

133. Какой правовой акт издается по вопросам информационно-методического харак-
тера, а также связанным с выполнением приказов, инструкций и других актов, в том 
числе вышестоящей организации?
а) распоряжение;
б) указание;
в) предложение;
г) приказ.

134. Какой из нижеперечисленных документов не относится к группе 
информационно-справочных?
а) объяснительная записка;
б) докладная записка;
в) список;
г) график.

135. Что не может являться документом переписки?
а) телеграмма;
б) e-mail;
в) факсограмма;
г) деловая записка.

136. Чем определяются виды деловой переписки?
а) наличием технических средств связи;
б) предпочтениями руководителя организации;
в) требованиями вышестоящей инстанции;
г) навыками работников.

137. Предложение – это … 
а) вид докладной записки;
б) вид объяснительной записки;
в) вид отзыва;
г) вид заключения.
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138. Сводка – это … 
а) документ, содержащий обобщенные предложения по какому-либо вопросу;
б) документ, содержащий обобщенные данные по какому-либо вопросу;
в) документ, содержащий сведения о результатах деятельности за определенный период;
г) документ, содержащий краткие сведения по вопросам планируемой деятельности.

139. Что должен содержать заголовок заключения?
а) название документа или вопроса, по которому оно подготовлено;
б) номер документа или вопроса, по которому подготовлено заключение;
в) основную мысль документа;
г) содержание заголовка произвольное.

140. Какой документ содержит мнение организации или специалиста по какому-либо 
вопросу?
а) отзыв;
б) заключение;
в) отчет;
г) предложение.

141. Что содержат списки?
а) перечисление лиц, объектов;
б) обобщенные данные по определенному вопросу;
в) перечисление лиц, объектов с распределением в них требований и норм;
г) перечисление должностей с указанием должностных окладов.

142. Документ, содержащий сведения о результатах деятельности за определенный 
период, – это … 
а) отчет;
б) сводка;
в) заключение;
г) перечень.

143. Какие документы создаются в результате отношений, возникших между организа-
циями и их сотрудниками?
а) должностные инструкции;
б) штатное расписание;
в) документы по личному составу;
г) представления.

144. Что из нижеперечисленного относится к группе документов по личному составу?
а) должностная инструкция;
б) штатное расписание;
в) представление;
г) характеристика.
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145. Какой документ предусматривает обязательное ведение кадровой документации?
а) Гражданский кодекс Российской Федерации;
б) Конституция Российской Федерации;
в) Постановление Совета министров Российской Федерации «О ведении кадровой доку-
ментации в учреждениях Российской Федерации»;
г) Трудовой кодекс Российской Федерации.

146. Делопроизводство – это … 
а) совокупность работ по документированию деятельности учреждения;
б) оформление документов, отражающих весь спектр управленческой деятельности 
предприятия;
в) правильность оформления документов, отражающих весь спектр управленческой дея-
тельности предприятия.

23. РАЗРАБОТКА И ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 23

1. Какие из перечисленных утверждений соответствуют истине?
а) принятие решений связано с изменением целей управления;
б) необходимость принимать решение возникает в ситуации выбора;
в) принятие решений вызывается необходимостью устранить какие-либо отклонения 
от нормального состояния управляемого объекта.

2. Принятие управленческих решений в организации:
а) существенно отличается от частного выбора человека, т.к. отличается целями, по-
следствиями, разделением труда, профессионализмом;
б) отличается, но не существенно;
в) практически не отличается.

3. Какие из перечисленных условий соответствуют вероятностным решениям?
а) условия определенности;
б) условия риска;
в) условия неопределенности;
г) условия риска и неопределенности;
д) ни одно из перечисленных условий.

4. Как называют совокупность элементов организации, необходимых для решения 
и обеспечения выполнения управленческих задач:
а) системой управления; 
б) органом управления;
в) аппаратом управления.

23 Источник: https://vuzlit.com/2111224/testy; https://works.doklad.ru/view/e7zs-ILu6SM/3.html
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5. Как называется решение, принимаемое по заранее определенному алгоритму?
а) стандартное;
б) хорошо структуризованное;
в) формализованное;
г) многокритериальное.

6. Согласно теории менеджмента индивидуальные решения обладают следующими 
особенностями…
а) значительное время принятия;
б) небольшие затраты времени;
в) высокая ответственность лиц, принимающих решения;
г) комплексный анализ проблемы.

7. В теории менеджмента управленческие решения делятся по степени эффективности 
на … 
а) неэффективные;
б) имеющие детерминированный результат;
в) имеющие вероятностный результат;
г) рациональные и оптимальные.

8. Используемые в практике менеджмента эвристические методы … 
а) основаны на интуиции и опыте;
б) применяют для решения структурированных задач;
в) основаны на моделировании и статистике;
г) применяют для решения слабо структурированных задач.

9. Согласно теории менеджмента отрицательными сторонами коллективного принятия 
управленческих решений являются … 
а) многовариантность решения;
б) нахождение компромиссного решения;
в) факт подчинения меньшинства мнению большинства;
г) полярность мнений, блокировка инициативы.

10. Какие из перечисленных утверждений соответствуют истине? В практике менед-
жмента большинство решений являются:
а) детерминированными;
б) вероятностными;
в) формализованными;
г) стратегическими;
д) корректируемыми;
е) многокритериальными;
ж) документированными.

11. Под технологией принятия решений понимается:
а) состав и последовательность операций по разработке и выполнению решений;
б) методы разработки и оптимизации решений;
в) ни один ответ не верен.
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12. Какими факторами определяется область применения методов принятия решений?
а) характером решаемых проблем;
б) условиями, в которых принимается решение;
в) сочетанием обоих факторов;
г) вопрос поставлен некорректно.

13. Какие из перечисленных методов разработки управленческих решений относятся 
к группе методов исследования операций?
а) метод теории игр;
б) метод управления запасами;
в) метод «Дельфи»;
г) метод линейного программирования;
д) метод разработки сценария.

14. Какие признаки правильно характеризуют метод мозговой атаки?
а) анонимность экспертов;
б) несколько туров опроса экспертов;
в) запрет критиковать и оценивать предложения экспертов в процессе их 
выдвижения;
г) регулируемая обратная связь.

15. Какие из перечисленных особенностей соответствуют японской модели принятия 
решений «ринги»?
а) групповой способ выработки решения;
б) персональная ответственность за результат решения;
в) распыление ответственности;
г) ориентация на оптимизацию решения;
д) ориентация на тщательный анализ решаемой проблемы;
е) согласование и устранение противоречий на этапе предварительного обсуждения 
проблемы;
ж) согласование и корректировка решений в процессе выполнения.

16. В чем заключается смысл понятия «риск» при принятии управленческого решения?
а) опасность неудачного решения;
б) отсутствие необходимой информации для анализа ситуации;
в) вероятность потери ресурсов;
г) невозможность прогнозировать результат решения;
д) вероятность неполучения дохода.

17. Справедливо ли утверждение, что в специальной системе контроля исполнения ре-
шений нуждаются прежде всего крупные бюрократические организации?
а) да;
б) нет.

18. Какую ответственность принимает на себя лицо, принимающее решение?
а) юридическую;
б) моральную;
в) дисциплинарную;
г) материальную.
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24. МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ24

1. Метод математического программирования … 
а) применяется для расчета лучшего варианта решения по критерию оптимальности 
принятия управленческих решений; 
б) не применяется для проведения расчетов управленческих решений,
применяется для подсчета вариантов принятия управленческих решений. 
 
2. Метод справедливого компромисса применяется, потому что … 
а) имеется тесная связь с решением в некооперативных играх;
б) необходимо провести анализ критериев;
в) необходимо провести детализированный анализ проблемы.
 
3. Методы психологической активизации и методы подключения новых интеллектуаль-
ных источников относятся … 
а) к активизирующим методам;
б) к методам сценариев; 
в) к эвристическим методам. 
 
4. Альтернатива – это … 
а) один из возможных способов достижения цели или один из конечных вариантов 
решений; 
б) вариант действий ЛПР (лица, принимающего решения);
в) способ выражения различий в оценке альтернативных вариантов с точки зрения участ-
ников процесса выбора. 
 
5. Задача линейного программирования (ЗЛП) относится к классу … 
а) транспортной задачи.

6. Величину общего эффекта от использования информации, содержащейся в прогнозе 
для ЛПР Vd, можно определить как … 
а) Vx=uB(Vf–Vr);
б) Vy=Vf(uB–uA); 
в) Vd=Vx+Vy.
 
7. Величина дополнительного выигрыша, получаемого вследствие повышения досто-
верности прогноза Vy, может быть определена по формуле … 
а) Vx=uB(Vf–Vr);
б) Vy=Vf(uB–uA); 
в) Vd=Vx+Vy.
 
8. Величина дополнительного выигрыша, получаемого вследствие изменения прини-
маемого решения Vх, может быть определена по формуле … 
а) Vx=uB(Vf–Vr);
б) Vy=Vf(uB–uA);
в) Vd=Vx+Vy . 

24 Источник: https://reshenie-testov-mti.ru/testy-sinergiya/metody-prinyatiya-upravlencheskih-reshenij-test-sinergii-s-otvetami/; 
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9. Метод мозгового штурма относится к … методам.
а) количественным; 
б) формализованным; 
в) эвристическим.
 
10. Параметрический метод относится к … методам. 
а) формализованным; 
б) количественным;
в) эвристическим. а) Vx=uB(Vf–Vr);

11. Метод синектики относится к … методам.
а) формализованным;
б) количественным;
в) эвристическим.
 
12. Метод фокальных объектов относится к … методам.
а) количественным;
б) формализованным;
в) эвристическим.
 
13. Морфологический метод относится к … методам. 
а) количественным;
б) формализованным;
в) эвристическим.
 
 14. Транспортная задача относится к классу … 
а) управленческих задач;
б) экономических задач; 
в) задач линейного программирования (ЗЛП).
 
15. Применение ММ-критерия оправдано, если … 
а) имеется тесная связь с решением в некооперативных играх;
б) необходимо провести детализированный анализ проблемы;
в) необходимо исключить какой бы то ни было риск.

16. Основные достоинства системы «ринги» заключаются в том, что…
а) тщательно и всесторонне исследуется решаемая проблема;
б) принимаемые решения более обоснованы;
в) решения принимаются весьма оперативно;
г) реализация решений проходит быстро и эффективно;
д) менеджер несет персональную ответственность за результаты принятого решения.
 
17. Процессы принятия управленческих решений в организациях, как правило, …
а) носят индивидуальный характер;
б) протекают в паритетных группах; 
в) протекают в иерархических группах.
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18. Метод справедливого компромисса применяется, потому что … 
а) глобальное качество альтернативы представляет собой сумму локальных (частных) 
качеств;
б) имеется тесная связь с решением в некооперативных играх;
в) необходимо провести анализ критериев;
г) необходимо провести детализированный анализ проблемы. 
 
19. К группе методов исследования операций относится … 
а) метод Дельфи;
б) метод управления запасами;
в) метод линейного программирования;
г) метод теории игр;
д) метод разработки сценария.
 
20. Под нормализацией векторного критерия при многокритериальной оптимизации 
понимается … 
а) анализ критериев;
б) поиск оптимального решения; 
в) декомпозиция задачи на составляющие части;
г) приведение всех критериев к единой шкале измерения.

21. ЛПР (лицо, принимающее решения) – это … 
а) человек, который лично работает в рассматриваемой области деятельности, является 
признанным специалистом по решаемой проблеме, может и имеет возможность высказать 
суждения по ней;
б) группа людей, имеющая общие интересы и старающаяся оказать влияние на процесс 
выбора и его результат;
в) субъект, который всерьез намерен устранить стоящую перед ним проблему, выде-
лить ее разрешение и реально задействовать имеющиеся у него активные ресурсы, 
суверенно воспользоваться положительными результатами от решения проблемы 
или взять на себя всю ответственность за неуспех, неудачу, за напрасные расходы. 
 
22. Активная группа – это … 
а) группа лиц, принимающих решение;
б) группа людей, имеющая общие интересы и старающаяся оказать влияние на про-
цесс выбора и его результат;
в) группа людей, владеющих проблемой.
 
23. Решение, принятое по заранее определенному алгоритму, называется …
а) детерминированным;
б) стандартным; 
в) хорошо структурированным;
г) формализованным. 
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24. Под эффективностью управленческого решения понимается … 
а) результат, полученный от реализации решения;
б) разность между полученным эффектом и затратами на реализацию решения;
в) отношение эффекта от реализации решения к затратам на его разработку 
и осуществление;
г) достижение поставленной цели.
 
25. На основании матрицы потерь строится критерий … 
а) Лапласа;
б) Гурвица;
в) Вальда;
г) Сэвиджа.
 
26. Метод анализа иерархий предполагает … 
а) декомпозицию проблемы на простые составляющие части;
б) иерархическое представление задачи;
в) разработку оптимальной структуры управления.
 
27. Набор критериев должен удовлетворять таким требованиям, как … 
а) полнота, действительность, разложимость, неизбыточность и минимальность;
б) полнота, действительность, неизбыточность и минимальность;
в) полнота, действительность, разложимость и минимальность. 
 
28. Эксперт – это … 
а) группа людей, имеющая общие интересы и старающаяся оказать влияние на процесс 
выбора и его результат; 
б) человек, который лично работает в рассматриваемой области деятельности, является 
признанным специалистом по решаемой проблеме, может и имеет возможность высказать 
суждения по ней;
в) субъект, который всерьез намерен устранить стоящую перед ним проблему, выде-
лить на ее разрешение и реально задействовать имеющиеся у него активные ресур-
сы, суверенно воспользоваться положительными результатами от решения проблемы 
или взять на себя всю ответственность за неуспех, неудачу, за напрасные расходы. 
 
29. Дерево решений – это … 
а) философское видение процесса управления;
б) суть процесса принятия решений;
в) графическое представление процесса принятие решений. 
 
30. Полнота набора критериев означает, что … 
а) критерии должны быть определены так, чтобы не дублировался учет одних и тех же 
аспектов решаемой проблемы; 
б) критерии должны быть такими, чтобы их можно было объяснять другим, особенно в тех 
случаях, когда важнейшей целью работы является выработка и защита определенной 
позиции; 
в) критерий должен охватывать все важные аспекты проблемы. 
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31. Процессы принятия управленческих решений в организациях, как правило, …
а) носят индивидуальный характер;
б) протекают в паритетных группах;
в) протекают в иерархических группах. 
 
32. Умение и навыки, развиваемые с опытом – это … 
 – способность принимать решения. 
 
33. Понятие «чистый риск» означает … 
а) вероятность получения убытка или нулевого результата;
б) возможное увеличение прибыли и убытков; 
в) все издержки, связанные с решением, минус вероятная прибыль;
г)  количественную оценку вероятности получения запланированной прибыли. 
 
34. Риск при принятии управленческих решений заключается … 
а) в невозможности прогнозировать результаты решения; 
б) в вероятности потери ресурсов или неполучения дохода;
в) в отсутствии необходимой информации для анализа ситуации; 
г) в опасности принятия неудачного решения. 
 
35. Какой метод представляет собой набор прогнозов по каждому рассматриваемому 
решению, его реализации, а также по возможным положительным и отрицательным 
последствиям:
а) активизирующий метод;
б) эвристический метод; 
в) метод сценариев.

36. Критерий Вальда – это критерий … 
а) средневзвешенного выигрыша;
б) недостаточного основания; 
в) максимального гарантированного результата;
г) пессимизма-оптимизма; 
д) наименьших возможных потерь. 
 
37. Критерий Гурвица – это критерий … 
а) пессимизма-оптимизма;
б) наименьших возможных потерь; 
в) максимального гарантированного результата; 
г) средневзвешенного выигрыша; 
д) недостаточного основания. 
 
38. Критерий Сэвиджа – это критерий …  
а) средневзвешенного выигрыша; 
б) наименьших возможных потерь; 
в) недостаточного основания;
г) пессимизма-оптимизма;
д) максимального гарантированного результата. 



204
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

39. Максиминные и минимаксные критерии относятся к принятию решений в условиях 
… 
а) риска; 
б) определенности;
в) неопределенности.
 
40. Основу принятия всех решений на всех этапах процесса выработки решений 
составляют … 
а) предпочтения ЛПР (лица, принимающего решения);
б) как предпочтения ЛПР, так и предпочтения эксперта; 
в) предпочтения эксперта;
 
41. Для более эффективной реализации управленческого решения … 
а) необходимо сформулировать имеющиеся ограничения; 
б) необходима система контроля;
в) необходима оперативная система управления.
 
42. Под владельцем проблемы понимается … 
а) человек, решающий проблему и ответственный за принятые решения;
б) субъект, который всерьез намерен устранить стоящую перед ним проблему, выделить 
на ее разрешение и реально задействовать имеющиеся у него активные ресурсы;
в) человек, фактически осуществляющий выбор наилучшего варианта действия. 
 
43. Метод равномерной оптимизации применяется, если …  
а) глобальное качество альтернативы представляет собой сумму локальных (частных) 
качеств;
б) отсутствуют исходные данные; 
в) необходимо провести анализ критериев; 
г) необходимо провести детализированный анализ проблемы. 

44. В выборе решения, при котором вероятности выигрыша и проигрыша для одного 
и того же рискового вложения капитала имеют небольшой разрыв, заключается сущ-
ность правила стратегии риск-менеджмента, называемого …
– оптимальной колеблемостью результата.

45. Решение, в основе которого лежат знания и осмысленный опыт прошлого, – это ре-
шение …
– основанное на суждениях.

46. Способность принимать решения – это … 
 – умение, развиваемое с опытом.

47. Решения, в которых контрольные и уточняющие действия преобладают над генери-
рованием идей, в которых трудно обнаружить оригинальность, блеск ума, новаторство, 
являются … решениями.
– инертными.

48. Решение, которое не зависит от прошлого опыта и обосновывается с помощью объ-
ективного аналитического процесса, – это решение …
– основанное на анализе.
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49. Совокупность элементов организации, необходимых для решения и обеспечения 
выполнения управленческих задач, называют …
– системой управления.

50. Менеджеры, которые тщательно оценивают все варианты, сверхкритично подходят 
к делу, принимают … решения.
– осторожные.

51. Выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен, – это решение 
…
– чисто интуитивное.

52. Подходы и методы, способствующие принятию и реализации конкурентоспособных 
управленческих решений, – называется …
– системой менеджмента.

53. В организациях интуитивные решения принимаются обычно …
– представителями высшего эшелона власти.

54. Риск, определенность и неопределенность в разработке управленческих решений – 
это …
– разные обстоятельства или условия по отношению к риску.

55. Решения, которые принимаются для стратегического и тактического управления 
любой подсистемы системы управления и основаны на методах экономического анали-
за, обоснования и оптимизации, – это решения …
– рациональные.

56. Результат реализации, определенной последовательности шагов или действий, 
подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения, – это 
решение …
– запрограммированное.

57. Менеджеры, которые легко генерируют самые разнообразные идеи в неограничен-
ном количестве, но не в состоянии их как следует проверить, уточнить, оценить, прини-
мают … решения.
– импульсивные.

58. Функция управления по доведению принятого решения до исполнителей и коорди-
нации ею исполнения – это … 
– организация.

59. Решение, которое не находит подготовленной почвы для реализации и развития 
и может дать импульсы для развития негативных тенденций, – это решение …
– преждевременно принято.

60. Накопленный опыт, социальные установки, личностные ценности – это воздейству-
ющие на руководителя при принятии решений факторы …
– психологические.
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61. Наиболее эффективное из всех альтернативных вариантов решение, выбранное 
по какому-либо критерию оптимизации, – это решение …
– оптимальное.

62. Решения, которые характеризуются тщательностью оценки менеджером всех вари-
антов, сверхкритичным подходом к делу и очень мало отличаются новизной и ориги-
нальностью, – это решения …
– осторожные.

63. В условиях неопределенности решение принимается, когда невозможно …
– оценить вероятность потенциальных результатов.

64. Множество параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя (кон-
кретных потребителей) и обеспечивающих реальность его реализации, – это …
– качество управленческого решения.

65. Стандарты, по которым предстоит оценивать альтернативные варианты выбора, – 
это …
– критерии принятия решений.

66. Проблема процесса принятия решений при оценке негативных последствий состо-
ит в …
– сопоставлении минусов с плюсами в целях получения наибольшего общего 
выигрыша.

67. Решения, которые становятся результатом осторожного поиска, в которых контроль-
ные и уточняющие действия преобладают над генерированием идей, в которых трудно 
обнаружить оригинальность, блеск, новаторство, – это решения …
– инертные.

68. Решение человека, основанное на собственном ощущении того, что его выбор пра-
вильный, называется …
– интуитивным.

69. Решение, принятое человеком, опираясь на опыт прошлого, называется …
– основанным на суждении.

70. Решение, которое требуется в ситуациях, в определенной мере новых, внутренне 
не структурированных или сопряженных с неизвестными факторами, – это решение …
– незапрограммированное.

71. Как правило, руководитель в состоянии существенно повысить вероятность пра-
вильного выбора, …
– подходя к решению рационально, с помощью аналитических и логических 
инструментов.

72. Решения, которые принимаются с «наскока», авторы которых легко генерируют са-
мые разнообразные идеи в неограниченном количестве, но не в состоянии их как сле-
дует проверить, уточнить, оценить, – это решения …
– импульсивные.
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73. Решения, которые принимают менеджеры, имеющие сформулированную исходную 
идею перед принятием решения, внимательно и критически относящиеся к своим дей-
ствиям, выдвигаемым гипотезам и их проверке, – это решения …
– уравновешенные.

74. Характер решаемых задач и ресурсов, компетентность руководителя, квалификация 
коллектива, – это …
– причины, от которых зависит предпочтение способа организации разработки и при-
нятия управленческого решения.

75. Изначально определяет действия человека и влияет на принимаемые им решения 
его …
– система ценностей.

76. То, что принятое решение не должно ни отставать, ни опережать потребности и за-
дачи социально-экономической системы, означает …
– своевременность решения.

77. Решение, которое способствует решению уже «перезревших» задач и еще более 
усугубляет и без того болезненные процессы, – это решение …
– запоздалое.

78. Управленческое решение – это …
– поиск и нахождение наиболее приемлемого способа решения задачи.

79. Процесс перебора множества факторов, влияющих на результат, – это …
– оптимизация решения.

80. При подготовке и принятии управленческого решения одним из дескриптивных 
методов является …
– прогнозирование.

81. При реализации решения обратная связь устанавливается между …
– исполнителями решения и лицом, принимающим решение (руководителем).

82. В условиях определенности решение принимается, когда …
– руководитель в точности знает результат каждого из альтернативных вариантов 
выбора.

83. Понятие риска при принятии решений рассматривается в смысле …
– уровня определенности, с которой можно прогнозировать результат.

84. Противоречивость, неточность, неполноценность исходной информации; неод-
нозначность целей, способов их достижения и последствий принимаемых решений, 
называется …
– неопределенностью.
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85. Обязанность принятия решения на базе максимально полной и достоверной инфор-
мации – это …
– всесторонняя обоснованность решения.

86. Поведенческие ограничения при принятии решений – это …
– факторы, затрудняющие межличностные и внутриорганизационные коммуникации.

87. Как тщательно продумывать решения и сколько внимания уделять его принятию 
зависит от …
– воли лица, принимающего решения.

88. Степень достижения результата на единицу затрат путем реализации решения – это 
…
– эффективность управленческого решения.

89. Цель управленческого решения – это …
– обеспечить движение к поставленным перед организацией задачам.

90. Количественная определенность связей между элементами системы управления 
и самого решения – это …
– показатель энтропии.

91. Принятие решений отражается на …
– всех аспектах управления.

92. Основное, на что влияют управленческие решения, – это …
– жизнь многих людей.

93. Способы, связанные с широким использованием экспертных оценок, разработки 
сценариев, ситуационных моделей, – это методы …
– эвристические.

94. Модели, изменяющиеся в процессе решения задачи в зависимости от поступающей 
информации о возможных результатах альтернатив решения, называются …
– адаптивными.

95. Решения, авторы которых легко генерируют самые разнообразные идеи в нео-
граниченном количестве, но не в состоянии их как следует проверить, уточнить, оце-
нить, а также не нуждаются в тщательном обосновании своих гипотез и, если уверены 
в себе, могут не испугаться любых опасностей, – это решения …
– рискованные.

96. Иногда даже тщательно продуманные решения могут оказаться неэффективными, 
если …
– они не смогут предвосхитить возможных изменений в ситуации.

97. Решения, основанные на методах экономического анализа, обоснования и оптими-
зации, являются …
– рациональными.
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98. Менеджеры, внимательно и критически относящиеся к своим действиям, выдвигае-
мым гипотезам и их проверке, прежде чем приступить к принятию решения, имеющие 
сформулированную исходную идею, – принимают … решения.
– уравновешенные.

99. Задачи, которые могут быть расчленены на подпроблемы, блоки вопросов, для каж-
дого из которых обычно имеется набор решений, – это проблемы …
– хорошо структурированные.

100. Основным импульсом управленческого решения является необходимость …
– ликвидации, уменьшения актуальности или решения проблемы.

101. Качество и эффективность рационального управленческого решения достигаются 
лишь в том случае, когда …
– соблюдается технология принятия и реализации решения, процесс осуществляется 
в определенной последовательности.

102. Решение, принятое по заранее определенному алгоритму, называется …
– стандартным.

103. Метод фокальных объектов относится к … методам
– эвристическим.

104. Для более эффективной реализации управленческого решения …
– необходимо сформулировать имеющиеся ограничения.

105. Величина дополнительного выигрыша, получаемого вследствие изменения прини-
маемого решения Vх, может быть определена по формуле …
– Vx=uB(Vf–Vr).

106. Метод математического программирования …
– применяется для расчета лучшего варианта решения по критерию оптимальности 
принятия управленческих решений.

107. ЛПР (лицо, принимающее решения) – это …
– субъект, который всерьез намерен устранить стоящую перед ним проблему, выде-
лить на ее разрешение и реально задействовать имеющиеся у него активные ресур-
сы, суверенно воспользоваться положительными результатами от решения проблемы 
или взять на себя всю ответственность за неуспех, неудачу, за напрасные расходы.

108. Методы психологической активизации и методы подключения новых интеллекту-
альных источников относятся …
– к активизирующим методам.

109. Транспортная задача относится к классу …
– задач линейного программирования (ЗЛП).

110. Метод мозгового штурма относится к … методам
– эвристическим.
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111. Критерий Гурвица – это критерий …
– пессимизма-оптимизма.

112. Максиминные и минимаксные критерии относятся к принятию решений в условиях 
…
– неопределенности.

113. Под нормализацией векторного критерия при многокритериальной оптимизации 
понимается …
– приведение всех критериев к единой шкале измерения.

114. Под эффективностью управленческого решения понимается …
– отношение эффекта от реализации решения к затратам на его разработку 
и осуществление.

115. Метод синектики относится к … методам.
– эвристическим.

116. На основании матрицы потерь строится критерий …
– Сэвиджа.

117. Риск при принятии управленческих решений заключается …
– в вероятности потери ресурсов или неполучения дохода.

118. Процессы принятия управленческих решений в организациях, как правило, …
– протекают в иерархических группах.

119. Дерево решений – это …
– графическое представление процесса принятия решений.

120. Критерий Вальда – это критерий …
– максимального гарантированного результата.

121. Морфологический метод относится к … методам
– формализованным.

122. Критерий – это …
– способ выражения различий в оценке альтернативных вариантов с точки зрения 
участников процесса выбора.

123. Метод равномерной оптимизации применяется, если …
– глобальное качество альтернативы представляет собой сумму локальных (частных) 
качеств.

124. Полнота набора критериев означает, что …
– критерий должен охватывать все важные аспекты проблемы.

125. К группе методов исследования операций относится …
– метод линейного программирования.
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126. Основные достоинства системы «ринги» заключаются в том, что …
– тщательно и всесторонне исследуется решаемая проблема;
– принимаемые решения более обоснованы;
– реализация решений проходит быстро и эффективно.

127. … представляет собой набор прогнозов по каждому рассматриваемому реше-
нию, его реализации, а также по возможным положительным и отрицательным 
последствиям.
– Метод сценариев

128. Параметрический метод относится к … методам.
– формализованным.

129. Основу принятия всех решений на всех этапах процесса выработки решений со-
ставляют …
– предпочтения ЛПР (лица, принимающего решения).

130. Самым эффективным управленческим решением является выбор, который …
– будет на самом деле реализован и внесет наибольший вклад в достижение конечной 
цели.

25. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ25

1. Стратегия организации – это … 
а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (опре-
деленный сегмент рынка);
б) практическое использование методологии стратегического управления;
в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ре-
сурсы и последовательность шагов по достижению стратегических целей;
г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание управ-
ленческих механизмов реализации этих действий через систему планов.

2. Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и стра-
тегии в других сферах деятельности – это … 
а) функциональная стратегия;
б) бизнес-стратегия;
в) корпоративная стратегия;
г) стратегия.

25 Источник: http://akademiks.org/publ/testy/strategicheskij_menedzhment_test_1/1-1-0-102; https://zaochnik.com/online-tests/men-
edgment/185-s-otvetami-po-strategicheskomu-mendgmentu/; https://gdetest.ru/menedgment/120-test-s-otvetami-po-strategiches-
komu-mendgmentu.html?showall=&start=8
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3. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ре-
сурсы и последовательность шагов по достижению стратегических целей, – это …
а) функциональная стратегия;
б) бизнес-стратегия;
в) корпоративная стратегия;
г) стратегия.

4. Стратегия организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (опре-
деленный сегмент рынка) – это … 
а) функциональная стратегия;
б) бизнес-стратегия;
в) корпоративная стратегия;
г) стратегия.

5. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотрасле-
вой электротехнической организации – это … 
а) функциональная стратегия;
б) бизнес-стратегия;
в) корпоративная стратегия;
г) стратегия.

6. Как называется этап в развитии методологии стратегического управления:
а) долгосрочное планирование;
б) управление на основе контроля за исполнением;
в) управление на основе предвидения изменений;
г) управление на основе гибких экстренных решений.

7. Как называется длинный этап планирования в стратегическом управлении:
а) долгосрочное планирование;
б) управление на основе контроля за исполнением;
в) управление на основе предвидения изменений;
г) управление на основе гибких экстренных решений.

8. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложив-
шихся тенденций роста, то это … 
а) стратегическое планирование;
б) среднесрочное планирование;
в) долгосрочное планирование;
г) другой ответ.

9. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого яв-
ляется выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрез-
вычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это … 
а) стратегическое планирование;
б) среднесрочное планирование;
в) долгосрочное планирование;
г) другой ответ.
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10. Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет его 
сущностную основу, это … 
а) стратегическое планирование;
б) среднесрочное планирование;
в) долгосрочное планирование;
г) стратегическое управление.

11. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения воз-
можностей и препятствий ее развития, это … 
а) стратегическое планирование;
б) стратегия;
в) SWОТ-анализ;
г) стратегическое управление.

12. SWОТ-анализ, это … 
 - анализ сильных и слабых сторон организации, определение возможностей 
и угрозы ее развития.

13. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – это … 
а) стратегическое планирование;
б) стратегия;
в) СВОТ-анализ;
г) стратегическое управление.

14. Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достижение которых яв-
ляется решающим для общего исхода дела; поддерживать инициативу; концентриро-
вать главные усилия в нужное время в нужном месте; предусматривать такую гибкость 
поведения, чтобы использовать минимум ресурсов для достижения максимального 
результата; обозначать скоординированное руководство; предполагать корректное 
расписание действий; обеспечивать гарантированные ресурсы?
а) Минцеберг;
б) Квин;
в) Портер;
г) МакКинсей;

15. Кто считает, что «стратегия – план действий; стратегия – прикрытие, т.е. действия, на-
целенные на то, чтобы перехитрить своих противников; стратегия – порядок действий, 
т. е. план может быть нереализуем, но порядок действий должен быть обеспечен в лю-
бом случае; стратегия – позиция в окружающей среде, т.е. связь со своим окружением; 
стратегия – перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо стремиться»?
а) Минцеберг;
б) Квин;
в) Портер;
г) МакКинсей.
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16. Как называется определение стратегического менеджмента: «выражение цели, ко-
торое позволяет легко отличить данный бизнес от других подобных ему фирм»?
а) потенциал;
б) сцена;
в) целевые установки;
г) миссия.

17. Как называется определение стратегического менеджмента: «долгосрочные резуль-
таты, которых стремится достичь организация для осуществления своей миссии»?
а) потенциал;
б) сцена;
в) целевые установки;
г) миссия.

18. Что это за определение стратегического менеджмента: «источник формирования 
конкурентного преимущества организации»?
а) потенциал;
б) сцена;
в) целевые установки;
г) миссия.

19. Что это за определение стратегического менеджмента: «параметры отраслей, рын-
ков и макросреда бизнеса»?
а) потенциал;
б) сцена;
в) целевые установки;
г) миссия.

20. Что это за определение: «комплекс не только стратегических управленческих ре-
шений, определяющих долговременное развитие организации, но и конкретных дей-
ствий, обеспечивающих быстрое реагирование предприятия на изменение внешней 
конъюнктуры, которое может повлечь за собой необходимость стратегического манев-
ра, пересмотр целей и корректировку общего направления развития»?
а) стратегическое планирование;
б) стратегия;
в) стратегический менеджмент;
г) стратегическое управление.

21. Что это за определение стратегического менеджмента: «процесс, посредством кото-
рого осуществляется взаимодействие организации с ее окружением»?
а) стратегическое планирование;
б) стратегия;
в) стратегический менеджмент;
г) стратегическое управление.
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22. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, 
где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управле-
ние рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных на достиже-
ние определённых результатов», то какая это сторона управления?
а) функциональная;
б) процессная;
в) элементная;
г) другая сторона.

23. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, 
где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её рамках 
управление рассматривается как действия по выявлению и разрешению проблем, т.е. 
процесс подготовки и принятия решений», то какая это сторона управления?
а) функциональная;
б) процессная;
в) элементная;
г) другая сторона.

24. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, 
где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управле-
ние рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей определённых 
структурных элементов», то какая это сторона управления?
а) функциональная;
б) процессная;
в) элементная;
г) другая сторона.

25. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-
ского управления. Если рассматривается уровень «даёт понимание общих подходов, 
принципов, форм организации системы, и этот уровень образуют науки: теория систем, 
кибернетика, теория организации и др.», то какой это уровень?
а) конкретная методология наук;
б) методология, методика и технология стратегического управления;
в) общефилософский;
г) общенаучный.

26. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-
ского управления. Если рассматривается «совокупность знаний об управлении в соци-
ально-экономических системах (статистика, менеджмент, социология, право, макроэ-
кономика, микроэкономика, теория управления и др.)», то какой это уровень?
а) конкретная методология наук;
б) методология, методика и технология стратегического управления;
в) общефилософский;
г) общенаучный.



216
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

27. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-
ского управления. Если на рассматриваемом уровне «управление наиболее прибли-
жено к практической деятельности и призвано реализовать достижения других наук», 
то какой это уровень?
а) конкретная методология наук;
б) методология, методика и технология стратегического управления;
в) общефилософский;
г) общенаучный.

28. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратеги-
ческого управления. Если на рассматриваемом уровне присутствует «совокупность 
взглядов, знаний о явлениях окружающего мира. Этот уровень образуют такие науки, 
как философия, математика, теория информации и др.», то какой это уровень?
а) конкретная методология наук;
б) методология, методика и технология стратегического управления;
в) общефилософский;
г) общенаучный.

29. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 
организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип: 
«Организация, действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обладать 
единством целей, интересов и принципов управления»?
а) разделение труда;
б) экономичность и эффективность;
в) единство направления;
г) выделение доминанты развития.

30. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 
организации для достижения поставленных целей. Как называется принцип: «Приме-
нение достижений системного, ситуационного подходов, науки о человеческом пове-
дении к управлению и формированию организации для достижения её целей. Опреде-
ление на базе научного анализа лучших способов выполнения задач»?
а) разделение труда;
б) экономичность и эффективность;
в) единство направления;
г) научность.

31. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 
организации для достижения поставленных целей. Как называется принцип: «Опреде-
ление перспективы, которая открывается перед организацией с точки зрения роста, 
нормы прибыли, стабильности и технологии; выделение на этой основе стратегических 
зон хозяйствования и стратегических хозяйственных центров»?
а) разделение труда;
б) экономичность и эффективность;
в) единство направления;
г) выделение доминанты развития.
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32. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности ор-
ганизации для достижения поставленных целей. Как называется принцип: «Разработка 
и реализация стратегии организации строится исходя из имеющихся ресурсов и наце-
лена на превышение результатов над затратами в определённом плановом периоде»?
а) разделение труда;
б) экономичность и эффективность;
в) единство направления;
г) выделение доминанты развития.

33. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности ор-
ганизации для достижения поставленных целей. Как называется принцип: «Интересы 
одного работника или группы работников не должны превалировать над интересами 
организации»?
а) разделение труда;
б) подчинённость личных интересов общим;
в) единство направления;
г) выделение доминанты развития.

34. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности ор-
ганизации для достижения поставленных целей. Как называется принцип: «... нацелено 
на выполнение работы, большей по объёму и лучшей по качеству, при одних и тех же 
условиях»?
а) разделение труда;
б) экономичность и эффективность;
в) единство направления;
г) выделение доминанты развития.

35. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 
стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 
стратегии (реализация принятого решения). Стратегический выбор – это …
а) когда высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации фак-
торы, называемые стратегическими факторами;
б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, 
выбор лучшей стратегической альтернативы для реализации;
в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как средне-
срочные и краткосрочные планы реализации стратегии;
г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 
изменениям.

36. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 
стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 
стратегии (реализация принятого решения). Стратегический анализ – это …
а) когда высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации фак-
торы, называемые стратегическими факторами;
б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 
лучшей стратегической альтернативы для реализации;
в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как средне-
срочные и краткосрочные планы реализации стратегии;
г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия 
к её изменениям.
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37. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 
стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 
стратегии (реализация принятого решения). Реализация стратегии – это ...
а) когда высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации фак-
торы, называемые стратегическими факторами;
б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 
лучшей стратегической альтернативы для реализации;
в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать 
как среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии;
г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 
изменениям.

38. Цели, отражающие концепцию развития фирмы и разрабатывающиеся на длитель-
ную перспективу, – это … 
а) стратегические;
б) общие;
в) специфические;
г) перспективные.

39. Цели, разрабатываемые в рамках общих целей по основным видам деятельности 
в каждом производственном отделении фирмы и выражающиеся в количественных 
и качественных показателях, – это … 
а) стратегические;
б) общие;
в) специфические;
г) перспективные.

40. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): определить 
критические области управленческого воздействия и приоритетные задачи, обеспе-
чивающие получение запланированных результатов. К какой подсистеме относится 
данная цель?
а) маркетинг;
б) научно-исследовательские разработки (инновации);
в) финансы;
г) менеджмент.
 
41. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): обеспечить 
условия, необходимые для развития творческого потенциала работников в повышении 
уровня удовлетворенности в заинтересованности в работе. К какой подсистеме отно-
сится данная цель?
а) маркетинг;
б) научно-исследовательские разработки (инновации);
в) персонал;
г) менеджмент.

42. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): сохранять 
и поддерживать на необходимом уровне все виды финансовых ресурсов. К какой под-
системе относится данная цель?
а) маркетинг;
б) научно-исследовательские разработки (инновации);
в) финансы;
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г) менеджмент.

43. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): завоевать ли-
дерские позиции по вводу новых видов продукции (услуг), используя на исследования 
и разработки определенный процент доходов от объема реализации (продаж). К какой 
подсистеме относится данная цель?
а) маркетинг;
б) научно-исследовательские разработки (инновации);
в) финансы;
г) менеджмент.

44. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): достичь наи-
высшей производительности труда при производстве всех (или определенных) видов 
продукции. К какой подсистеме относится данная цель?
а) маркетинг;
б) производство;
в) финансы;
г) менеджмент.

45. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): выйти на пер-
вое место по продаже продукции (определенного вида) на рынке. К какой подсистеме 
относится данная цель?
а) маркетинг;
б) научно-исследовательские разработки (инновации);
в) финансы;
г) менеджмент.

46. К какой концепции относится данное определение: модель представляет из себя 
матрицу, состоящую из 9 ячеек для отображения и сравнительного анализа стратегиче-
ских позиций направлений хозяйственной деятельности организации.
а) концепция Бостонской консультативной группы; 
б) концепция Дженерал Электрик/Маккензи; 
в) концепция Артур де Литтл; 
г) концепция конкуренции Shell/DPM. 

47. К какой концепции относится данное определение: основное теоретическое поло-
жение модели состоит в том, что и отдельно взятый вид бизнеса любой организации 
может находиться на одной из указанных стадий жизненного цикла, и, следовательно, 
его нужно анализировать в соответствии именно с этой стадией.
а) концепция Бостонской консультативной группы; 
б) концепция Дженерал Электрик/Маккензи; 
в) концепция Артур де Литтл; 
г) концепция конкуренции Shell/DPM. 
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48. К какой концепции относится данное определение: матрица этой модели, как и ма-
трица GE/McKinsey, является двухфакторной матрицей размерности 3х3, базирующей-
ся на множественных оценках как качественных, так и количественных параметров 
бизнеса?
а) концепция Бостонской консультативной группы; 
б) концепция Дженерал Электрик/Маккензи;
в) концепция Артур де Литтл; 
г) концепция конкуренции Shell/DPM. 

49. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «звезды», «трудные дети», 
«дойные коровы», «собаки». Определите, какая стратегия соответствует данной харак-
теристике: «Довольствоваться своим положением, либо сокращать его, либо ликвиди-
ровать данный вид бизнеса в своей организации».
а) «собаки»;
б) «дойные коровы»;
в) «трудные дети»;
г) «звезды».

50. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «звезды», «трудные дети», 
«дойные коровы», «собаки». Определите, какая стратегия соответствует данной харак-
теристике: «Стараться сохранять или увеличивать долю своего бизнеса на рынке».
а) «собаки»;
б) «дойные коровы»;
в) «трудные дети»;
г) «звезды».

51. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «звезды», «трудные дети», «дой-
ные коровы», «собаки». Определите какая стратегия соответствует данной характери-
стике: «Либо идти на увеличение доли бизнеса на рынке, либо довольствоваться тем, 
что достигнуто, либо сокращать данный бизнес».
а) «собаки»;
б) «дойные коровы»;
в) «трудные дети»;
г) «звезды».

52. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «звезды», «трудные дети», 
«дойные коровы», «собаки». Определите, какая стратегия соответствует данной харак-
теристике: «Стараться сохранить или увеличить долю своего бизнеса на рынке»
а) «собаки»;
б) «дойные коровы»;
в) «трудные дети»;
г) «звезды».

53. Если бизнес обладает относительно незначительными конкурентными преимуще-
ствами организации, вовлеченной в весьма привлекательный и перспективный с точки 
зрения состояния рынка бизнес, то этот бизнес относится по матрице GE/McKinsey к:
а) пограничным;
б) сомнительным;
в) проигравшим;
г) победившим.
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54. Если бизнес попадает в три клетки, расположенные вдоль диагонали, идущей 
от нижнего левого к верхнему правому краю матрицы, то этот бизнес относится по ма-
трице GE/McKinsey к:
а) пограничным;
б) сомнительным;
в) проигравшим;
г) победившим.

55. Виды бизнеса, попадающие в три клетки в нижнем правом углу матрицы, – это такие 
виды, которые обладают по крайней мере одним из низших и не обладают ни одним 
из высших параметров, откладываемых на осях Х и У, этот бизнес относится по матрице 
GE/McKinsey к:
а) пограничным;
б) сомнительным;
в) проигравшим;
г) победившим.

56. Виды бизнеса, которые при позиционировании имеют лучшие или средние по срав-
нению с остальными значения факторов привлекательности рынка и преимуществ 
организации на рынке, такой бизнес относится по матрице GE/McKinsey к:
а) пограничным;
б) сомнительным;
в) проигравшим;
г) победившим;

57. Для позиции характерны наивысшая степень привлекательности рынка и относи-
тельно сильные преимущества организации на нем. Это позиция:
а) победитель 1;
б) победитель 2;
в) победитель 3;
г) другой ответ.

58. Для позиции характерны высшая степень привлекательности рынка и средний уро-
вень относительных преимуществ организации. Это позиция:
а) победитель 1;
б) победитель 2;
в) победитель 3;
г) другой ответ.

59. Позиция занимается организациями с такими видами бизнеса, у которых рыночная 
привлекательность держится на среднем уровне, но при этом преимущества организа-
ции на таком рынке очевидны и сильны. Это позиция:
а) победитель 1;
б) победитель 2;
в) победитель 3;
г) другой ответ.
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60. Для позиции характерна средняя привлекательность рынка и низкий уровень отно-
сительных преимуществ на рынке (средняя клетка в правом ряду). Это позиция:
а) проигравший 1;
б) проигравший 2;
в) проигравший 3;
г) другой ответ.

61. Для позиции характерны низкая привлекательность рынка и средний уровень отно-
сительных преимуществ на рынке (средняя клетка в нижнем ряду). Для данной пози-
ции никаких особых сильных сторон или возможностей не характерно. Это позиция:
а) проигравший 1;
б) проигравший 2;
в) проигравший 3;
г) другой ответ.

62. Позиции определяются низкой привлекательностью рынка и низким уровнем отно-
сительных преимуществ организации в данном виде бизнеса. Это позиция:
а) проигравший 1;
б) проигравший 2;
в) проигравший 3;
г) другой ответ.

63. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, рост, зре-
лость, старость. По приведенной характеристике определите стадию зрелости. На этой 
стадии продукция отрасли начинает пользоваться спросом у все большего числа поку-
пателей, и конкуренты начинают бороться за получение все больших долей «увеличи-
вающегося доходного пирога».
а) рождение;
б) рост;
в) зрелость;
г) старость.

64. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, рост, 
зрелость, старость. По приведенной характеристике определите стадию зрелости. 
Отрасль, находящаяся на этой стадии, как правило, является возникшей недавно, 
как осознание существования некоторой неудовлетворенной потребности группы 
потребителей или путем развития рынков товаров, основанных на новых технологиях, 
ранее не существовавших или не использовавшихся, для удовлетворения определен-
ных потребностей потребителя. Основными характеристиками такой отрасли являются 
изменения в технологии, энергичный поиск новых потребителей и фрагментарность 
предложений на быстро меняющемся рынке.
а) рождение;
б) рост;
в) зрелость;
г) старость.

65. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, рост, зре-
лость, старость. По приведенной характеристике определите стадию зрелости. На дан-
ной стадии происходит полное насыщение рынка. Все или большинство потенциаль-
ных покупателей приобретают продукцию достаточно регулярно.
а) рождение;
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б) рост;
в) зрелость;
г) старость.

66. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, рост, зре-
лость, старость. По приведенной характеристике определите стадию зрелости. На дан-
ной стадии покупатели постепенно теряют интерес к продукции либо потому, что но-
вые и более качественные ее заменители начинают вытеснять старую продукцию, 
либо потому, что меняются потребительские предпочтения или вкусы покупателей.
а) рождение;
б) рост;
в) зрелость;
г) старость.

67. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции вида бизне-
са. По приведенной характеристике определите наименование конкурентной позиции. 
В этой позиции вид бизнеса добивается прибыли, специализируясь в узкой и относи-
тельно защищенной нише, будь то специализация на небольшой части большого рын-
ка или на определенном подтипе продукции.
а) ведущая;
б) сильная;
в) заметная;
г) прочная.

68. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции вида бизне-
са. По приведенной характеристике определите наименование конкурентной позиции. 
Этот вид бизнеса имеет определенные особенности и преимущества. Это, как правило, 
один из лидеров в слабо концентрированных отраслях, где все конкуренты находят-
ся примерно на одном уровне и ни один из них не доминирует. Если у него есть своя 
ниша, то этот вид бизнеса находится в относительной безопасности от конкурентов, 
и обычно ему удается вскоре значительно улучшить свое конкурентное положение.
а) ведущая;
б) сильная;
в) заметная;
г) прочная.

69. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции вида бизне-
са. По приведенной характеристике определите наименование конкурентной позиции. 
Вид бизнеса обычно сам выбирает стратегии независимо от поведения своих конку-
рентов и имеет определенные преимущества перед ними. Относительная доля на рын-
ке в 1,5 раза больше, чем для самого крупного ближайшего конкурента, но абсолютного 
преимущества у такого вида бизнеса нет. 
а) ведущая;
б) сильная;
в) заметная;
г) прочная.
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70. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции вида бизне-
са. По приведенной характеристике определите наименование конкурентной позиции. 
Только один представитель бизнеса, если такой вообще есть, может занимать данную 
позицию в отрасли. Позиция часто является результатом квазимонополии или сильно 
защищенного технологического лидерства.
а) ведущая;
б) сильная;
в) заметная;
г) прочная.

71. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции вида бизне-
са. По приведенной характеристике определите наименование конкурентной позиции. 
Такой вид бизнеса не будет иметь сильных сторон ни в настоящем, ни в будущем. Един-
ственный возможный стратегический отклик для такого положения бизнеса, помимо 
деинвестиции – попытаться на некоторое время продлить его существование.
а) слабая;
б) нежизнеспособная;
в) заметная;
г) прочная.

72. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции вида бизне-
са. По приведенной характеристике определите наименование конкурентной позиции. 
Данная позиция может означать, что вид бизнеса имеет ряд критически слабых сторон, 
мешающих ему в конечном счете стать центром генерации прибыли для организации.
а) ведущая;
б) слабая;
в) заметная;
г) нежизнеспособная.

73. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для «Лидера бизнеса»:
а) отрасль привлекательна, и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 
лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых сторон 
организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечается.
б) отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные позиции. 
Такая организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом возрасте жизненно-
го цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим или стабильным, с хорошей 
нормой прибыли и без присутствия на нем какого-либо другого сильного конкурента;
в) организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной отрасли. Она 
если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабильным, но сокращающимся, 
а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Существует определенная угроза и со стороны 
конкурентов, хотя продуктивность организации высока, а издержки низки;
г) организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. Поскольку доля 
рынка, качество продукции, а также репутация организации достаточно высоки (почти 
такие же, как и у отраслевого лидера), то организация может превратиться в лидера, если 
разместит свои ресурсы надлежащим образом.

74. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для «Стратегии роста»:
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а) отрасль привлекательна, и организация имеет в ней сильные позиции, являясь лидером; 
потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых сторон организации, 
а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечается;
б) отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные пози-
ции. Такая организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом возрасте 
жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим или стабиль-
ным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем какого-либо другого силь-
ного конкурента;
в) организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной отрасли. Она 
если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабильным, но сокращающимся, 
а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Существует определенная угроза и со стороны 
конкурентов, хотя продуктивность организации высока, а издержки низки;
г) организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. Поскольку доля 
рынка, качество продукции, а также репутация организации достаточно высоки (почти 
такие же, как и у отраслевого лидера), то организация может превратиться в лидера, если 
разместит свои ресурсы надлежащим образом.

75. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для «Стратегии генератора денежной наличности»:
а) отрасль привлекательна, и организация имеет в ней сильные позиции, являясь лидером; 
потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых сторон организации, 
а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечается;
б) отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные позиции. Такая 
организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом возрасте жизненного цикла 
данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим или стабильным, с хорошей нормой 
прибыли и без присутствия на нем какого-либо другого сильного конкурента;
в) организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной отрасли. 
Она если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабильным, но сокра-
щающимся, а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Существует определенная 
угроза и со стороны конкурентов, хотя продуктивность организации высока, а издерж-
ки низки;
г) организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. Поскольку доля 
рынка, качество продукции, а также репутация организации достаточно высоки (почти 
такие же, как и у отраслевого лидера), то организация может превратиться в лидера, если 
разместит свои ресурсы надлежащим образом.

76. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для «Стратегии усиления конкурентных преимуществ»:
а) отрасль привлекательна, и организация имеет в ней сильные позиции, являясь лидером; 
потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых сторон организации, 
а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечается;
б) отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные позиции. 
Такая организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом возрасте жизненно-
го цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим или стабильным, с хорошей 
нормой прибыли и без присутствия на нем какого-либо другого сильного конкурента;
в) организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной отрасли. Она 
если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабильным, но сокращающимся, 
а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Существует определенная угроза и со стороны 
конкурентов, хотя продуктивность организации высока, а издержки низки.
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г) организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. Поскольку 
доля рынка, качество продукции, а также репутация организации достаточно высо-
ки (почти такие же, как и у отраслевого лидера), то организация может превратиться 
в лидера, если разместит свои ресурсы надлежащим образом.

77. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для стратегии «Продолжать бизнес с осторожностью»:
а) отрасль привлекательна, и организация имеет в ней сильные позиции, являясь лидером; 
потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых сторон организации, 
а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечается;
б) отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные позиции. 
Такая организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом возрасте жизненно-
го цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим или стабильным, с хорошей 
нормой прибыли и без присутствия на нем какого-либо другого сильного конкурента;
в) организация занимает средние позиции в отрасли со средней привлекательностью. 
Никаких особых сильных сторон или возможностей дополнительного развития у орга-
низации не существует; рынок растет медленно; медленно снижается среднеотрасле-
вая норма прибыли;
г) организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. Поскольку доля 
рынка, качество продукции, а также репутация организации достаточно высоки (почти 
такие же, как и у отраслевого лидера), то организация может превратиться в лидера, если 
разместит свои ресурсы надлежащим образом.

78. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для «Стратегии частичного свертывания»:
а) отрасль привлекательна, и организация имеет в ней сильные позиции, являясь лидером; 
потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых сторон организации, 
а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечается;
б) отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные позиции. 
Такая организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом возрасте жизненно-
го цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим или стабильным, с хорошей 
нормой прибыли и без присутствия на нем какого-либо другого сильного конкурента;
в) организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной отрасли. Она 
если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабильным, но сокращающимся, 
а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Существует определенная угроза и со стороны 
конкурентов, хотя продуктивность организации высока, а издержки низки;
г) организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Никаких 
особо сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у организации 
нет; рынок непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциальные излишки произ-
водственных мощностей, высокая плотность капитала в отрасли).

79. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для стратегии «Удвоить объем производства или свернуть бизнес»:
а) организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Никаких особо 
сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у организации нет; рынок 
непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциальные излишки производственных 
мощностей, высокая плотность капитала в отрасли);
б) организация занимает слабые позиции в привлекательной отрасли;
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в) организация занимает слабые позиции в умеренно привлекательной отрасли;
г) организация занимает слабые позиции в непривлекательной отрасли.

80. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая по-
зиция характерна для стратегии «Продолжать бизнес с осторожностью или частично 
свертывать производство»:
а) организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Никаких особо 
сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у организации нет; рынок 
непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциальные излишки производственных 
мощностей, высокая плотность капитала в отрасли);
б) организация занимает слабые позиции в привлекательной отрасли;
в) организация занимает слабые позиции в умеренно привлекательной отрасли;
г) организация занимает слабые позиции в непривлекательной отрасли.

81. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не случайно. 
Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Определите, какая пози-
ция характерна для «Стратегии свертывания бизнеса»:
а) организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Никаких особо 
сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у организации нет; рынок 
непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциальные излишки производственных 
мощностей, высокая плотность капитала в отрасли);
б) организация занимает слабые позиции в привлекательной отрасли;
в) организация занимает слабые позиции в умеренно привлекательной отрасли;
г) организация занимает слабые позиции в непривлекательной отрасли.

82. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Лидера бизнеса»:
а) необходимо приложить все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем скорее, 
тем лучше;
б) инвестировать или покинуть данный бизнес;
в) инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенны, что отдача будет 
скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономического положения;
г) продолжать инвестирование в бизнес, пока отрасль продолжает расти, для того, 
чтобы защитить свои ведущие позиции; потребуются большие капиталовложения 
(больше, чем может быть обеспечено за счет собственных активов).

83. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Стратегии роста»:
а) стараться сохранить занимаемые позиции; позиция может обеспечивать необходи-
мые финансовые средства для самофинансирования и давать также дополнительные 
деньги, которые можно инвестировать в другие перспективные области бизнеса;
б) инвестировать, если бизнес- область стоит того, делая при этом необходимый детальный 
анализ инвестиций; чтобы переместиться в позицию лидера, потребуются большие инве-
стиции; бизнес- область рассматривается как весьма подходящая для инвестирования, если 
она может обеспечить усиление конкурентных преимуществ;
в) инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенны, что отдача будет 
скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономического положения;
г) никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс потока де-
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нежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех пор, пока она прино-
сит прибыль; постепенно сворачивать бизнес.

84. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Опреде-
лите, какие возможны стратегии для позиции «Стратегии генератора денежной 
наличности»:
а) инвестировать, если бизнес- область стоит того, делая при этом необходимый детальный 
анализ инвестиций; чтобы переместиться в позицию лидера, потребуются большие инве-
стиции; бизнес- область рассматривается как весьма подходящая для инвестирования, если 
она может обеспечить усиление конкурентных преимуществ;
б) инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенны, что отдача будет 
скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономического положения;
в) поскольку никакого развития данного бизнеса в будущем не потребуется, то страте-
гия состоит в том, чтобы делать незначительные инвестиции, извлекая максимальный 
доход;
г) необходимо приложить все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем скорее, тем 
лучше.
85. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Опреде-
лите, какие возможны стратегии для позиции «Стратегии усиления конкурентных 
преимуществ»:
а) инвестировать, если бизнес-область стоит того, делая при этом необходимый 
детальный анализ инвестиций; чтобы переместиться в позицию лидера, потребу-
ются большие инвестиции; бизнес-область рассматривается как весьма подхо-
дящая для инвестирования, если она может обеспечить усиление конкурентных 
преимуществ;
б) продолжать инвестирование в бизнес, пока отрасль продолжает расти, для того, чтобы 
защитить свои ведущие позиции; потребуются большие капиталовложения (больше, чем 
может быть обеспечено за счет собственных активов);
в) инвестировать или покинуть данный бизнес;
г) никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс потока де-
нежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех пор, пока она прино-
сит прибыль; постепенно сворачивать бизнес.

86. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Продолжать бизнес с осторожностью»:
а) необходимо приложить все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем скорее, 
тем лучше;
б) инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенны, что отдача 
будет скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономического 
положения;
в) инвестировать или покинуть данный бизнес;
г) никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс потока де-
нежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех пор, пока она прино-
сит прибыль; постепенно сворачивать бизнес.

87. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Стратегии частичного свертывания»:
а) продолжать инвестирование в бизнес, пока отрасль продолжает расти, для того, чтобы 
защитить свои ведущие позиции; потребуются большие капиталовложения (больше, чем 
может быть обеспечено за счет собственных активов);
б) инвестировать или покинуть данный бизнес;
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в) стараться сохранить занимаемые позиции; позиция может обеспечивать необходимые 
финансовые средства для самофинансирования и давать также дополнительные деньги, 
которые можно инвестировать в другие перспективные области бизнеса;
г) поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет продол-
жать получать существенный доход, предлагаемой стратегией будет не развивать 
данный вид бизнеса, а постараться превратить физические активы и положение 
на рынке в денежную массу, а затем использовать собственные ресурсы для освоения 
более перспективного бизнеса.

88. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Удвоить объем производства или свернуть 
бизнес»:
а) инвестировать или покинуть данный бизнес;
б) поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет продолжать 
получать существенный доход, предлагаемой стратегией будет не развивать данный вид 
бизнеса, а постараться превратить физические активы и положение на рынке в денежную 
массу, а затем использовать собственные ресурсы для освоения более перспективного 
бизнеса;
в) никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс потока де-
нежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех пор, пока она прино-
сит прибыль; постепенно сворачивать бизнес;
г) необходимо приложить все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем скорее, тем 
лучше.

89. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Продолжать бизнес с осторожностью или ча-
стично свертывать производство»:
а) поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет продолжать полу-
чать существенный доход, предлагаемой стратегией будет не развивать данный вид бизнеса, 
а постараться превратить физические активы и положение на рынке в денежную массу, а за-
тем использовать собственные ресурсы для освоения более перспективного бизнеса;
б) инвестировать или покинуть данный бизнес;
в) никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс пото-
ка денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех пор, пока 
она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес;
г) необходимо приложить все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем скорее, тем 
лучше.

90. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Определите, 
какие возможны стратегии для позиции «Стратегии свертывания бизнеса»:
а) инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенным, что отдача будет 
скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономического положения;
б) поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет продолжать полу-
чать существенный доход, предлагаемой стратегией будет не развивать данный вид бизнеса, 
а постараться превратить физические активы и положение на рынке в денежную массу, а за-
тем использовать собственные ресурсы для освоения более перспективного бизнеса;
в) никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс потока де-
нежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех пор, пока она прино-
сит прибыль; постепенно сворачивать бизнес;
г) необходимо приложить все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем ско-
рее, тем лучше.
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26. СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ26

1. Последовательность разработки стратегии управления персоналом предполагает 
несколько обязательных шагов:
а) уточнение бизнес-стратегии и определение ее связи с целями управления 
персоналом;
б) анализ внешней среды в контексте целей управления персоналом и бизнес-страте-
гии, прежде всего анализ рынка труда;
в) анализ внутренней среды компании и системы управления персоналом;
г) определение критических проблем управления персоналом;
д) определение стратегии управления персоналом.

2. Отсутствие определенной направленности в действиях сотрудников, неэффективное 
использование ресурсов, медленное принятие решений, стычки между отделами, по-
требности в контроле и иные приоритеты – все это является следствием: 
а) того, что компания работает в период экономического кризиса; 
б) отсутствия у руководителя компании четкого видения будущего; 
в) низкого уровня заработной платы рабочих 

3. Сформулированный в курсе по стратегическому менеджменту «принцип седьмого 
поколения» означает, что: 
а) качество принятых решений будет точно известно только в одном из следующих поколе-
ний руководителей; 
б) решения, принимаемые сегодня, должны отвечать интересам последующих 
поколений; 
в) более старшее поколение менеджеров, условно понимаемое «седьмым», всегда мудрее 
новичков, поэтому оно и должно иметь решающее слово при принятии решения; 

4. Среди перечисленных ниже утверждений выберите верное: 
а) корпоративная культура медленно, день за днем, формируется решениями и дей-
ствиями, отражающими приоритеты руководителей; 
б) корпоративная культура слабо влияет на характер сотрудников и реакцию покупателей; 
в) корпоративная культура появляется, как правило, сама собой, достаточно лишь руковод-
ству компании продекларировать свое видение будущего и отношение к ценностям.  

5. По мнению консультанта по маркетингу Джея Абрамса: 
а) задача любой компании – убедиться, что каждый аспект ее миссии соответствует меняю-
щимся ожиданиям ее покупателей и не отстает от них; 
б) единственная причина, по которой люди имеют дело с компанией, состоит в том, 
что они видят в этом преимущество для себя; 
в) если вы не стремитесь стать лучшим в своей отрасли, то вы бессознательно соглашаетесь 
быть посредственным, если вы постоянно не становитесь лучше, вы, очевидно, становитесь 
хуже. 

26 Источник: https://student-files.ru/otvetyi-na-testy/otvetyi-na-test-strategicheskij-menedzhment-sinergiya; https://referatbooks.ru/
otvety-na-bilety/strategicheskiy-menedjment-rfei/



231
МЕНЕДЖМЕНТ

СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

6. Джеку Уэлчу, бывшему председателю и исполнительному директору General Electric, 
принадлежит следующее высказывание: «Я полагаю, что любая компания должна най-
ти способ увлечь каждого сотрудника. Если вы не думаете постоянно о том, как повы-
сить ценность каждой личности… 
а) вы ничего не добьетесь»; 
б) вы сэкономите массу времени и многого добьетесь»; 
в) вы добьетесь немногого». 

7. Для решения вопроса наделения своих сотрудников полномочиями руководитель 
должен убедиться в том, что у него «нужные люди» в «нужных местах», поэтому пер-
вая и самая главная задача для него – наем достойнейших. При отборе кандидатов ему 
следует учесть три безусловных критерия, обеспечивающих долговременный успех. 
Однако ниже приведены четыре. Укажите лишний. 
а) способности; 
б) совместимость; 
в) личные амбиции;
г) выполнение должностных обязанностей.

8. Существенное отличие наставничества от оценки результативности заключается 
в том, что: 
а) наставничество ориентировано на настоящее и будущее, а не на прошлое; 
б) наставничество дает объективную оценку работы сотрудника, а оценку результативности 
– субъективную; 
в) наставничество характеризуется указаниями снизу вверх, а оценка результативности – 
обменом в духе сотрудничества. 

9. Среди перечисленных утверждений выберите неверное: 
а) при принятии любого ответственного решения руководители и сотрудники должны 
спросить себя: «То, что я делаю в данный момент, соответствует нашим целям и ценностям 
или нет?»; 
б) эффективный руководитель становится «хранителем огня»; 
в) задача руководителя – реагировать на происходящие перемены, а не направлять их 
ход. 

10. С точки зрения стратегического менеджмента продуманный успех начинается: 
а) с получения необходимого финансирования для реализации той или иной бизнес- идеи; 
б) с формирования правильной компании; 
в) с мечты, которая захватывает лидера компании и всю команду.

11. Согласно стратегической модели движения к цели под термином «ключевые страте-
гии» понимают: 
а) ценности и философию компании; 
б) главную задачу или долговременные перспективы достижения цели; 
в) ряд краткосрочных планов действий.
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12. В таких организациях мысли и действия как руководителей, так и персонала на-
правлены на достижение превосходных показателей и в отношении результата, и при-
менительно к людям. В данном случае речь идет об организациях с корпоративной 
культурой …  
а) процветания; 
б) выживания; 
в) существования.

13. В Marriott Hotels придерживаются позиции: 
а) на первом месте – постоялец, на втором – сотрудник, на третьем – акционеры; 
б) на первом месте – акционеры, на втором – постоялец, на третьем – сотрудник; 
в) на первом месте – сотрудник, на втором – постоялец, на третьем – акционеры. 

14. Согласно экономическим прогнозам, в ближайшее одно или два десятилетия: 
а) энергия и творческий подход работников станут наименее важной составляющей успеха 
компании;
 б) элементам, оказывающим более серьезное влияние, станет совершенствование 
технологии; 
в) главными источниками конкурентных преимуществ будут не новые технологии, 
а приверженность работе и компетентность сотрудников. 

15. Существует два типа делегирования: 
а) передача полномочий «новичкам», а делегирование «проверенным»; 
б) передача полномочий «проверенным», а делегирование «новичкам»; 
в) передача полномочий «квалифицированному персоналу» и делегирование «неквалифи-
цированному персоналу».

16. Наиболее эффективный метод, который позволил наладить связи с работниками 
и согласовать их интересы с интересами организации, называется: 
а) наставничеством; 
б) мотивацией; 
в) «охотой за сокровищами».

17. Для того чтобы осуществить последний шаг на пути к продуманному успеху – мате-
риализацию идеи (мечты), – следует понимать несколько прописных истин. Они приве-
дены ниже. Однако одна из них сформулирована неверно. Укажите ее. 
а) вы должны учитывать все возражения, иначе ни одно ваше дело не будет 
завершено; 
б) большинство удачных идей не сразу воспринимается другими людьми, поскольку 
для многих новая идея сама по себе становится проблемой; 
в) большинство идей никогда не воплощается, так как приходится преодолевать слишком 
много возражений. 

18. Среди перечисленных ниже утверждений выберите верное: 
а) чтобы создать перспективную компанию, следует постоянно, на протяжении всего 
периода ее существования прикладывать необходимые усилия, так как окончательно-
го успеха в бизнесе не бывает; 
б) создание перспективной компании требует упорного повседневного труда, как правило, 
только в первые годы ее развития; 
в) существуют «чудодейственные снадобья», которые способны помочь любой компании 
быстро взойти на вершину бизнеса и прочно и надолго там закрепиться. 
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19. Дана формулировка одной из ключевых стратегий компании: «Все сотрудники орга-
низации должны быть ответственными, ориентированными на клиентов, даже в ущерб 
своим собственным интересам. Служба по управлению персоналом призвана строго 
следить за выполнением этих правил, ограждать руководство от необходимости их пе-
ресмотра и своевременно наказывать нарушителей установленных требований». 
а) да;
б) нет, и проблема лишь в том, что формулировка не начинается со слова, обозначающего 
действие; 
в) нет, и проблема лишь в том, что формулировка не начинается со слова, обозначаю-
щего действие, не имеет позитивного настроя и не пробуждает энтузиазм. 

20. На высокую производительность и прибыльность в ущерб людям ориентирована 
корпоративная культура: 
а) «выживания»; 
б) «существования»; 
в) «действия». 

21. Среди перечисленных утверждений выберите верное: 
а) в атмосфере контроля люди становятся проводниками, а не противниками курса органи-
зации – даже при обсуждениях на «парковке»; 
б) способность контролировать, а не влиять создает уважительную атмосферу, когда учиты-
ваются различия и способности людей, высвобождается человеческий потенциал и появля-
ется стремление совместно выполнять одобренные решения; 
в) производительность работников намного выше, когда они действуют в рамках ши-
роких полномочий, сами ставят перед собой цели, регулируют свой труд и контроли-
руют производственный процесс. 

22. Среди приведенных ниже утверждений выберите верное: 
а) руководители часто опасаются делегировать свои полномочия «проверенным» сотрудни-
кам, так как те часто не знают, как выполнить то или иное задание; 
б) «плюсом» делегирования полномочий «новичкам» является то, что полномочия переда-
ются людям, уже доказавшим свою компетентность; 
в) «минусом» передачи полномочий «проверенным» является то, что, постоянно пору-
чая работу одним и тем же квалифицированным сотрудникам, руководитель не дает 
возможности учиться другим членам команды. 

23. Лидер сможет передать своей компании определенные полномочия, пробудить 
в людях творческий подход вместо необходимости постоянно контролировать их и т. д. 
только в том случае, если: 
а) он будет иметь ясное видение будущего в сочетании с четкими целями, ценностями 
и философией; 
б) в компании будет необходимое количество людей с творческим подходом к работе; 
в) он будет иметь только ясное видение будущего, все остальное имеет лишь второсте-
пенное значение. 
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24. Празднование сотрудниками скромных промежуточных успехов: 
а) не оказывает на работу компании никакого существенного влияния; 
б) вдохновляет людей и дает им возможность проявить свои лучшие качества; 
в) оказывает результат, указанный в пункте, но только если такие мероприятия прово-
дятся не реже чем раз в месяц.  

25. Среди перечисленных ниже утверждений выберите верное: 
а) предоставление полномочий сотрудникам – это наиболее эффективный метод 
управления; 
б) предоставление полномочий сотрудникам – это специальная программа, которую дол-
жен разрабатывать каждый руководитель; 
в) предоставление полномочий сотрудникам – это способ существования и действий 
для поддержания и стимулирования эффективного использования индивидуальных 
и коллективных способностей в целях выполнения миссии и реализации видения 
будущего. 

26. Главными инструментами наставничества служат: 
а) доброжелательное общение и надежная обратная связь; 
б) высокая материальное поощрение и похвала за достигнутые успехи; 
в) четкое определение целей и грамотная постановка задач. 

27. Среди приведенных ниже утверждений выберите верное: 
а) разные точки зрения членов команды менеджеров усложняют процесс принятия реше-
ния и делают его неэффективным; 
б) различия во мнениях членов команды менеджеров – ресурс предприятия; 
в) единообразие членов команды менеджеров создает синергию и приверженность цели. 

28. Утверждать, что у компании есть «цель, стоящая за целью», можно в том случае, 
если: 
а) у нее есть краткосрочные цели (на 1 год) и как минимум одна долгосрочная (на 5 лет 
и более); 
б) большая часть сотрудников увлечена некоей идеей, которая может расходиться с мисси-
ей и видением компании; 
в) сотрудники понимают, что они должны делать и во имя чего.

29. Стратегия управления персоналом относится к стратегиям …  
а) функциональным;
б) базовым;
в) корпоративным;
г) отраслевым.

30. Член управленческой команды, отвечающий за разработку и реализацию кадровой 
стратегии, а также организационные механизмы ее обеспечения, системы управления 
и руководства службами, осуществляющими функции кадрового менеджмента, – это …   
– кадровый стратег.

31. Организатор работы кадровых подразделений – это … 
– руководитель службы управления персоналом.



235
МЕНЕДЖМЕНТ

СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

32. Разработчик и реализатор творческих подходов в специфических для менеджера 
по персоналу областях деятельности, компетентный в специальных и технологических 
знаниях, способный привлекать разнообразные внутренние и внешние ресурсы и их 
эффективно использовать с учетом деловых перспектив организации, – это … 
 – кадровый технолог.

33. Руководитель, лидер-разработчик экспериментальных, инициативных 
или пилотных проектов, требующих большого внимания и тщательной проработки, 
прежде чем они получат широкое распространение в практике кадрового менеджмен-
та организации, – это …
– кадровый инноватор.

34. Специалист, осуществляющий оперативную кадровую политику, – это …  
– исполнитель.

35. Профессионал, использующий панорамное видение перспектив корпорации, прак-
тические знания в области управления человеческими ресурсами и навыки эксперта 
для определения потребностей, возможностей и путей решения проблем, связанных 
с развитием организационно-кадрового потенциала, – это … 
 – кадровый консультант.

36. Менеджеру по персоналу следует организационно обеспечить изменения, проду-
мать процесс постепенного введения новых способов работы. Для этого он должен:
а) выделить лидеров коллектива;
б) сформировать целевые, проектные группы для разработки стратегии и плана изме-
нений и включить в них представителей разных отделов организации;
в) сформировать экспертную группу, включающую в себя лидеров групп и людей с вы-
соким социальным статусом;
г) организовать регулярные встречи проектной и экспертной групп по обсуждению 
проекта и его развитию;
д) представить проект сотрудникам организации.

37. Каким образом выражается положительный эффект от стратегического планирова-
ния в области управления персоналом:
а) улучшается деятельность компании, так как персонал сфокусирован на достиже-
нии долгосрочных целей и выработана связь между этими целями и ежедневной дея-
тельностью всех структурных подразделений компании;
б) сокращается количество критических ситуаций ввиду действующих процедур ана-
лиза и прогнозирования их возникновения и планов поведения в стандартных и не-
стандартных (критических) ситуациях;
в) разработана и действует система управления по слабым сигналам, заблаговремен-
но предупреждающим менеджмент о возникновении угроз и возможностей вне и вну-
три компании, что позволяет мобилизовать ресурсы на использование возможностей 
и минимизацию угроз;
г) действует механизм постоянного улучшения качественных характеристик и разви-
тия ответственности за результаты;
д) имеются обоснованные и связанные со стратегией критерии оценки деятельности 
компании, ее структурных подразделений и персонала;
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е) имеется основа для создания системы вознаграждений в контексте стратегических 
интересов компании;
ж) созданы условия для более эффективной командной работы, особенно межфункци-
ональных команд, работающих над нестандартными проектами, а также совершен-
ствующих бизнес-процессы.

38. Эффективная стратегическая деятельность службы по работе с персоналом обеспе-
чит компании дополнительные конкурентные преимущества: 
а) удовлетворенный и добросовестно работающий персонал гораздо более склонен 
к высокопродуктивному и качественному труду, создающему ценность компании;
б) стабильность компании создается посредством стабильности ключевого состава 
персонала и благоприятных отношений с работниками, которые являются положи-
тельными факторами, привлекающими внешних инвесторов;
в) наличие общей системы ценностей, поддерживаемой персоналом и менеджментом 
компании, что способствует успешной реализации ее стратегии;
г) более эффективное использование ресурсов компании посредством привлечения 
в компанию и удержания лучших специалистов, использования синергического эф-
фекта командной работы, скрытых резервов персонала;
д) доминирование организационной культуры, способствующей поддержанию высо-
кого качества продукции и услуг, ориентация на клиента и его лояльность компании;
е) минимизацию сбоев при внедрении изменений компании;
ж) укрепление и развитие корневых компетенций компании посредством эффективно-
го управления человеческими ресурсами.

39. Роль менеджера по работе с персоналом заключается в следующем:
а) оценка бизнес-планов и задач с точки зрения действующего трудового законода-
тельства и особенностей системы управления персоналом для своевременного выяв-
ления угроз и проблем;
б) инициирование и способствование реализации проектов по совершенствованию 
действующей системы планирования управления персоналом;
в) организация дискуссий между менеджерами по вопросам реализации бизнес-стра-
тегии, определению приоритетов и влияющих факторов;
г) ни один ответ не верен.

40. Какая из стратегических ролей менеджера по работе с персоналом связана с повы-
шением эффективности бизнес-процессов?
а) стратегический партнер;
б) агент изменений;
в) администратор.

41. Общие принципы процесса разработки стратегии управления персоналом 
включают:
а) достижение общности видения бизнес-стратегии и подходов к ее реализации, тре-
бований к коммуникативной системе в этом контексте;
б) развитие понимания конкретных требований к стратегии управления персоналом;
в) создание стратегической карты, вовлечение менеджеров;
г) ни один ответ не верен.
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42. Инновационная стратегия управления персоналом – это … 
а) ориентирование на дальнюю перспективу;
б) высокая степень сотрудничества и взаимозависимого поведения;
в) принятие рискованных решений;
г) готовность работать в среде неопределенности и непредсказуемости;
д) ни один ответ не верен.

43. Основные черты стратегии управления персоналом при стратегии лидерства 
в издержках: 
а) должностные обязанности прописаны кратко и формальным языком;
б) аттестация кадров проводится по промежуточным результатам работы;
в) минимум обучения;
г) контроль и мониторинг работы коллектива;
д) усиленное обучение персонала.

44 Основные составляющие стратегии управления персоналом:
а) формулировка основных установок исходя из внутренней и внешней миссий и об-
щей стратегии;
б) анализ конкурентоспособности предприятия, выделение сильных и слабых сторон 
в рамках регионального и местного рынка труда;
в) разработка плана мероприятий по работе с персоналом, проведению кадровой по-
литики, формулировка стратегических целей;
г) обозначение целей стратегии управления персоналом с учетом интересов обеих 
сторон – организации и коллектива;
д) закрепление принципов и идеологии компании во внутреннем документе, где будут 
зафиксированы все этические нормы, которые обязан соблюдать каждый при работе 
с персоналом; нарушать их запрещено всем, независимо от должности и статуса;
е) ни один ответ не верен.

45. Основные принципы стратегии управления персоналом:
а) новые проекты, целью которых является улучшение качества работы коллектива 
предприятия, должны быть перспективными и долгосрочными;
б) работа над развитием потенциала сотрудников;
в) для повышения результативности работы трудового коллектива создание условий 
по реализации и полному раскрытию их потенциала;
г) должна быть возможность выбора на случай изменений во внутренней и внешней 
среде;
д) постоянный контроль за изменениями во внешней среде для своевременного при-
нятия управленческих решений и за качеством выполнения работниками поставлен-
ных задач;
е) ни один ответ не верен.

46. Основные черты стратегии управления персоналом:
а) данная стратегия должна носить долговременный характер, так как изменение по-
веденческих, мотивационных и других установок, а также развитие персонала требу-
ют длительного периода времени;
б) стратегия формируется с учетом влияния большого числа внешних и внутренних 
факторов, тесно связана со стратегией развития организации в целом;
в) направлена на достижение конкретных целей организации, определяет основные 
направления работы с кадрами, содержит сроки и показатели, по которым оценивает-
ся эффективность ее реализации;
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г) характеризуется выработкой необходимой системы воздействия на персонал 
для реализации выработанной стратегии развития организации;
д) ни один ответ не верен.

47. Выделяют следующие виды стратегий управления персоналом:
а) по способу принятия решения/степени формализации (интуитивные, на основе суж-
дений, с помощью рациональной процедуры);
б) по числу критериев (однокритериальные, многокритериальные);
в) по функциям управления персоналом (стратегия развития, сокращения, отбора, 
подбора, мотивации, продвижения, аттестации и др.);
г) по методам и приемам кадровой работы (административные, экономические, соци-
ально-психологические, смешанные);
д) ни один ответ не верен.

27. ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ27 

1. Реакция собеседника, которая показывает, насколько успешным был процесс комму-
никации, – это связь … 
 – обратная.

2. Концепция, которая базируется на том, какие цели реализуются человеком в работе, 
какие запросы и мотивы он этой работой хочет удовлетворить, – это концепция … 
 – профессиональных ролей.

3. Нарушение общепринятых правил, порядков взаимодействия между людьми – это … 
 – девиантное поведение.

4. Обряд, который повышает власть и статус, указывает на ценность правильного пове-
дения, – это обряд … 
 – усиления.

5. Телодвижения, интонация речи, выражение лица, особенно глаз, физическая дистан-
ция между говорящим и слушающим – это форма коммуникации … 
 – невербальная.

6. На стадии зарождения организации преобладает организационная культура … 
 – власти или Зевса.

7. Обряд, который снижает напряженность в коллективе, – это обряд … 
 – разрешения конфликта.

8. Понятие «модернизация» означает … 
 – изменение, обновление и совершенствование, отвечающее современным 
требованиям.

27 Источник: http://helpmetest.ru/organizacionnoe_povedenie/test_1.html; https://the-distance.ru/
otvety-na-testy-po-discipline-organizacionnoe-povedenie-test-105/



239
МЕНЕДЖМЕНТ

СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

9. Центральное поведенческое понятие древнегреческих мыслителей – «добродетель» 
– означает … 
 – учение о должном образе жизни и поведения.

10. Использование прямых и силовых подходов, таких как сочетание просьбы и требо-
вания, многократные напоминания, приказы, – это тактический прием … 
 – настойчивости.

11. Под традициями понимается … 
 – передача от поколения к поколению общественных устоев, норм поведения.

12. Успешное взаимодействие в команде управленцев и открытые каналы общения 
с подчиненными обеспечиваются выполнением роли … 
 – связника.

13. Барьер эффективной коммуникации, относящийся к отправителю сообщения, кото-
рый стремится сделать его более удобным для получателя, – это информация … 
 – фильтрации.

14. Менеджер, который знает, чего он хочет, и планирует, как этого добиться, – это руко-
водитель … 
 – уверенный.

15. В принципиальности, последовательности отстаивания своих взглядов, единстве 
слова и дела выражается активная … 
 – позиция.

16. Каналы передачи сообщения, по которым идут личные и общественные формы со-
общений, – это каналы … 
 – неформальные.

17. Совокупность культурных образцов, которые указывают на стандарты правильного 
поведения, разрешают, предписывают или запрещают определенные социальные дей-
ствия, – это культура … 
 – нормативная.

18. Справедливость – это … 
 – воздаяние человеку по его заслугам, соблюдение уравнительной и распределитель-
ной честности.

19. Способность самостоятельно, без требований и контроля выполнять общественные 
нормы и правила поведения, управлять своими действиями и поступками, проявлять 
выдержку и самообладание – это … 
 – самодисциплина.

20. Федеральные законы, распоряжения президента, постановления правительства, 
требования профсоюзов, наличие конкурентов, экономические условия, характер рын-
ка рабочей силы – это факторы … 
 – внешние.
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21. Когда один относится к другому положительно, а тот к нему, напротив, отрицатель-
но, то эти межличностные отношения:
– неодинаковые.

22. Четкая регламентация функционирования всех звеньев производственной группы, 
накладывающая свои требования и ограничения на поведение работников, – это … 
 – организационный климат.

23. Когда предприятие наталкивается на неожиданные препятствия и испытывает труд-
ности, которые с большей или меньшей обоснованностью можно объяснить плохим 
руководством, – это неудачи … 
 – объективные.

24. Система сознательно координируемой деятельности двух и более людей для дости-
жения общей цели – это … 
 – организация.

25. Изменения, которые характеризуют, в какой мере и с какой эффективностью вложе-
ны средства в техническое переоснащение организации, – это … 
 – инновации.

26. Менеджер, который выполняет все поручения начальника и просьбы подчиненных, 
постоянно волнуясь при этом, что люди будут неблагоприятно отзываться о нем, – это 
руководитель … 
 – податливый.

27. Проявление преобладающих, недостаточно осознанных, потребностей – это … 
 – влечение.

28. Гуманизм означает … 
 – мировоззрение, проникнутое человечностью, заботой о благе людей, уважением 
к человеческому достоинству.

29. При низкой производственной и высокой человеческой ориентации стиль лидер-
ства является … 
 – участвующим.

30. Форма разделения управленческого труда, позволяющая повысить его эффектив-
ность через поручение выполнения определенных заданий подчиненным, с передачей 
соответствующих полномочий и ответственности – это … 
 – делегирование.

31. Дисциплина, изучающая значение движений тела для коммуникации, называется … 
 – кинесикой.

32. Обладание недоступной остальным информацией, особенно если она необходима 
для принятия решений, – это … 
 – власть знания.
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33. Общественное признание, влияние на подчиненных в силу определенных качеств 
и заслуг – это … 
 – авторитет.

34. Использование лести, высказывание доброй воли, скромности и покорности 
при изложении своей просьбы – это тактический прием … 
 – дружелюбия.

35. Ответственность характеризуется … 
 – осознанием долга, обязанностей и его исполнением.

36. Преобразование символов, в которых передавалось сообщение, в формы, понятные 
для получателя, – это … 
– декодировка сообщения.

37. Управленческая функция, помогающая обеспечить эффективное использование че-
ловеческих ресурсов и предполагающая структурирование цепи распоряжений, разде-
ление труда, передачу ответственности, – это … 
 – организация.

38. Внесение индивидом осознанных корректив в свой образ жизни, деятельность 
и поведение в соответствии с общественно значимыми целями – это … 
 – саморегуляция.

39. Общение между членами группы «работник-работник» – это коммуникация … 
 – горизонтальная.

40. Организационная культура, основу которой составляют творческие личности с им-
пульсивным эмоциональным началом, – это культура …
– личности или Диониса.

41. Суждение, выражающее оценку чего-нибудь, отношение к чему-нибудь, взгляд 
на что-нибудь, – это … 
 – мнение.

42. Совокупность способов учета материальных потребностей людей, степени их удов-
летворения – это методы … 
 – экономические.

43. Способность к достижению конкретных результатов – это … 
 – самоутверждение.

44. Система семейных отношений, с помощью которых люди воспроизводят, обучают 
и вводят в общество своих детей, – это система … 
 – семьи.

45. Слушание, которое подобно магнитофонной записи, когда вы впитываете все, 
что слышите, – это слушание … 
 – пассивное.
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46. Модель В. Врума и Ф. Йеттона вводит определенный перечень правил, которым 
нужно следовать при определении формы и размеров участия лидера в принятии ре-
шений, имеет характер культуры … 
 – нормативной.

47. Организация производственная – это … 
 – предприятие, объединение людей для реализации определенной программы.

48. Основная функция менеджмента, заключающаяся в определении целей и направ-
лений деятельности фирмы, – это … 
 – организация.

49. Способность тонко чувствовать социальные потребности, демонстрировать способ-
ность к социальному компромиссу, отточенное мастерство политического поведения 
– это высокий уровень … 
 – самоконтроля.

50. Показатель эффективности управления, который состоит в совокупности традиций, 
ритуалов, интересов, – это ценности … 
 – совместные.

51. Вид психологической подготовки к проведению конкретной деловой беседы:
– непосредственная.

52. Этап жизненного цикла организации, на котором существуют только проекты созда-
ния организации, – это этап … 
 – выхаживания.

53. Если подчиненные не способны и не хотят работать, необходим стиль лидерства … 
 – авторитарный.

54. Лидерство, которое дает хороший эффект, когда подчиненные выполняют 
 хорошо структурированные задачи, – это лидерство … 
 – поддерживающее.

55. Структура организации, включающая готовность человека работать, общую цель 
и обмен информацией, – это элементы системы … 
 – организационной.

56. Метод, который является наименее формализованным и наиболее эффективным 
при подготовке решений и заключается в многовариантном прогнозировании ситуа-
ции, – это метод … 
 – сценариев.

57. Готовность работников вести себя в ситуациях делового общения с клиентом на ос-
нове имиджевых регуляторов поведения исходя из миссии фирмы – это … 
 – культура делового общения.

58. Пространство вокруг человека, являющееся его личной территорией, которую 
он интуитивно стремится контролировать, и, если кто-то нарушает эту границу, может 
возникнуть дискомфорт и стремление отгородиться, – это … 
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 – проксемика.
59. Способность осознанно отражать и познавать объективный мир – это … 
 – сознание.

60. Структура организации, включающая готовность человека работать, общую цель 
и обмен информацией, – это элементы системы … 
 – организационной.

61. Метод, который является наименее формализованным и наиболее эффективным 
при подготовке решений и заключается в многовариантном прогнозировании ситуа-
ции, – это метод … 
 – сценариев.

62. Готовность работников вести себя в ситуациях делового общения с клиентом на ос-
нове имиджевых регуляторов поведения исходя из миссии фирмы – это … 
 – культура делового общения.

63. Способность осознанно отражать и познавать объективный мир – это … 
 – сознание.

64. Совокупность форм повседневного поведения в различных видах деятельности 
и общения, следование высоконравственным нормам и правилам, соотнесение своих 
действий и поступков с эстетическими принципами – это … 
 – культура поведения.

65. Отношения, основанные на межличностных интересах, симпатиях и доверительно-
сти, – это отношения … 
 – неофициальные.

66. Воплощает чисто авторитарный стиль управления, характеризующийся централиза-
цией власти, жестким контролем:
– теория «X».

67. Лидерство, которое ведет к увеличению удовлетворенности сотрудников, когда за-
дачи неясны или чреваты стрессами, когда они хорошо структурированы, – это лидер-
ство … 
 – директивное.

68. Понятие, объединяющее постановку цели, стратегию достижения и вознагражде-
ние за результаты:
– стратегия менеджмента.

69. Человек, разделяющий те же культурные образцы, что и большинство членов обще-
ства, – это личность … 
 – модальная.

70. Информирование «снизу вверх», от подчиненных к руководителю – это коммуника-
ция … 
 – восходящая.
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71. Описание особенностей определенной профессии и ее требований, предъявляемых 
к работнику, – это … 
 – профессиограмма.

72. Компетенция лидера в вопросах приема на работу, увольнения, увеличения 
или уменьшения заработной платы – это … 
 – сила позиции.

73. Сложный организм, основой жизненного потенциала которого является организа-
ционная культура, – это … 
 – организация.

74. Если подчиненные неспособны, но хотят работать, необходим стиль лидерства … 
 – участвующий.

75. Жизненно важная в сфере бизнеса стратегия, определяющая глобальную цель и на-
правления развития организации на 10–15 лет, – это стратегия решений … 
 – перспективных.

76. Этап жизненного цикла организации, на котором теряется чувство контроля, теря-
ются контакты с окружающей средой, – это этап … 
 – смерти.

77. Передача информации сверху вниз и снизу вверх – это открытые каналы …
– общения.

78. Какие из перечисленных вопросов относятся к уровню индивидуального 
поведения:
а) способности работников; 
б) формирование команды; 
в) управление инновациями; 
г) типы личности; 
д) поведенческий маркетинг.

79. Если в организации преобладает «индивидуализм», то:
а) сотрудники ожидают, что предприятие будет защищать их интересы; 
б) сотрудники не желают вмешательства организации в личную жизнь; 
в) в ней поощряется инициатива; 
г) в ней высокая сплоченность.

80. Показаниями для применения демократического стиля управления являются:
а) наличие активных, инициативных, нестандартно думающих и действующих 
работников; 
б) низкая квалификация работников, отсутствие инициативы; 
в) наличие времени; 
г) производственные ситуации, создающие угрозу здоровью и жизни людей.
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81. Изменения в поведении и состоянии получателя информации в коммуникационном 
процессе – это … 
а) информационное сообщение; 
б) канал передачи информации; 
в) результат (эффект) коммуникационного воздействия; 
г) обратная связь в коммуникации.

82. Что такое конфликтный инцидент?
а) конфликтные действия; 
б) осознание участниками конфликта своих интересов; 
в) разрешение конфликта; 
г) формирование противоречивых интересов, ценностей, норм. 

28. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА28

1. Один из общих методов исследования организационной культуры:
а) системный; 
б) анализ;
в) дискуссия.

2. Культура «усердной работы» по Т. Дилу и А. Кеннеди предполагает:
а) высокую степень риска и медленную обратную связь;
б) быструю обратную связь, поощрение работников; 
в) слабую обратную связь, постоянное поощрение сотрудников.

3. Один из общих методов исследования организационной культуры:
а) культурологический;
б) дискуссия;
в) антропологический. 

4. Как называется по С. Ханди культура, в основе которой лежит опыт сотрудников:
а) культура Афины;
б) культура Зевса;
в) культура Аполлона.

5. Один из общих методов исследования организационной культуры:
а) культурологический;
б) анализ;
в) социологический.

28 Источник: https://liketest.ru/raznoe/test-s-otvetami-organizacionnaya-kultura.html
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6. Как называется по С. Ханди культура, в основе которой лежат бюрократические 
принципы:
а) культура Гермеса;
б) культура Аполлона; 
в) культура Зевса.

7. Учитывать принципы этики в управлении персоналом необходимо при:
а) увольнении персонала;
б) привлечении к ответственности персонала;
в) адаптации персонала. 

8. Как называется по С. Ханди культура, в основе которой лежит приоритет личной 
власти:
а) культура Зевса; 
б) культура Афины;
в) культура Нептуна.

9. Учитывать принципы этики в управлении персоналом необходимо при:
а) взыскании с персонала штрафа;
б) отборе персонала;
в) мотивации персонала. 

10. Как называется характеристика социально-профессиональных качеств специалиста:
а) профессиональное отношение;
б) профессиональная культура; 
в) профессиональное сознание.

11. Учитывать принципы этики в управлении персоналом необходимо при:
а) стимулировании персонала; 
б) увольнении персонала;
в) привлечении к ответственности персонала.

12. Наибольшее воздействие на культуру организации оказывает:
а) степень риска, связанного с деятельностью организации;
б) социальное и деловое окружение, в котором она функционирует;
в) быстрое принятие решений.

13. Учитывать принципы этики в управлении персоналом необходимо при:
а) развитии персонала;
б) отборе персонала;
в) взыскании с персонала штрафа.
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14. Для изменения культуры необходима особая стратегия управления культурой в ор-
ганизации. Она предполагает:
а) смену руководства;
б) разработку специальных предложений и мер;
в) оба варианта верны.

15. Под профессиональной этикой понимается:
а) конкретный набор норм, или кодекс поведения, которым руководствуются лица, 
принимающие решения, играя различные профессиональные роли; 
б) исследование специфики моральных отношений внутри организаций;
в) моральные отношения между субъектами, обладающими одинаковыми 
характеристиками.

16. Анализ человеческих ценностей позволяет условно разделить их на две основные 
группы:
а) материальные и духовные ценности;
б) ценности благосостояния и прочие ценности; 
в) индивидуальные и прочие ценности.

17. К основным областям регулирования макроэтики относятся:
а) отношения между организациями;
б) отношения между организациями и потребителями;
в) отношения между организациями и государством.

18. Культура «крутых ставок» по Т. Дилу и А. Кеннеди предполагает:
а) мир индивидуалистов, сильно рискующих и быстро получающих обратную связь;
б) высокую степень риска и медленную обратную связь;
в) быструю обратную связь, поощрение работников.

19. К основным положениям, на которых базируется современная деловая этика, 
относятся:
а) повышение характеристик этичности сотрудников организации;
б) влияние деловой этики на усиление корпоративного духа;
в) создание материальных ценностей во всем многообразии форм.

20. Диагностика организационной культуры возможна следующим методом:
а) экспертный опрос;
б) тест; 
в) включенное наблюдение.

21. К основным этическим проблемам деловой жизни относится:
а) низкое качество работы и товаров; 
б) жесткие цены;
в) создание союзов в надежде на счастливую случайность.

22. В диагностике организационной культуры применяют:
а) интервью;
б) анкетный опрос; 
в) экспертный опрос.
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23. Организационная культура относится к управлению персоналом как:
а) причина к следствию;
б) общее к частному;
в) целое к части.

24. В процессе диагностики организационной культуры необходим: 
а) интервью;
б) анализ документов; 
в) включенное наблюдение.

25. Исследования Г. Хофштеде посвящены:
а) выявлению аспектов организационной культуры;
б) анализу организационной культуры;
в) диагностике организационной культуры. 

26. При диагностике организационной культуры учитывается мнение:
а) клиентов компании;
б) сотрудников компании;
в) практикантов.

27. Изменение организационной культуры включает в себя:
а) смену организационной символики и обрядности; 
б) смену акцентов в кадровой политике;
в) изменение критерия стимулирования.

28. При диагностике организационной культуры изучаются следующие ориентации 
компании:
а) на коммуникации;
б) на издержки;
в) на сотрудников.

29. Оценка организационной культуры возможна на основе:
а) ценностей компании;
б) клиентов компании;
в) миссии развития компании.

30. Диагностика организационной культуры изучает, на что ориентируется компания:
а) на технологию;
б) на компанию;
в) на клиентов.
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29. АНТИКРИЗИСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ29

1. По структуре отношений в социально-экономической системе, по дифференциации 
ее развития можно выделить следующие группы кризисов:
а) управляемые, неуправляемые, частичные, системные;
б) природные, общественные, экологические;
в) экономические, социальные, организационные, психологические, технологические;
г) все вышеперечисленные.

2. Может ли антикризисный менеджмент всегда управлять кризисными ситуациями:
а) да;
б) нет.

3. Кризис – это … 
а) возможность возникновения убытка, измеряемого в денежном выражении;
б) крайнее обострение противоречий в социально-экономической системе (организа-
ции), угрожающее ее жизнестойкости в окружающей среде;
в) ярко выраженная неопределенность в неоднозначности протекания реальных эконо-
мических процессов, в многообразии превращения возможностей в действительность, 
в существовании множества (как правило, бесконечных) состояний, в которых рассматрива-
емый в динамике объект может находиться в будущий момент времени.

4. Неизбежны ли кризисы в социально-экономическом развитии:
а) да;
б) да, в случае возникновения негативных внешних факторов;
в) да, в случае возникновения негативных внутренних факторов;
г) нет.

5. Какие из следующих понятий относятся к ключевым характеристикам оценки 
кризиса:
а) проблематика кризиса, острота кризиса;
б) масштаб кризиса; область развития, охваченная кризисом; стадия (фаза) проявления 
кризиса;
в) причины кризиса, возможные последствия кризиса;
г) все вышеперечисленное.

6. Как соотносятся понятия функционирования организации и управление развитием:
а) второе включает первое;
б) первое включает второе;
в) носят диалектический характер.

29 Источник: https://ecstudent.ru/menedzhment-lektsii-i-kejsy/38-test-po-antikrizisnomu-upravleniyu-s-otvetami.html
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7. Какими основными свойствами должна обладать система антикризисного 
управления:
а) гибкость и адаптивность;
б) склонность к усилению неформального управления, мотивация энтузиазма, терпения, 
уверенности;
в) диверсификация управления;
г) усиление интеграционных процессов;
д) все вышеперечисленное.

8. Какие из следующих факторов определяют эффективность антикризисного 
управления:
а) профессионализм антикризисного управляющего; искусство управления, данное приро-
дой и приобретенное в процессе специальной подготовки;
б) методология разработки рискованных решений; научный анализ обстановки, прогнози-
рование тенденций;
в) корпоративность; лидерство;
г) оперативность и гибкость управления;
д) все вышеперечисленное

9. Можно ли рассмотренный пример отнести к относительно управляемому или неу-
правляемому процессу? Пример: подчиненный – хороший исполнитель – не будет вы-
полнять распоряжений, идущих вопреки здравому смыслу или юридическим законам:
а) да;
и) нет.

10. Чем в первую очередь определяется возможность антикризисного управления:
а) человеческим фактором;
б) знанием циклического характера развития социально-экономических систем;
в) a, б.

11. Как следует относиться к кризисам:
а) опасаться;
б) бороться;
в) приветствовать;
г) разрешать;
д) все вышеперечисленное.

12. Чем в первую очередь определяется необходимость антикризисного управления:
а) целями развития;
б) необходимостью смягчения кризиса;
в) необходимостью подготовки к кризису;
г) все вышеперечисленное;
д) только б и в.
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13. Антикризисное развитие – это … 
а) управляемый процесс предотвращения или преодоления кризиса, отвечающий це-
лям организации и соответствующий объективным тенденциям ее развития;
б) частично управляемый процесс предотвращения или преодоления кризиса, отвечаю-
щий целям организации;
в) управляемый процесс предотвращения или преодоления кризиса, отвечающий целям 
организации.

14. Как влияет фактор времени на эффективность антикризисного управления:
а) повышает;
б) снижает;
в) не влияет.

15. Эффективность антикризисного управления проявляется в:
а) степени достижения целей смягчения, локализации или позитивного использова-
ния кризиса в сопоставлении с затраченными ресурсами;
б) в степени достижения целей;
в) в степени роста потенциала;
г) в степени развития управления;
д) только б, в.

16. На первом этапе (начало кризиса предприятия) необходимо:
а) разработать бизнес-план развития предприятия на перспективу;
б) провести оперативный ситуационный анализ, перестроить стратегию и поставить 
новые задачи;
в) провести оперативное реструктурирование предприятия в целях обеспечения его вы-
живания на короткий срок;
г) выбрать реорганизационные или ликвидационные процедуры.

17. Второй этап процесса развития несостоятельности предприятия характеризуется:
а) кризисом реализации стратегии;
б) кризисом ликвидности;
в) падением результатов деятельности и финансовой устойчивости;
г) банкротством.

18. Третий этап (кризис предприятия) характеризуется:
а) невыполнением текущих задач, развитием конфликта между стратегическими целями 
и выбранным направлением реализации стратегии;
б) резким колебанием показателей рентабельности и деловой активности предприятия;
в) неспособностью предприятия отвечать по своим обязательствам по мере их 
наступления.

19. Причины возникновения кризиса подразделяются на:
а) объективные и субъективные;
б) количественные и качественные;
в) краткосрочные и долгосрочные;
г) обратимые и необратимые;
д) все вышеперечисленное.
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20. Ухудшение показателей ликвидности и финансовой устойчивости характерно для:
а) первого этапа (начало кризиса);
б) начала второго этапа (развитие кризиса предприятия);
в) окончания второго этапа (развитие кризиса предприятия) и начала третьего (кри-
зис предприятия). 

21. Кризис является негативным явлением.
а) нет, так как это не только разрушение, но и создание потенциальной возможности 
сбыта и перспективы выхода из него благодаря падению цен; 
б) да, так как это разрушение привычной экономической среды; 
в) да, так как кризис – это явление, которое противоречит рыночной экономике; 
г) нет, так как во время кризиса это «естественный отбор» в рыночной экономике.

22. Кризисные явления несут положительные тенденции в экономику.
а) да, при условии, если этот кризис системный; 
б) нет; 
в) да.

23. Интернальные факторы экономического цикла – это теории, рассматривающие эко-
номический цикл наличием … факторов.
а) внутренних и внешних; 
б) только внутренних; 
в) только внешних.

24. Жизненный цикл предприятия зависит не только от законов рыночной экономики 
на…
а) микроуровне; 
б) макроуровне.

25. Кризис является закономерным явлением в экономике.
а) нет; 
б) только для капиталистической экономики; 
в) да.

26. Фазы классического экономического цикла:
а) пик производства; 
б) подъем;
в) депрессия;
г) кризис;
д) оживление.

27. Экономический цикл состоит из … фаз.
а) трех; 
б) шести;
в) четырех;
г) пяти.
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28. Экстернальные факторы экономического цикла – это теории, рассматривающие эко-
номический цикл наличием … факторов.
а) только внешних;
б) только внутренних;
в) внутренних и внешних.

29. Структура жизненного цикла предприятия связана с … 
а) жизненным циклом основного вида продукции предприятия;
б) развитием кризисных явлений в экономике;
в) наличием необходимых финансовых ресурсов.

30. Кризис может проявляться …
а) только на микроуровне;
б) только на макроуровне;
в) как на микроуровне, так и на макроуровне.

31. Антикризисное управление – это управление … 
а) которое должно быть направлено на предотвращение банкротства предприятий;
б) несостоятельным предприятием;
в) в условиях экономического кризиса.

32. Антикризисное управление может предупреждать банкротства. Верно ли это:
а) да. Это одна из задач антикризисного управления;
б) нет. Антикризисное управление может применяться только на стадии нахождения пред-
приятия в кризисе;
в) нет. Это задача риск-менеджмента;
г) нет. Это задача стратегического менеджмента.

33. Основные принципы антикризисного управления: 
а) принцип адекватности;
б) единство целей управления на разных уровнях иерархии;
в) системный подход к решению поставленных задач;
г) принцип научности;
д) принцип относительности;
е) принцип оптимальности;
ж) целенаправленность.

34. Антикризисное управление может применяться к предприятиям, не находящимся 
на стадии банкротства.
а) да;
б) нет;
в) да, только если при этом заинтересовано государство.

35. Виды финансового оздоровления, предусмотренные законом о несостоятельности:
а) внешнее управление; 
б) конкурсное производство; 
в) стратегическое управление;
г) финансовое оздоровление;
д) досудебная санация.
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36. Менеджмент банкротства – управление … 
а) направленное на принудительную ликвидацию;
б) направленное на принудительную или добровольную ликвидацию предприятия;
в) несостоятельностью (банкротством) и управление процессом финансового оздоровле-
ния предприятия.

37. Бенчмаркинг – это … 
а) программно-целевое управление инвестиционными, инновационными и маркетин-
говыми проектами на основе рыночной оценки конкурентных позиций фирмы, лучше-
го мирового опыта в данной области и путей его освоения и развития;
б) преобразование фирмы на основе перехода от управления отдельными операциями 
к управлению межфункциональными бизнес-процессами, которые заканчиваются удовлет-
ворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов, управление, 
направленное на реализацию стратегии развития предприятия согласно изменяющимся 
условиям внешней среды;
в) управление рисками, направленное на снижение потерь от возможных негативных 
ситуаций.

38. Преобразование фирмы на основе перехода от управления отдельными операция-
ми к управлению межфункциональными бизнес-процессами, которые заканчиваются 
удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов, – 
это … 
а) кризис-менеджмент;
б) антикризисное управление;
в) стратегический менеджмент;
г) реинжиниринг;
д) риск-менеджмент.

39. Виды схем реструктуризации
а) межгосударственные;
б) местные;
в) внесудебные;
г) региональные;
д) государственные;
е) налоговые;
ж) судебные. 

40. Реестр требований кредиторов предусматривает число очереди(ей):
а) три;
б) восемь;
в) четыре;
г) пять;
д) шесть.

41. Решение о признании должника банкротом выносит … 
а) Арбитражный суд РФ;
б) собственник предприятия;
в) кредитор;
г) суды общей юрисдикции РФ.
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42. Выкуп предприятия его собственниками является формой антикризисного управле-
ния. Верно ли это:
а) выкупать предприятие собственникам не разрешает законодательство РФ;
б) да;
в) нет.

43. Решение о ликвидации предприятия принимают … 
а) арбитражный управляющий;
б) кредиторы;
в) суд РФ;
г) местные органы государственной власти;
д) собственник предприятия.

44. Этапы, с которых может начаться арбитражное управление:
а) финансовое оздоровление;
б) мировое соглашение;
в) конкурсное производство;
г) внешнее управление;
д) конкурсное производство в отдельных случаях.

45. Категории налогоплательщиков, в отношении которых не может применяться: 
а) процедура банкротства «внешнее управление»;
б) индивидуальные предприниматели;
в) юридические лица;
г) кредитно-финансовые институты;
д) физические лица.

46. Мораторий на удовлетворение требований кредиторов – это … 
а) отказ от выплаты кредиторской задолженности;
б) временная отсрочка по уплате кредиторской задолженности;
в) списание кредиторской задолженности в судебном порядке;
г) реструктуризация кредиторской задолженности.

47. Меры по ограничению полномочий кредиторов:
а) списание кредиторской задолженности;
б) отмена ранее принятых мер по обеспечению требований кредиторов;
в) введение моратория на удовлетворение требований кредиторов по денежным 
обязательствам;
г) пересмотр всех договорных обязательств.

48. Инициаторы возбуждения процедуры несостоятельности:
а) кредиторы;
б) Арбитражный суд РФ;
в) органы местного самоуправления;
г) собственник предприятия.
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49. Основания, при которых договор по отдельным сделкам признается 
недействительным:
а) если сделка не совершена с заинтересованными лицами;
б) если в результате исполнения сделки кредиторам могут быть причинены убытки;
в) если сделка не связана с выплатой доли в имуществе должника участнику должника 
в связи с его выходом из состава участников должника;
г) если сделка несет предпочтительное удовлетворение одних кредиторов 
перед другими.

50. Решение о применении к должнику процедуры внешнего управления 
принимает(ют)…
а) арбитражный суд;
б) кредиторы;
в) собственник предприятия;
г) внешний управляющий.

51. Допускается следующая мера по восстановлению платежеспособности должника 
во время внешнего управления: исполнение обязательств собственником имущества 
должника. Верно ли утверждение?
а) нет;
б) да;
в) только для кредитных учреждений;
г) только для предприятий, находящихся в муниципальной собственности.

52. Процедура внешнего управления – это процедура банкротства, направленная на…
а) ликвидацию должника, с передачей полномочий арбитражному управляющему;
б) восстановление платежеспособности должника, без передачи полномочий арбитражно-
му управляющему;
в) восстановление платежеспособности должника с передачей полномочий арби-
тражному управляющему.

53. Реестр требований кредиторов во время процедуры внешнего управления состоит 
из … очередей:
а) семи;
б) пяти;
в) трех.

54. Процедура внешнего управления вводится сроком на …
а) 1 год;
б) 18 месяцев;
в) 5 лет;
г) 2 года.

55. Чтобы признать должника банкротом, кредиторская задолженность должна состав-
лять не менее … рублей:
а) 200 000;
б) 1 000 000;
в) 500 000;
г). 300 000;
д) 100 000.
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56. Кредитование под залог – это … 
а) выдача кредита под гарантии органов государственной власти;
б) аванс под запасы;
в) выдача кредита под гарантии третьих лиц;
г) кредитование на условиях передачи запасов под контроль заемщика с предостав-
лением последним сохранной расписки;
д) передача запасов под контроль заимодавца.

57. Фирма «фактор» – это организация, которая …
а) продает дебиторскую задолженность;
б) покупает дебиторскую задолженность;
в) списывает дебиторскую задолженность;
г) управляет дебиторской задолженностью.

58. Активы, на которые не распространяется метод ускоренной амортизации:
а) подвижной состав автомобильного транспорта, по которому начисление 
амортизации производится по нормам, определенным в процентах от стоимости авто-
машины, отнесенной к 1 000 км их фактического пробега;
б) уникальная техника и оборудование;
в) все виды машин и оборудования, за исключением тех, которые находятся в залоге;
г) машины и оборудование с нормативным сроком службы до 5 лет;
д) машины и оборудование с нормативным сроком службы до 3 лет.

59. Источники инвестиций на несостоятельных предприятиях, которые можно отнести 
к внутренним:
а) банковские кредиты;
б) нераспределенная прибыль;
в) амортизационные отчисления;
г) сокращение издержек производства;
д) реструктуризация кредиторской и дебиторской задолженности.

60. Факторинг позволяет … 
а) ускорить оборачиваемость оборотных средств;
б) получить дебиторскую задолженность в судебном порядке;
в) списать дебиторскую задолженность.

61. План внешнего управления – это процедура, направленная на … 
а) восстановление платежеспособности предприятия без отстранения бывшего руковод-
ства предприятия от занимаемой должности;
б) восстановление платежеспособности предприятия с отстранением бывшего руко-
водства предприятия от занимаемой должности;
в) ликвидацию предприятия должника.

62. Метод ускоренного переноса балансовой стоимости основных фондов на издержки 
производства и обращения – это … 
а) консервация производства;
б) простая амортизация;
в) ускоренная амортизация.
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63. Виды факторинга:
а) традиционный;
б) долгосрочный;
в) бессрочный;
г) срочный.

64. При ускоренной амортизации нормы амортизационных отчислений можно увели-
чить в … раза:
а) 2;
б) 3;
в) 4.

65. Внешние источники инвестиций на несостоятельных предприятиях – это … 
а) сбережения граждан;
б) личные денежные средства учредителей предприятия-должника;
в) иностранные целевые инвестиции;
г) снижение непроизводственных издержек;
д) оптимизация налоговых платежей.

66. При ускоренной амортизации нормы амортизационных отчислений можно увели-
чить в … раза.
а) 2;
б) 3;
в) 4.

67. Инвестиционный налоговый кредит может быть предоставлен сроком…
а) от 1 года до пяти лет;
б) от 3 лет до 7 лет;
в) до 15 лет под гарантии государства.

68. Прямая санация предприятия – это … 
а) прямое инвестирование в предприятие с целью погашения задолженности;
б) изменение первоначальных сроков и условий оплаты задолженности предприятия;
в) метод реструктуризации кредиторской задолженности, при котором в счет ее погашения 
кредитору передается имущество должника.

69. Реструктуризация задолженности может использоваться с помощью вексельного 
обращения:
а) нет;
б) да, но только при согласии организации, выдавшей вексель;
в) да.

70. Преимущества, которые может принести переоформление задолженности в век-
сельные обязательства:
а) есть возможность не платить по своим обязательствам;
б) улучшается финансовое состояние предприятия;
в) списывается часть кредиторской задолженности;
г) переносится срок выплаты долга;
д) проценты уменьшаются или ликвидируются.
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71. Инвестиционный налоговый кредит – это … 
а) отнесение срока уплаты налога на срок от 3 до 12 месяцев с поэтапным погашением 
задолженности;
б) условия, когда сумма задолженности выплачивается поэтапно, а не вся сразу;
 отнесение срока уплата налога на срок от 1 до 6 месяцев, но с единовременной выпла-
той всей суммы задолженности по истечении установленного срока;
в) отнесение срока уплаты задолженности по налогам с определенными условиями.

72. Методы реструктуризации кредиторской задолженности путем оформления 
отступного:
а) передача акций в счет погашения задолженности;
б) передача имущества должника в счет погашения задолженности;
в) погашение задолженности только перед бюджетом;
г) полное погашение задолженности;
д) передача прав требований в счет погашения задолженности.

73. Налоговый кредит – это отнесение срока уплаты налога на срок от…
а) 1 года до 15 лет с поэтапным погашением задолженности;
б) 3 до 12 месяцев с поэтапным погашением задолженности;
в) 3 до 12 месяцев с единовременным погашением всей суммы по окончании срока.

74. Продажа дебиторской задолженности – это … 
а) передача права требования;
б) взыскание задолженности через суд;
в) списание дебиторской задолженности.

75. Меры для уменьшения дебиторской задолженности:
а) работать как можно с меньшим числом клиентов;
б) иски в суд;
в) скидки на досрочную оплату продукции;
г) работать как можно с большим числом клиентов;
д) составлять акты сверок.

76. Специфика современной кредиторской задолженности в России:
а) имеет бюджетное происхождение;
б) не реальна к взысканию;
в) по ней отказывают взыскивать в судебном порядке.

77. Арбитражный суд – это … 
а) судебный орган, который принимает решение о применении к должнику процедуры 
внешнего управления. 

78. Заявление о взыскании дебиторской задолженности надо направлять в…
а) Европейский суд по правам человека;
б) Конституционный суд РФ;
в) суды общей юрисдикции;
г) Арбитражный суд РФ.
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79. Существует основное правило управления дебиторской задолженностью: обо-
рачиваемость дебиторской задолженностью в … оборачиваемости кредиторской 
задолженности.
а) рублях должна быть равной;
б) днях должна быть больше;
в) днях должна быть меньше.

80. Сущность договора цессии:
а) выдача гарантий об исполнении обязательств должника органами местного 
самоуправления;
б) замена кредитора в договоре;
в) исполнение обязательств должника собственником имущества должника;
г) переход права собственности.

81. Не существует … дебиторской задолженности
а) просроченной;
б) долгосрочной;
в) краткосрочной;
г) среднесрочной;
д) срочной.

82. Ликвидация «проблемных зон» – это … 
а) направления деятельности, которые приносят максимальные убытки;
б) филиальная сеть предприятия;
в) те направления деятельности предприятия, которые занимают наибольшее внимание 
руководства предприятия;
г) новые инвестиционные проекты.

83. Экономические эффекты, которые может дать инвентаризация и оформление 
активов:
а) получение дополнительных доходов;
б) рост капитализации;
в) более эффективное использование трудовых ресурсов;
г) снижение накладных расходов на содержание избыточных производственных 
мощностей;
д) снижение расходов по заработной плате.

84. В антикризисной программе отражают … 
а) используемые ресурсы;
б) сроки программы;
в) обязательное сокращение сотрудников предприятия;
г) ожидаемые результаты программы;
д) описание мероприятий и их обоснование;
е) исполнителей программы.
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85. Мероприятия, которые включает в себя понятие «упорядочение закупок»:
а) снижение закупочных цен;
б) оптимизация уровня запасов;
в) повышение отпускных цен на свою продукцию;
г) работа только по предоплате;
д) повышение качества закупок.

86. По формуле Тхр = дисконт / (стоимость финансовых средств + стоимость хранения) 
рассчитывается … 
а) ожидаемый период накопления запасов;
б) ожидаемый период потребления запасов;
в) стоимость запасов.

87. Положительные стороны заключения долгосрочных договоров
а) снижение цен;
б) экономия на скидках;
в) экономия на масштабах поставок;
г) стабильность поставок.

88. Сокращение численности сотрудников организации может привести к выходу 
из кризисной ситуации. Верно ли утверждение?
а) да, всегда;
б) только при согласовании с другими мероприятиями по выводу предприятия 
из кризиса;
в) нет.

89. Нормирование «от достигнутого» – это … 
а) оптимизация бизнес-процессов в соответствии с теми нормами, которые были заданы 
руководством предприятия;
б) нормирование всей деятельности предприятия;
в) оценка в процентах потенциала увеличения производительности труда (посмотрев, 
какую долю времени сотрудники бездействуют, насколько интенсивны их действия 
и т. д.).
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30. ИНВЕСТИЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ30

1. Контрактная стадия – это … 
а) юридическое закрепление обязательств по выполнению проекта;
б) определение участников проекта;
в) установление контрольных сроков осуществления проекта.

2. Ценность фирмы – это … 
а) рыночная стоимость капитала фирмы;
б) рыночная стоимость обязательств фирмы (процент выплат на акцию);
в) реальная сумма денег, которую можно получить от ее продажи.

3. Суть инновационной и научно-технической политики:
а) переход на коммерческое инвестирование инновационных проектов;
б) финансирование из бюджета фундаментальной науки и частичный переход инновацион-
ных проектов на коммерческое финансирование;
3) создание национальной инновационной системы, включающей законодательную базу, 
систему льгот, формы государственной поддержки, информационную инфраструктуру и т. п.

4. Производственная стратегия:
а) обоснование производственной программы;
б) выбор технологии, оборудования;
в) определяется требованиями рынка и реализует принятые маркетинговые стратегии.

5. План проекта – это … 
а) перечень мероприятий по осуществлению целей проекта;
б) разработка исполнительных документов, которые используются в качестве 
 дисциплинирующего начала (контроля);
в) ресурсное обеспечение проекта.

6. Комплексная программа стимулирования отечественных и иностранных инвестиций 
в экономику России:
а) документ, определяющий направления деятельности правительства;
б) создание условий для активизации инвестиционной деятельности в стране;
в) система мер по правовому обеспечению инвестиционного процесса;
г) характеризует сложившуюся ситуацию в инвестиционной сфере.

7. Иностранные инвестиции в экономику России в основном представлены инвестици-
ями в … 
а) торговлю;
б) сырьевые отрасли;
в) приграничные районы (Сахалинская, Калининградская, Ленинградская области);
г) проекты, обеспечивающие наибольшую прибыль на вложенный капитал.

30 Источник: https://nn.dekane.ru/investitsionnyiy-menedzhment-test-dlya-samoproverki-3/
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8. Страхование инвестиционных рисков … 
а) повышает инвестиционную активность;
б) распределяет ответственность между инвестором, реципиентом (заемщиком) 
и страховой организацией;
в) обеспечивает расчетный эффект кредитуемого проекта.

9. Инвестиционная стратегия фирмы:
а) формирование системы долгосрочных целей и выбор наиболее эффективных путей 
их достижения;
б) максимум прибыли на вложенный капитал;
в) завоевание рынка. 

10. Слабая активность иностранных инвестиций в экономике России связана с…
а) несовершенством правовой базы;
б) повышением инвестиционного рейтинга России;
в) сравнительно низкой (в сравнении с другими странами) нормой прибыли на капитал.

11. Оценка инвестиционной стратегии фирмы:
а) согласованность инвестиционной стратегии с базовой стратегией;
б) сбалансированность целей и ресурсов;
в) результативность инвестиционной стратегии (система показателей);
г) приемлемость уровня риска.

12. Низкая инвестиционная активность коммерческих банков связана с … 
а) низким удельным весом собственного капитала в активах;
б) остротой проблемы ликвидности активов у заемщика средств;
в) высоким уровнем доходности государственных ценных бумаг;
г) высоким риском в производственной сфере.

13. Контроль за ходом работ по реализации проекта осуществляется по … 
а) отклонениям в развитии проекта (временной аспект);
б) расходу финансовых средств;
в) совокупности наибольшего числа самых важных показателей, которые определяют 
изменения в состоянии проекта.

14. Региональная инвестиционная политика – это … 
а) создание благоприятного инвестиционного климата;
б) льготное налогообложение;
в) система гарантий и поддержка инвесторов;
г) формирование инвестиционной открытости и имиджа (составление каталогов);
д) система инвестиционных проектов, информационная открытость, конкурсы, тендеры.

15. Организационные формы управления проектом зависят от … 
а) этапов реализации и конкретных рабочих процедур;
б) распределения по зонам ответственности различных участников проекта. 
в) фазы проекта
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16. Маркетинговая стратегия при разработке инвестиционного проекта:
а) анализ спроса;
б) анализ спроса и конкуренции;
в) исследование рынка и разработка стратегии поведения фирмы (предприятия) по-
сле реализации проекта.

17. Региональная инвестиционная программа – это … 
а) форма организации развития региона с выделением приоритетных направлений 
инвестиционных затрат;
б) привлечение средств областного и муниципальных (районных) бюджетов;
в) набор инвестиционных проектов.

18. Суть государственной структурной промышленной политики:
а) поддержка жилищного строительства, малого бизнеса, конверсия оборонных от-
раслей и т.п.;
б) отраслевые приоритеты («точки роста»);
в) поддержка национальной технической базы, направленная на сохранение и развитие 
«критических технологий», упускать которые недопустимо из-за снижения безопасности 
страны.

19. Улучшение инвестиционного климата:
а) политическая стабильность;
б) финансовая стабилизация;
в) создание условий экономического роста.

20. Низкая инвестиционная активность предпринимателей связана с … 
а) недостаточной государственной поддержкой;
б) инерцией прошлого (массовое сохранение иждивенческой психологии, порождающей 
инфантильность);
в) слабой приспособленностью к требованиям рынка;
г) низкой деловой и управленческой культурой.

21. Макроэкономические предпосылки активизации инвестиционного процесса:
а) подавление инфляции;
б) снижение банковского процента;
в) упорядочение системы налогообложения;
г) ослабление жесткости денежной политики и увеличение внутреннего спроса.

22. С развитием какого бизнеса связано развитие венчурного капитала:
а) малого;
б) среднего;
в) крупного.

23. Эксплуатационные издержки – это … 
а) производственные издержки;
б) производственные и сбытовые издержки, так называемые полные;
в) полные издержки минус амортизация.
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24. Инвестиции в физические активы – это … 
а) производственные здания, сооружения, машины и оборудование;
б) основные фонды и оборотные средства;
в) инвестиции в материальные активы.

25. Изучение конъюнктуры инвестиционного рынка включает … 
а) наблюдение за текущей активностью (мониторинг показателей спроса, предложения);
б) анализ текущей конъюнктуры;
в) прогнозирование конъюнктуры рынка.

26. Технико-экономическое обоснование инвестиций – это … 
а) документ, обосновывающий целесообразность и эффективность инвестиций в 
разрабатываемый проект;
б) документ, в котором детализируются и уточняются решения, принятые на предынве-
стиционной стадии;
в) метод выбора стратегических решений проекта;

27. Рынок объектов реального инвестирования
а) рынок недвижимости;
б) рынок капиталов;
в) земельный рынок.

28. Стадия строительства:
а) план производства строительных работ;
б) план строительных, монтажных и пуско-наладочных работ;
в) комплексный план, включающий сетевой график выполнения работ, технологиче-
ские карты, оперативно-диспетчерское управление и т. д.

29. Управление инвестиционной деятельностью на макроуровне:
а) управление инвестиционным проектом;
а) оценка состояния и прогнозирования инвестиционного рынка;
б) финансовое обеспечение проекта.

30. Роль финансово-промышленных групп в развитии инвестиционного процесса: 
а) значительная;
б) незначительная.

31. Инвестиции в нематериальные активы:
а) «ноу-хау», патенты, изобретения;
б) подготовка кадров для будущего производства;
в) приобретение лицензий, разработка торговой марки и др.

32. Жизненные циклы (фазы) проекта
а) замысел;
б) разработка концепции и ТЭО;
в) выполнение проектно-сметной документации;
г) строительство и ввод в эксплуатацию;
д) эксплуатационная фаза;
е) ликвидационная фаза.
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33. Степень активности инвестиционного рынка характеризует … 
а) спрос;
б) предложение.
в) рыночная конъюнктура (соотношение спроса и предложения).

34. Разработка концепции проекта:
а) включает формирование инвестиционного замысла проекта;
б) исследует инвестиционные возможности реципиента и инвестора;
в) обеспечивает предварительное инвестиционное решение; 
г) итогом работы является задание на разработку технико-экономического обоснования.

35. Анализ спроса включает анализ … 
а) структуры рынка;
б) потребителей и сегментация рынка;
в) конкуренции.

36. Государственная политика стимулирования частных инвестиций на современном 
этапе состоит в … 
а) выделении средств из бюджета на поддержку малого и среднего бизнеса;
б) системе государственных гарантий;
в) снижении налогов.

37. Инвестиции – это … 
а) покупка недвижимости и товаров длительного пользования;
б) операции, связанные с вложением денежных средств в реализацию проектов, ко-
торые будут обеспечивать получение выгод в течение периода, превышающего один 
год;
в) покупка оборудования и машин со сроком службы до одного года;
г) вложение капитала с целью последующего его увеличения. 

38. Рынок инструментов финансового инвестирования:
а) фондовый рынок;
б) денежный рынок;
в) фондовый и денежный рынки.

39. Стратегическое преимущество достигается за счет … 
а) низких издержек;
б) нового товара (услуги;
в) качества продукции.

40. Основной подход к реализации проекта:
а) предметный (выделение объектов, связанных с деятельностью по обеспечению проекта: 
финансы, кадры, маркетинг, риск, контракты и др.);
б) функциональный (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование);
в) динамичный (анализ проблемы, разработка концепции, детальное проектирование, 
строительство, монтаж, наладка, пуск, эксплуатация, демонтаж).

41. Капитальные вложения проекта – это … 
а) сумма издержек на технологию, оборудование, здания и сооружения;
б) затраты на основные и оборотные фонды;
в) затраты на основные, оборотные фонды и эксплуатационные издержки.
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42. Оценка инвестиционной привлекательности действующей компании (фирмы)
а) анализ «жизненного цикла» и выявление той стадии, на которой находится фирма;
б) мониторинг показателей конъюнктуры инвестиционного рынка;
в) отсутствие рынка инвестиций.

43. Участники инвестиционного проекта:
а) проектная организация;
б) строительная организация;
в) заказчик;
г) менеджер проекта;
д) инвестор. 

44. Условие повышения инвестиционной активности коммерческих банков в области 
инвестиционного кредитования:
а) снижение ставки рефинансирования;
б) рост доходности вложений в ГКО и другие ценные бумаги;
в) повышение нормы накопления населения;
г) стабилизация ситуации на межбанковском рынке.

45. Функция инвестиционного менеджмента:
а) исследование внешней инвестиционной среды и прогнозирование конъюнктуры рынка;
б) разработка стратегических направлений инвестиционной деятельности фирмы;
в) поиск и оценка эффективности отдельных реальных инвестиционных проектов.

46. Реинвестиции – это … 
а) начальные инвестиции, или нетто-инвестиции;
б) начальные инвестиции плюс прибыль и амортизационные отчисления в результате осу-
ществления проекта;
в) свободные денежные средства, оставшиеся на предприятии после выплаты нало-
гов, и процент за пользование кредитом.

47. Управление инвестиционной деятельностью на уровне компании (фирмы) – обеспе-
чение … 
а) наиболее эффективных путей реализации инвестиционной стратегии;
б) высоких темпов экономического развития;
в) максимизации доходов.

48. Прогнозирование конъюнктуры инвестиционного рынка включает … 
а) исследование изменений факторов, влияющих на развитие инвестиционного 
рынка;
б) анализ показателей в ретроспективном периоде;
в) выявление отраслей, вызывающих наибольший инвестиционный интерес с точки зрения 
эффективности инвестируемого капитала.

49. Денежный поток – это … 
а) сумма, поступающая от реализации продукции (услуг);
б) прибыль (выручка за минусом затрат);
в) прибыль плюс амортизация минус налоги и выплаты процентов.
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50. Инвестиции в денежные активы – это … 
а) приобретение акций и других ценных бумаг;
б) приобретение прав на участие в делах других фирм и долговых прав;
в) приобретение оборотных средств;
г) портфельные инвестиции.

51. Менеджер проекта … 
а) является представителем заказчика и не несет ответственности за принимаемые реше-
ния, контролирует ход реализации проекта;
б) является представителем проектной (консалтинговой) организации и несет ответ-
ственность за принимаемые решения;
в) управляет отдельными его частями (проектирование, поставки, строительство).

52. Развитие страхования инвестиционных рисков связано с … 
а) созданием программных продуктов по оценке привлекательности инвестиционных 
проектов;
б) разработкой методик оценки риска проектов;
в) развитием правового законодательства.

53. Инвестиционная программа региона (области, города) включает в себя … 
а) социальную программу (обеспечение благоприятных условий проживания на данной 
территории);
б) социальную и производственную (коммерческую) части;
в) формирование инвестиционной инфраструктуры (коммерческие банки, инвестицион-
ные фонды, залоговый фонд и т. д.);
г) привлечение иностранных инвестиций.

54. Инвестиционный рынок – это рынок … 
а) объектов реального инвестирования;
б) инструментов финансового инвестирования;
в) как объектов реального инвестирования, так и инструментов финансового 
инвестирования. 

55. Экспертиза проекта … 
а) призвана обеспечить детальный анализ всех аспектов проекта;
б) обеспечивает экономический анализ последствий реализации проекта;
в) это заключение по отдельным частям проекта (производственной, маркетинговой, 
финансовой).

56. Стадия разработки рабочей документации:
а) укрупненный план реализации проекта, включая потребности в основных видах ресурсов;
б) уточненный план проекта в целом;
в) организационно-технологические схемы отдельных объектов (сроки, потребность в мате-
риалах, строительные механизмы и т. д.).

57. Метод управления проектом:
а) календарное планирование;
б) метод критического пути (СПУ);
в) имитационное моделирование;
г) логистика;
д) календарное и стратегическое планирование.
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58. Состояние инвестиционного рынка характеризуют:
а) цена капитала;
б) конкуренция и монополия;
в) спрос и предложение.

59. Переход к новой инвестиционной культуре предпринимателей – это … 
а) ликвидация инвестиционной неграмотности руководителей предприятий в области 
бизнес-планирования;
б) развитие сети консалтинговых организаций в сфере инвестиционной деятельности;
в) переход на новую культуру управления, приспособленную к решению стратегиче-
ских задач развития своего бизнеса.

60. Стратегия проникновения на рынок …
а) зависит от вида товара;
б) зависит от вида рынка;
в) не зависит от вышеназванных факторов.

31. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНСАЛТИНГ31

1. Консультирование с позиций профессионального подхода – это … 
а) фирма, работающая в сфере услуг;
б) союз профессионалов-консультантов;
в) консультативная служба, работающая по договору на оказание консультационных 
услуг.

2. Основная задача консультирования:
а) управление клиентом;
б) оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики 
и управления;
в) спасение клиента от банкротства. 

3. Основная цель обращения к консультантам государственных предприятий:
а) решение инновационных задач в системе управления государственными 
структурами;
б) необходимость в советах и помощи;
в) реформирование государственной структуры.

4. Предмет консультирования:
а) управление;
б) экономика; 
в) методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйствен-
ных структур.

31 Источник: https://nn.dekane.ru/upravlencheskiy-konsalting-tema-1-istoriya-zarozhdeniya-i-stanovleniya
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5. Сколько подходов к определению понятия «консультирование»:
а) один;
б) два;
в) три и четыре.

6. Управленческое консультирование – это понятие … 
а) нестабильно развивающейся экономики;
б) рыночной экономики;
в) плановой экономики.

7. В современной рыночной экономике консультирование представляет собой … 
а) отрасль инфраструктуры;
б) направление развития;
в) область деятельности.

8. Назначение консультирования состоит в … 
а) оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач;
б) собеседовании с клиентом по различным вопросам;
в) разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций.

9. Характерная черта управленческого консультирования:
а) независимость;
б) эффективность; 
в) неопределенность.

10. Консультирование с позиций функционального подхода – это … 
а) приход консультанта на объект консультирования; 
б) вид деятельности, направленный на оказание помощи клиенту с учетом его 
интересов;
в) любая форма оказания помощи клиенту.

11. Ключевые аспекты взаимоотношений консультанта и клиента:
а) сотрудничество, оплата, личный интерес;
б) сотрудничество, обмен знаниями, взаимное доверие;
в) корпоративная этика, лидерство;
г) сотрудничество, корпоративная этика, лидерство.

12. Способ получения большого количества идей за короткий период времени:
а) метод аналогий;
б) экспертный метод;
в) метод «мозгового штурма»;
г) индексный метод.

13. Часто используемое определение консультанта:
а) контрагент;
б) помощник изменений;
в) агент изменений;
г) специалист изменений.
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14. Максимум ораторского мастерства, минимум вопросов и ответов, хорошая ориенти-
ровка в широком круге проблем, подчеркнутая солидность и обстоятельность – это … 
а) специфика презентаций для студентов;
б) специфика презентаций проекта для большой аудитории;
в) специфика презентаций проекта для маленькой аудитории;
г) специфика презентаций проекта для научных конференций.

15. Проектная организация работы начинается … 
а) когда в организации несколько видов деятельности;
б) когда организация находится в кризисе;
в) когда фирма формирует специальную команду для реализации проекта;
г) в процессе реструктуризации фирмы.

16. Общее руководство работой и решение стратегических вопросов по взаимодей-
ствию с клиентом осуществляет:
а) менеджер проекта;
б) специалист проекта;
в) лидер проекта;
г) куратор проекта.

17. Передача на условиях подряда внешним организациям определенных видов дея-
тельности, которыми фирма занималась сама:
а) лизинг;
б) аутсорсинг;
в) франчайзинг;
г) факторинг.

18. Помощь клиенту, обеспечение технической экспертизы, совершение действий 
за клиента и от его имени:
а) ресурсная (экспертная) роль консультанта;
б) общественная роль;
в) профессиональная роль;
г) выполнение обязательств перед клиентом.

19. Процесс формулирования имплицитного знания (профильное описание проекта 
для предоставления конкретной информации о его ходе и о полученных результатах 
как базиса для будущих похожих проектов):
а) экстернализация;
б) новация;
в) эндогенность;
г) бифуркация.

20. Такие понятия как: природные искатели приключений, стратегические навигато-
ры, управленческие доктора, системные архитекторы, дружественные вторые пилоты, 
относятся к:
а) типам консультационных фирм;
б) компании среднего бизнеса;
в) корпорации;
г) аудиторскиме фирмам.
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21. Основные этапы процесса консультирования:
а) планирование действий, анализ, внедрение;
б) диагностика, планирование действий, внедрение;
в) анализ, диагностика, планирование действий, внедрение;
г) знакомство, диагностика, планирование действий, внедрение, завершение.

22. Непрерывный и жесткий контроль за расходом времени на любые неоплачиваемые 
усилия:
а) ключевой момент в экономике консультационной фирмы;
б) финансовые убытки;
в) дополнительный доход;
г) сверхприбыль.

23. Ряд составляющих: постановка задачи, сбор и анализ информации, формирование 
концепции работы, подготовка и обсуждение проекта отчета, подготовка финального 
отчета, подготовка и проведение презентации отчета – это…
а) цели проекта;
б) задачи проекта;
в) миссия проекта;
г) основные этапы проекта.

24. Удовлетворенность клиентов, высокий коэффициент использования, своевремен-
ная оплата, повторные сделки, хороший имидж фирмы:
а) основные потребности владельцев консультационной фирмы;
б) основные потребности поставщиков;
в) основные потребности кредиторов;
г) основные задачи специалистов проекта.

25. Различные роли консультантов в процессе работы:
а) специалист, лидер, менеджер;
б) отражатель, специалист по процессу, искатель фактов, определитель альтернатив;
в) специалист по процессу, искатель приключений, доверенное лицо;
г) искатель приключений, доверенное лицо.

26. Персонализированная и недерективная помощь людям в раскрытии и реализации 
их потенциала, постановке и достижении целей, в преодолении различных барьеров 
на пути к эффективной работе:
а) коучинг;
б) тренинг;
в) семинар;
г) консультация.

27. Мотивы покупки профессиональных услуг (тип личности покупателя – аналитик):
а) составить инструкцию, совершить великие дела, добиться выполнения работы;
б) совершить великие дела, добиться выполнения работы;
в) сформулировать цели, совершить великие дела, добиться выполнения работы;
г) найти логичное решение, составить инструкцию, сформулировать цели.
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28. Недостаток реинжиниринга бизнес-процессов состоит в:
а) низкой ответственности персонала;
б) низкой социальной приемлемости;
в) низкой квалификации персонала;
г) высоком уровне трудозатрат.

29. Экономически обусловленный характер конкретных взаимоотношений между хо-
зяйствующими субъектами с точки зрения сознательного осуществления предъявляе-
мых к ним возможных требований (указать вид ответственности):
а) ответственность юридическая;
б) ответственность экономическая;
в) безответственность;
г) ответственность экологическая.

30. Первый шаг в калькуляции себестоимости проекта:
а) расчет времени, необходимого для выполнения работ по проекту;
б) расчет заработной платы сотрудников;
в) расчет материальных затрат;
г) расчет работы консультантов.

31. Экономическая политика, направленная на ограждение хозяйствующего субъекта 
от конкуренции:
а) протекционизм;
б) антимонопольная политика;
в) конкурентные преимущества;
г) рыночные условия.

32. Кто организует непосредственную работу по проекту, осуществляет ежедневное 
оперативное руководство мероприятиями в рамках данной работы:
а) менеджер проекта;
б) лидер проекта;
в) куратор проекта;
г) сотрудник проекта.

33. Удовлетворенность от работы, удовлетворенность клиентов, вознаграждения, пер-
спективы служебного роста … 
а) основные задачи специалистов проекта;
б) основные цели куратора проекта;
в) основные потребности консультантов;
г) основные потребности владельцев консультационной фирмы.

34. Передача другому партнеру (не страховой компании) части или всей ответственно-
сти по несению риска – это … 
а) метод передачи риска;
б) умножение риска;
в) дробление риска;
г) трансформация риска.
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35. Форма оказания помощи в отношении содержания, процесса, или структуры зада-
чи, или серии задач, при которой консультант сам не отвечает за выполнение задачи, 
но помогает тем, кто ответственен за это:
а) задание на консультирование;
б) технология консультирования;
в) оперативное управление;
г) процесс консультирования.

36. Время развития сферы консультационных, консалтинговых и аудиторских услуг 
в России:
а) 10–20-е годы XX века;
б) 10-е годы XI века;
в) 80–90-е годы XX века;
г) 30–40-е годы XX века.

37. Мотивы покупки профессиональных услуг (тип личности покупателя – командный 
игрок):
а) улучшить результаты, добиться выполнения работы;
б) найти логичное решение, составить инструкцию, сформулировать цели;
в) улучшить результаты, добиться выполнения работы, уложиться в запланированное время 
и бюджет;
г) получить одобрение руководства и сотрудников.

38. Требование жесткости и последовательности со стороны руководителей; 
  ужесточение требований к квалификации персонала и деятельности высшего ру-
ководства; высокая трудоемкость и требование специальных компетенций – это … 
а) достоинства реинжиниринга;
б) недостатки применения методов реинжиниринга; 
в) этапы реинжиниринга;
г) задачи реинжиниринга.

39. Отрасль страхования, где объектом выступает ответственность перед третьими 
лицами за причиненный им ущерб вследствие какого-либо действия или бездействия, 
относится к следующему виду страхования:
а) страхование имущества;
б) страхование здоровья;
в) страхование ответственности;
г) страхование имущества и здоровья.

40. Минимум навыков оратора, максимум гибкости в последовательности и содержа-
нии изложения, максимум вопросов и ответов, максимум неофициальности – это … 
а) специфика презентаций проекта для научного семинара;
б) специфика презентаций проекта для научных конференций;
в) специфика презентаций проекта для маленькой аудитории;
г) специфика презентаций проекта для большой аудитории.
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41. Первый шаг в калькуляции себестоимости проекта:
а) расчет времени, необходимого для выполнения работ по проекту;
б) расчет заработной платы сотрудников;
в) расчет материальных затрат;
г) расчет работы консультантов;

42. Непринятие или частичное принятие решений, попытки сотрудников выйти из про-
екта, превышение бюджета проекта, чрезмерное спокойствие или возбуждение, когда 
сотрудники игнорируют или борются с кризисом:
а) оценка кризиса проекта;
б) оценка эффективности проекта;
в) анализ деятельности проекта;
г) анализ результативности проекта.

43. Удовлетворенность от работы, удовлетворенность клиентов, вознаграждения, пер-
спективы служебного роста – это … 
а) основные задачи специалистов проекта;
б) основные цели куратора проекта;
в) основные потребности консультантов;
г) основные потребности владельцев консультационной фирмы.

44. Критическое рассогласование между желаемым и реальным состоянием системы, 
ее элементов, взаимосвязей между системой и внешней средой или между элемента-
ми системы:
а) ситуация;
б) проблема;
в) случай;
г) состояние.

45. Наличие хорошо освоенных процедур менеджмента всех уровней, знание большин-
ством сотрудников порядка действий в типичных ситуациях, умение быстро и точно 
применять стандартные алгоритмы работы – это … 
а) фундамент профессиональной культуры консультационной фирмы;
б) деловая этика фирмы;
в) внутреннее делопроизводство фирмы;
г) внешнее делопроизводство фирмы.

46. Управление рисками, основанное на формировании определенных процедур про-
ведения операций, относится к следующему методу:
а) метод управления рисками;
б) метод регламентирования операций;
в) метод диверсификации;
г) определение зон риска.

47. Специфика личностей руководителей, покупающих услуги консультантов:
а) топ-менеджер, служащий, аналитик;
б) лидер, аналитик, катализатор, командный игрок;
в) командный игрок;
г) лидер, авторитет.
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48. Деятельность по оценке состояния организации с целью определения проблем раз-
вития и вероятности наступления кризиса:
а) планирование;
б) анализ;
в) диагностика;
г) знакомство.

49. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование предприя-
тия и его важнейших процессов. Результатом является резкое (на порядок) улучшение 
важнейших количественно измеряемых показателей издержек, качества, обслужива-
ния и сроков:
а) эволюционная модель изменений;
б) хозяйственный реинжиниринг (революционная модель изменений);
в) корпоративная модель;
г) модель снижения издержек.

50. Структура отчета, стиль изложения, унификация терминов, направленность на кон-
кретных читателей:
а) экспресс-анализ;
б) аудиторское заключение;
в) ключевые аспекты формирования итогового документа (отчета);
г) фундаментальный анализ.

51. Экономически обусловленный характер конкретных взаимоотношений между хо-
зяйствующими субъектами с точки зрения сознательного осуществления предъявляе-
мых к ним возможных требований:
а) ответственность юридическая;
б) ответственность экономическая;
в) безответственность;
г) ответственность экологическая.

52. Организует непосредственную работу по проекту, осуществляет ежедневное опера-
тивное руководство мероприятиями в рамках данной работы:
а) менеджер проекта;
б) лидер проекта;
в) куратор проекта;
г) сотрудник проекта.
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32. ПЕРСОНАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ32

1. Перечисленные профессии (учитель, воспитатель, тренер) относятся к типу 
профессий:
– «человек – человек». 

2. Третий этап жизни руководителя – это … 
– анализ достижений и рассмотрение возможностей для серьезных перемен.

3. Качества менеджера, которые подразумевают отсутствие страха при решении по-
ставленных задач, новизну и оригинальность, новаторство в постановке проблем 
и предложенных путях их решения, – это его …
– решительность.

4. Источником конфликта, возникшего в результате того, что торговый персонал счи-
тает, что технологи предприятия не соблюдают рецептуру и подменяют ингредиенты, 
нанося тем самым ущерб имиджу предприятия, являеются: 
– различия в представлениях и ценностях.

5. Суммарная интенсивность стремления удовлетворить значимые потребности – это … 
 – сила мотивации.

6. Более распространенной формой делового общения является:
– индивидуальная беседа.

7. Проективная временная последовательность достижения человеком индивидуаль-
но избранных жизненных целей, формирующаяся под воздействием общества и его 
институтов, а также в результате проявления совокупности личных установок и моти-
ваций индивида, – это …
– планы жизненные.

8. Стимулирование конфликта предполагает:
а) целенаправленные действия субъекта управления, направленные на возникнове-
ние конструктивного конфликта;
б) умышленный срыв рабочего процесса в виде отказа или ненадлежащего исполнения 
своих обязанностей;
в) настойчивую борьбу за свои интересы, противоречащие другим.

9. Подъем на более высокую ступень структурной иерархии – это … направление разви-
тия внутриорганизационной карьеры.
– вертикальное.

10. Четвертый этап жизни руководителя происходит в следующих возрастных рамках … 
 – около 50 лет.

32 Источник: http://helpmetest.ru/personalniy_menedzhment/test_1.html
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11. Подготовка делового совещания должна начинаться с … 
 – определения целесообразности проведения совещания.

12. Пятый этап жизни руководителя происходит в следующих возрастных рамках: 
– 60-65 лет.

13. Отдельные важные поручения руководства, приглашение работника на недоступ-
ные ему ранее встречи, совещания как формального, так и неформального характера, 
получение сотрудником доступа к неформальным источникам информации – это на-
правление развития внутриорганизационной карьеры …
– центростремительное.

14. Процесс внушения, адресованный самому себе, при котором субъект и объект вну-
шающего воздействия совпадают, – это … 
 – самовнушение.

15. Относительно устойчивая структура способностей, в основе которых лежат процес-
сы, обеспечивающие переработку разнокачественной информации и ее осознанную 
оценку, – это … 
 – интеллект.

16. Средство, с помощью которого руководитель распределяет среди работников орга-
низации управленческие задачи (работы), выполнение которых необходимо для дости-
жения поставленных целей, – это …
– делегирование.

17. Предупреждение конфликта представляет собой:
а) действия управленца по недопущению и нейтрализации факторов возникновения 
конфликта;
б) наказание противодействующих оппонентов за участие в конфликте;
в) мирное урегулирование возникших противоречий до начала открытого конфликта.

18. Определенная целевая установка, учитывающая прошлый опыт работы фирмы, раз-
вивающая и углубляющая основные направления работы персонала по выполнению 
миссии организации, – это … 
 – целенаправленность.

19. Материальный объект с информацией, закрепленной созданным человеком спосо-
бом для ее передачи во времени и пространстве, – это …
– документ.

20. Качества, которые выражают сознательную саморегуляцию менеджера своей де-
ятельности и поведения, обеспечивающую преодоление трудностей при достижении 
цели, – это его … 
 – волевые качества.

21. Второй этап жизни руководителя происходит в следующих возрастных рамках:  
– около 30 лет.
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22. Структурированная, построенная по иерархическому принципу (распределенная 
по уровням, ранжированная) совокупность целей экономической системы, программы, 
плана – это …
– дерево целей.

23. Перечисленные профессии (геолог, геофизик, океанолог, метеоролог) относятся 
к типу профессий: 
– «человек – природа».

24. Первый этап жизни руководителя – это … 
 – начало карьеры.

25. Перечисленные действия (сбор информации, размышление и анализ) происходят 
на следующей фазе поиска работы: 
– пассивной.

26. Организационная наука управления самим собой – это … 
 – тектология.

27. Кандидат, претендующий на получение конкретной должности, – это … 
 – соискатель.

28. Развитие человеком своей личности в соответствии с сознательно выбранными це-
лями, идеалами и убеждениями – это …
– самовоспитание.

29. Качества менеджера, которые подразумевают способность твердо идти к постав-
ленной цели, постоянно думать о перспективах трудового коллектива, – это его …
– целеустремленность.

30. Процесс приспособления к новым условиям – это …
– адаптация.

31. Сжатое письменное изложение сущности дела, представляемое подчиненным чи-
новником своему начальству, – это … 
 – докладная записка.

32. Индивидуальная деловая беседа по способу подготовки делится на:
– специально подготовленную и неподготовленную.

33. Разновидность социального контроля, в основе которого лежат ценности, нормы, 
ролевые ожидания, обычаи, интернализованные индивидом в процессе социализации, 
– это …
– самоконтроль.

34. Специальный вид совместной деятельности двух или нескольких лиц, направлен-
ный на решение стоящих перед ними проблем мирным путем, которые могут быть 
у каждого своими или общими для всех, – это …
– переговоры.
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35. Совокупность информации, необходимой и достаточной для принятия решений, 
с методами и средствами ее организации – это … 
– информационное обеспечение системы управления.

36. Перемещение в другую функциональную область деятельности либо выполнение 
определенной служебной роли на ступени, не имеющей жесткого формального закре-
пления в организационной структуре, – какое это направление развития внутриоргани-
зационной карьеры?
– горизонтальное.

37. Качества менеджера, которые подразумевают проявление достаточно сильного 
и глубокого интереса к своему делу, без которого невозможен творческий подход к ре-
шаемым проблемам, – это его … 
 – трудолюбие.

38. Владение знаниями, позволяющими судить о чем-либо, высказывать веское, авто-
ритетное мнение, – это … 
 – компетентность.

39. Пятый этап жизни руководителя – это …
– переход к внеслужебной жизнедеятельности.

40. Возможность человека выполнять целесообразную деятельность на заданном уров-
не эффективности в течение определенного времени – это …
– работоспособность.

41. Перечисленные профессии (библиограф, нотариус, лингвист, историк, философ) 
относятся к типу профессий:
– «человек – знаковая система».

42. Комплекс мероприятий по оснащению рабочего места средствами и предметами 
труда и их функциональному размещению – это …
– организация рабочего места.

43. Настойчивость, упорство, стойкость, своенравие, постоянство, выдержка – это … 
 – сила воли.

44. Способность менеджера не останавливаться на половине достигнутого, преодоле-
вать любые трудности, быстро и оперативно реагировать на те или иные ситуации – это 
его … 
 – напористость.

45. Второй этап жизни руководителя – это … 
 – приобретение определенной компетентности.

46. Вид социальной активности, связанный с выдвижением новых идей или форм дея-
тельности, – это … 
 – инициативность.
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47. Вид корпоративной культуры, предполагающей, что организация имеет малую сте-
пень формальной структуры, называется: 
– демократия.

48. Этап технологии наема на работу, при котором интервьюер выявляет пригодность 
соискателя на должность, – это … 
 – собеседование.

49. Под обобщенной способностью личности решать творческие задачи понимают: 
– творческий потенциал.

50. Отрывистое, короткое распоряжение, сделанное самому себе, – это … 
 – самоприказ.

51. Под сферой свободного движения рабочей силы понимается: 
– рынок труда.

52. Третий этап жизни руководителя происходит в следующих возрастных рамках: 
– около 40 лет.

53. Целенаправленное и последовательное использование испытанных практических 
методов работы в повседневной деятельности, для того чтобы оптимально и со смыс-
лом использовать свое время, – это …
– самоменеджмент.

54. Деловые совещания по назначению классифицируются на: 
– итоговые и оперативные.

55. Профессии сталевар, литейщик, токарь, слесарь, швея, инженер относятся к типу 
профессий: 
– «человек – техника».

56. Часть эмоционально-волевого потенциала менеджера, которая позволяет ему быть 
настойчивым в достижении поставленных целей, – это его … 
– упорство в работе.

57. Первый этап жизни руководителя происходит в следующих возрастных рамках: 
– 20–24 года.

58. Вид корпоративной культуры, предполагающей, что каждому сотруднику предна-
значена совершенно определенная роль и организация стабильна и не подвержена 
резким переменам, называется: 
– бюрократия.

59. Стиль управления, который характеризуется высокой централизацией руководства, 
доминированием единоначалия, стремлением утвердить свое влияние, авторитет, – это 
стиль руководства … 
 – авторитарный.

60. Общее мнение о чьих-либо достоинствах или недостатках – это … 
 – репутация.



282
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

61. Главными элементами конфликта являются: 
– конфликтная ситуация и инцидент.

62. Обобщенное название различных по содержанию документов, служащих средством 
общения между учреждениями, между частными лицами и учреждениями, – это …
– служебное письмо.

63. Влияние, признание высоких качеств, уважение в коллективе и обществе – это …
– авторитет руководителя.

64. Вид корпоративной культуры, предполагающей, что все решения принимаются на-
верху и вам надо их неукоснительно выполнять, называется: 
– автократия.

65. Наличие незанятого рабочего места или должности, на которую может быть принят 
новый работник, – это … 
 – вакансия.

66. Уровень профессиональной подготовленности к выполнению определенного вида 
работы – это … 
 – квалификация.

67. Целостный, качественно определенный образ данного объекта, устойчиво живущий 
и воспроизводящийся в массовом и/или индивидуальном сознании, – это … 
 – имидж.

68. Человека, который не адаптировался к социальным ценностям и условиям вплоть 
до полного их отрицания, называют:
а) маргиналом;
б) еретиком;
в) медиатором.

69. Четвертый этап жизни руководителя – это … 
 – подведение итогов профессиональной карьеры и подготовка к ее завершению.

70. Более конструктивной моделью поведения в конфликтной ситуации считается:
– сотрудничество в разрешении конфликта.

71. Вид корпоративной культуры, предполагающий, что работа ориентирована на вы-
полнение конкретной задачи, называется …
– технократия.

72. Тип управленческой деятельности, когда определенное число участников собира-
ется в заранее оговоренном месте в обусловленное время для обсуждения и принятия 
решений по заранее поставленным вопросам, – это … 
 – деловое совещание.
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73. Ультиматум – это:
а) безапелляционное требование одной стороны конфликта к другой с угрозой приме-
нения радикальных мер разрешения спора при неисполнении этого требования;
б) форма насилия, которой присущи особая жестокость и устрашение во имя достижения 
своих целей;
в) готовность воспринимать будущие события максимально объективно.

74. Вид социальных отношений, характеризующийся способностью влиять на характер 
и направление деятельности и поведения людей, социальных групп, – это … 
 – власть.

75. Элементы внутренней (диспозиционной) структуры личности, сформированные 
и закрепленные жизненным опытом индивида в ходе процессов социализации и соци-
альной адаптации, – это … 
 – жизненные цели.

76. Последовательное и целенаправленное применение испытанных наукой и прак-
тикой методов и приемов менеджмента в повседневной жизнедеятельности для того, 
чтобы наилучшим образом использовать свое время и собственные способности, со-
знательно управлять течением своей жизни, умело преодолевать внешние обстоятель-
ства как на работе, так и в личной жизни, – это …
– персональный менеджмент.

77. Краткое описание личных данных, целей, результатов трудовой деятельности, за-
слуг, наград в хронологической последовательности – это … 
 – резюме.

78. Перечисленные профессии: архитектор, живописец, дизайнер, относятся к типу 
профессий: 
– «человек – художественный образ».

79. Последовательность профессиональных ролей, статусов и видов деятельности 
в жизни человека, фактическая последовательность занимаемых должностей – это …
– карьера.

80. Программно-технический комплекс, включающий технические и программные 
средства, информационное и методическое обеспечение для решения задач пользова-
теля непосредственно на его рабочем месте в режиме диалога с ЭВМ – это …
– автоматизированное рабочее место.

81. Организация встреч с работодателями и сами встречи происходят на следующей 
фазе поиска работы:
– активной.

82. Более конструктивной моделью поведения в конфликтной ситуации считается:
– сотрудничество в разрешении конфликта.

83. Более распространенной формой делового общения является … 
 – индивидуальная беседа.



284
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

84. Вид корпоративной культуры, предполагающий, что все решения принимаются на-
верху и вам надо их неукоснительно выполнять, называется … 
 – автократия.

85. Вид корпоративной культуры, предполагающий, что каждому сотруднику предна-
значена совершенно определенная роль и организация стабильна и не подвержена 
резким переменам, называется … 
 – бюрократия.

86. Вид корпоративной культуры, предполагающий, что работа ориентирована на вы-
полнение конкретной задачи, называется:
– технократия.

87. Вид социальной активности, связанный с выдвижением новых идей или форм дея-
тельности, – это … 
 – инициативность.

88. Возможность человека выполнять целесообразную деятельность на заданном уров-
не эффективности в течение определенного времени – это … 
 – работоспособность.

89. Индивидуальная деловая беседа по способу подготовки делится на:
– специально подготовленную и неподготовленную.

90. Источником конфликта, возникшего в результате того, что отдел сбыта стремится 
расширить долю рынка за счет политики низких цен, в то время как финансовая служ-
ба предприятия предпочитает получить наибольший доход в краткосрочном периоде, 
является(-ются) … 
 – несовместимость целей.

91. Источником конфликта, возникшего в результате того, что руководство организации, 
оптимистично оценивая сложившуюся конъюнктуру рынка, требует увеличить объе-
мы выпуска определенной продукции, в то время как менеджер по продажам считает, 
что производство данной продукции необходимо ограничить, является(-ются) … 
 – различное восприятие действительности.

92. Источником конфликта, возникшего из-за недовольства торгового персонала уров-
нем послепродажного сервиса и качеством рекламы, обеспечиваемых их коллегами, 
является(-ются) … 
 – взаимозависимость задач.

93. Источником конфликта, возникшего из-за недостаточно четкого распределения 
должностных обязанностей и закрепления за подразделениями функций, является 
(-ются) … 
 – неудовлетворительные коммуникации.
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94. Качества менеджера, которые подразумевают отсутствие страха при решении 
поставленных задач, новизну и оригинальность, новаторство в постановке проблем 
и предложенных путях их решения, – это его …
– решительность.

95. Качества менеджера, которые подразумевают проявление достаточно сильного 
и глубокого интереса к своему делу, без которого невозможен творческий подход к ре-
шаемым проблемам, – это его …
– трудолюбие.

96. Качества менеджера, которые подразумевают способность твердо идти к постав-
ленной цели, постоянно думать о перспективах трудового коллектива, – это его …
– целеустремленность.

97. Качества, которые выражают сознательную саморегуляцию менеджера своей дея-
тельности и поведения, обеспечивающую преодоление трудностей при достижении 
цели, – это его …
– волевые качества.

98. Комплекс мероприятий по оснащению рабочего места средствами и предметами 
труда и их функциональному размещению – это …
– организация рабочего места.

99. Краткое описание личных данных, целей, результатов трудовой деятельности, за-
слуг, наград в хронологической последовательности – это …
– резюме.

100. Материальный объект с информацией, закрепленной созданным человеком спосо-
бом для ее передачи во времени и пространстве, – это …
– документ.

101. Наличие незанятого рабочего места или должности, на которую может быть принят 
новый работник, – это …
– вакансия.

102. Настойчивость, упорство, стойкость, своенравие, постоянство, выдержка — это …
– сила воли.

103. Обобщенное название различных по содержанию документов, служащих сред-
ством общения между учреждениями, между частными лицами и учреждениями, – это 
… 
 – служебное письмо.

104. Общее мнение о чьих-либо достоинствах или недостатках – это …
– репутация.

105. Определенная целевая установка, учитывающая прошлый опыт работы фирмы, 
развивающая и углубляющая основные направления работы персонала по выполне-
нию миссии организации, – это …
– целенаправленность.
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106. Отдельные важные поручения руководства, приглашение работника на недоступ-
ные ему ранее встречи, совещания как формального, так и неформального характера, 
получение сотрудником доступа к неформальным источникам информации, – это какое 
направление развития внутриорганизационной карьеры?
– центростремительное.

107. Относительно устойчивая структура способностей, в основе которых лежат процес-
сы, обеспечивающие переработку разнокачественной информации и ее осознанную 
оценку, – это …
– интеллект.

108. Отрывистое, короткое распоряжение, сделанное самому себе, – это … 
 – самоприказ.

109. Оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других 
людей – это …
– самооценка.

110. Перемещение в другую функциональную область деятельности, либо выполнение 
определенной служебной роли на ступени, не имеющей жесткого формального закре-
пления в организационной структуре, – это … направление развития внутриорганиза-
ционной карьеры.
– горизонтальное.

111. Перечисленные действия: организация встреч с работодателями и сами встречи, 
происходят на … фазе поиска работы.
– активной.

112. Перечисленные действия: сбор информации, размышление и анализ, происходят 
на … фазе поиска работы.
– пассивной.

113. Под обобщенной способностью личности решать творческие задачи понимают…
– творческий потенциал.

114. Под сферой свободного движения рабочей силы понимается …
– рынок труда.

115. Подготовка делового совещания должна начинаться с …
– определения целесообразности проведения совещания.

116. Подъем на более высокую ступень структурной иерархии – это … направление раз-
вития внутриорганизационной карьеры.
– вертикальное.
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117. Последовательное и целенаправленное применение испытанных наукой и прак-
тикой методов и приемов менеджмента в повседневной жизнедеятельности для того, 
чтобы наилучшим образом использовать свое время и собственные способности, со-
знательно управлять течением своей жизни, умело преодолевать внешние обстоятель-
ства как на работе, так и в личной жизни – это …
– персональный менеджмент.

118. Программно-технический комплекс, включающий технические и программные 
средства, информационное и методическое обеспечение для решения задач пользова-
теля непосредственно на его рабочем месте в режиме диалога с ЭВМ – это…
– автоматизированное рабочее место.

119. Проективная временная последовательность достижения человеком индивидуаль-
но избранных жизненных целей, формирующаяся под воздействием общества и его 
институтов, а также в результате проявления совокупности личных установок и моти-
ваций индивида – это …
– планы жизненные.

120. Процесс внушения, адресованный самому себе, при котором субъект и объект вну-
шающего воздействия совпадают – это …
– самовнушение.

121. Развитие человеком своей личности в соответствии с сознательно выбранными це-
лями, идеалами и убеждениями – это …
– самовоспитание.

122. Разновидность социального контроля, в основе которого лежат ценности, нормы, 
ролевые ожидания, обычаи, интернализованные индивидом в процессе социализации, 
– это …
– самоконтроль.

123. Сжатое письменное изложение сущности дела, представляемое подчиненным чи-
новником своему начальству, – это …
– докладная записка.

124. Совокупность информации, необходимой и достаточной для принятия решений, 
с методами и средствами ее организации – это …
– информационное обеспечение системы управления.

125. Специальный вид совместной деятельности двух или нескольких лиц, направлен-
ный на решение стоящих перед ними проблем мирным путем, которые могут быть 
у каждого своими или общими для всех, – это …
– переговоры.

126. Способность менеджера не останавливаться на половине достигнутого, преодоле-
вать любые трудности, быстро и оперативно реагировать на те или иные ситуации, – 
это его …
– напористость.
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127. Средство, с помощью которого руководитель распределяет среди работников орга-
низации управленческие задачи (работы), выполнение которых необходимо для дости-
жения поставленных целей – это …
– делегирование.

128. Суммарная интенсивность стремления удовлетворить значимые потребности 
– это…
– сила мотивации.

129. Тип управленческой деятельности, когда определенное число участников собира-
ется в заранее оговоренном месте в обусловленное время для обсуждения и принятия 
решений по заранее поставленным вопросам, – это…
– деловое совещание.

130. Уровень профессиональной подготовленности к выполнению определенного вида 
работы – это …
– квалификация.

131. Целенаправленное и последовательное использование испытанных практических 
методов работы в повседневной деятельности, для того чтобы оптимально и со смыс-
лом использовать свое время, – это …
– самоменеджмент.

132. Целостный, качественно определенный образ данного объекта, устойчиво живу-
щий и воспроизводящийся в массовом и/или индивидуальном сознании, – это …
– имидж.

133. Часть эмоционально-волевого потенциала менеджера, которая позволяет ему быть 
настойчивым в достижении поставленных целей, – это его …
– упорство в работе.

134. Элементы внутренней (диспозиционной) структуры личности, сформированные 
и закрепленные жизненным опытом индивида в ходе процессов социализации и соци-
альной адаптации, – это …
– жизненные цели.

135. Этап технологии наема на работу, при котором интервьюер выявляет пригодность 
соискателя на должность, – это …
– собеседование.
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33. ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ33

1. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, од-
ним из которых является … 
– релевантность.

2. Все контексты можно разделить на … 
– 4 условные группы.

3. … это технология, позволяющая использовать невосполнимое время жизни в соответ-
ствии со своими личными и бизнес-целями и ценностями:
– тайм-менеджмент

4. Одним из шагов техники контекстного планирования является …
– просмотр списка задач при приближении контекста.

5. Показателем для хронометража может быть …
– любая цель.

6. «…» – это крупные задачи, которые невозможно решить за один раз
– слоны

7. Неверно, что … является правилом организации эффективного отдыха.
– концентрация.

8. Стратегия достижения SMART-цели (действие в задачной ситуации) называется …
– «воронкой шагов».

9. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, од-
ним из которых является …
– измеримость.

10. «…» – это мелкие задачи, на решение которых не требуется много сил и времени, 
но которые очень неприятны и их хочется отложить:
– лягушки

11. Техника хронометража помогает …
– выявить свои типовые поглотители времени.

12. По матрице Эйзенхауэра важные, но несрочные задачи относятся к категории …
– B.

13. Для создания эффективного обзора задач важен принцип …
– материализации.

33 Источник: https://kursar.plus/tajm-menedzhment.-test-s-otvetami
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14. Принять решение, оценив по определенным критериям, какие из поставленных за-
дач и дел имеют первостепенное значение, какие – второстепенное, это значит:
– расставить приоритеты.

15. При использовании многокритериальной оценки каждый вариант оценивается …
– по всем критериям.

16. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, од-
ним из которых является привязка …
– ко времени.

17. Неверно, что … является способом самонастройки на решение задач.
– техника хронометража.

18. Все поглотители времени по степени контролируемости можно условно разделить 
на …
– 3 группы.

19. В истории развития отечественного тайм-менеджмента можно выделить …
– 3 этапа.

20. Древние греки называли поглотители времени …
– хронофагами.

21. Стратегия достижения над цели (действие в проблемной ситуации) называется …
– «веером возможностей».

22. Эффективный инструмент для планирования и контроля сложно структурирован-
ных задач с конкретными сроками:
– двухмерный график.

23. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, од-
ним из которых является …
– достижимость.

24. Неверно, что … являются группой инструментов создания обзора.
– хронокарты.

25. Неверно, что … является одним из видов хронофагов.
– зависание.

26. Матрица Эйзенхауэра позволяет расставить приоритеты, оценив все задачи по двум 
критериям:
– важность и срочность.

27. Учет расходов личного времени путем простой письменной фиксации – это …
– хронометраж.

28. … – это удачный момент для решения задачи, удачный шанс, нелинейное время.
– Кайрос
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29. Подход, при котором человек действует вопреки внешним обстоятельствам, актив-
но влияет на свою жизнь, называется …
– проактивным.

30. Подход, при котором человек полностью зависит от внешних обстоятельств, не вли-
яя активно на свою жизнь, называется …
– реактивным.

31. Лишний шаг в алгоритме жестко-гибкого планирования: 
– провести хронометраж всех задач в плане.

32. Неэффективно организованные процессы деятельности, ведущие к потерям време-
ни, называются…
– поглотителями времени.

33. «Бифштексы», получаемые в результате «нарезки слона», бывают…
– реальными и иллюзорными.

34. По матрице Эйзенхауэра неважные и несрочные задачи относятся к категории: 
– D.

35. В контекстном планировании задачи, для которых время исполнения известно зара-
нее, называются …
– жесткими.

36. Представление информации, которое позволяет увидеть всю совокупность и взаи-
мосвязь элементов и дает возможность эффективно принимать решения:
– обзор задач.

37. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, од-
ним из которых является …
– конкретность формулировки.

38. К гибким задачам относится следующая задача:
– разработать регламент обработки входящих заказов;
– представить информацию о росте производства самарского филиала на совете 
директоров;
– позвонить ключевому клиенту, договориться о встрече.

39. Инструмент целеполагания, который помогает не потерять свои цели из виду и слу-
жит напоминанием о целях:
– стратегическая картонка.

40. Неверно, что … является шагом алгоритма жестко-гибкого планирования.
– отслеживание изменения показателей с помощью графика;
– выбор двух показателей для отслеживания;
– выделение из списка выполненных задач.

41. «Бифштексы», получаемые в результате «нарезки слона», должны соответствовать … 
 – SMART-критериям.
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42. При определении приоритетов с помощью матрицы Эйзенхауэра все задачи делят-
ся на …
– 4 категории.

43. Матрица Эйзенхауэра позволяет расставить приоритеты, оценив все задачи по двум 
критериям – …
а) срочность и регулярность;
б) важность и срочность; 
в) бюджетируемость и регулярность;
г) гибкость и жесткость;
д) важность и гибкость;
е) жесткость и срочность.

44. В контекстном планировании задачи, для которых время исполнения известно за-
ранее, называются …
а) гибкими;
б) бюджетируемыми;
в) жесткими;
г) неважными;
д) приоритетными.

45. Лишний шаг в алгоритме жестко-гибкого планирования:
а) выполненное – вычеркнуть;
б) провести хронометраж всех задач в плане;
в) выделить приоритетные задачи;
г) составить список жестких задач;
д) составить список гибких задач;
е) определить бюджет времени для приоритетных задач.

46. Неэффективно организованные процессы деятельности, ведущие к потерям време-
ни, называются …
а) похитителями качества;
б) поглотителями времени;
в) растратчиками финансового капитала;
г) расхитителями собственности;
д) рубрикаторами потерь.

47) Инструмент целеполагания, который помогает не потерять свои цели из виду и слу-
жит напоминанием о целях.
а) матрица Эйзенхауэра;
б) древовидные карты;
в) таблица регулярных дел;
г) мемуарник;
д) хронокарта;
е) стратегическая картонка.
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48. При использовании многокритериальной оценки каждый вариант оценивается …
а) по первым трем критериям;
б) по двум критериям, которым присвоен наибольший вес;
в) по критерию, имеющему самый большой вес по всем критериям;
г) только по одному самому важному критерию.

49. «Бифштексы», получаемые в результате «нарезки слона», бывают …
а) материальными и эфемерными;
б) физическими и юридическими;
в) реальными и иллюзорными;
г) креативными и обыденными;
д) практическими и теоретическими. 

50. В истории развития отечественного тайм-менеджмента можно выделить …
а) 3 этапа;
б) 8 этапов;
в) 6 этапов;
г) 2 этапа;
д) 5 этапов. 

51. Неверно, что … являются группой инструментов создания обзора.
а) контрольные списки;
б) интеллект-карты;
в) хронокарты;
г) двумерные графики.

52. Учет расходов личного времени путем простой письменной фиксации – это …
а) хронология;
б) хронометраж;
в) кредитование;
г) планирование;
д) бюджетирование;

53. Удачный момент для решения задачи, удачный шанс, нелинейное время – это …
а) хронос;
б) Парето;
в) хронофаг;
г) Кайрос;
д) SMART;
е) Кароши.

54. Одним из шагов техники контекстного планирования является …
а) просмотр списка хронофагов при приближении контекста;
б) просмотр списка задач при приближении контекста;
в) соотнесение данных хронометража с группами контекстов;
г) просмотр своих ключевых областей;
д) просмотр всех данных хронокарты предыдущего дня.
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55. … – значит, принять решение, оценив по определенным критериям, какие из постав-
ленных задач и дел имеют первостепенное значение, какие – второстепенное.
а) Распределить ресурсы
б) Расставить контексты в хронологическом порядке
в) Осуществить контекстное планирование
г) Рассмотреть хронофаги
д) Расставить приоритеты

56. Техника хронометража помогает …
а) определить критерии для формулирования цели;
б) определить основные ценности;
в) выявить надцели;
г) выявить свои типовые поглотители времени;
д) выявить свои типовые стратегические цели.

57. Стратегия достижения SMART-цели (действие в задачной ситуации) называется …
а) «веером возможностей»;
б) «пирогом времени»;
в) «воронкой шагов»;
г) методом Шваба;
д) методом «швейцарского сыра».

58. При определении приоритетов с помощью матрицы Эйзенхауэра все задачи делят-
ся на …
а) 4 категории;
б) 2 категории;
в) 6 категорий;
г) 3 категории;
д) 5 категорий;
е) 33 категории.

59. Все поглотители времени по степени контролируемости можно условно разделить 
на …
а) 10 групп;
б) 4 группы;
в) 5 групп;
г) 2 группы;
д) 3 группы.

60. Технология, позволяющая использовать невосполнимое время жизни в соответ-
ствии со своими личными и бизнес-целями и ценностями, это …
а) маркетинг;
б) тайм-менеджмент;
в) менеджмент качества;
г) научная организация труда;
д) менеджмент.
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34. ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ34

1. Философия организации содержит разделы:
а) увлечения (хобби);
б) оплата труда;
в) условия труда;
г) методы управления.

2. Известны следующие виды визитных карточек:
а) карточки фирмы;
б) «семейные» карточки;
в) стандартные деловые карточки;
г) «гендерные» карточки.

3. Особенностью какого стиля деловых отношений является социальный 
консерватизм:
а) английского;
б) немецкого;
в) французского.

4. К характеристикам речевого поведения не относится:
а) певучесть голоса;
б) тембр голоса.

5. К общепринятым нравственным требованиям к общению не относится:
а) застенчивость;
б) улыбчивость;
в) молчаливость.

6. Как Вы думаете, может ли окружающий Вас мир быть лучше, добрее и счастливее?
а) да;
б) нет.

7. К международным этическим принципам ведения бизнеса относятся:
а) уважение международных и национальных традиций в экономике;
б) социальное сотрудничество работников;
в) человеческое достоинство.

8. К социальным компонентам деловой репутации организации относятся следующие 
компоненты:
а) социальные блага;
б) социальные гарантии по ТК РФ;
в) социальная ответственность;
г) индивидуальная ответственность.

34 Источник: http://helpmetest.ru/etika_delovyh_otnoshenij/test_12.html
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9. Верно ли утверждение, что древнегреческим мудрецом, определившим этику 
как науку о добродетели, был Аристотель?
а) да;
б) нет.

10. Кодекс корпоративного поведения включает следующие разделы:
а) контроль за финансово-хозяйственной деятельностью;
б) принципы корпоративного управления;
в) исполнительные органы общества;
г) ответственных исполнителей.

11. Покраснение лица – это … невербальная реакция:
а) непроизвольная;
в) намеренная.

12. При разработке философии необходимо учитывать:
а) личные убеждения директора;
б) национальный состав сотрудников;
в) профессиональное образование;
г) возраст.

13. Деловое общение реализуется в следующих основных формах:
а) деловая беседа;
б) телефонные переговоры;
в) деловые переговоры;
г) непринужденная беседа. 

14. Декларация ведения добросовестной деловой практики в Санкт-Петербурге содер-
жит следующие принципы:
а) уважение договора;
б) открытый доступ к информации;
в) отказ от подкупа в деловой практике.

15. Поза, жест, мимика, походка – это …
– кинесика.

16. К финансовым компонентам деловой репутации организации относятся следующие 
компоненты:
а) привлекательность для инвесторов;
б) темпы экономического роста;
в) финансовая стабильность;
г) дружный коллектив.

17. К коммуникационным эффектам не относится:
– эффект молчания.
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18. Исходными документами организации для разработки философии являются:
а) опыт лучших предприятий и организаций;
б) Гражданский кодекс;
в) религиозные писания (Библия, Коран);
г) устав предприятия.

19. Вы придерживаетесь того, что конкуренция двигает дело, ориентация па сотрудни-
чество – укрепляет его, а стремление раздавить конкурента – уничтожает?
а) да;
б) нет.

20. К принципам работы с персоналом относятся следующие:
а) параллельность;
б) плановость;
в) стабильность;
г) дисциплинированность.

21. Наиболее известные русские купцы-меценаты – это:
а) Морозов;
б) Третьяков;
в) Мамонтов;
г) Иванов.

22. Существуют следующие способы представления информации:
а) устный;
б) графический;
в) электронный;
г) письменный;
д) исторический.

23. Считаете ли Вы, что Ваша профессиональная деятельность должна приносить поль-
зу не только Вам лично, но и другим, обществу?
а) да;
б) нет;
в) частично.

24. Выбираете ли Вы доверие как основу делового взаимодействия?
а) да;
б) нет;
в) частично.

25. Позитивные свойства возможного делового партнера – это …
а) компетентность;
б) порядочность;
в) надежность;
г) непринужденность;
д) внимательность.
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26. Резюме не содержит следующую информацию:
а) жизненный опыт;
б) семейное положение;
в) образование.

27. В схеме описания мимических признаков эмоциональных состояний отсутствует 
следующий элемент лица:
– уши.

28. Справедливо ли убеждение, что различные сферы человеческой деятельности обу-
словливают специфику профессиональной этики?
а) да;
б) нет;
в) частично, верно.

29. Вы считаете, что уважение к другим участникам дела – основа отношений с ними 
и самоуважения?
а) да;
б) нет.

30. Философия конфуцианства – это особенность какого стиля деловых отношений:
а) китайского;
б) немецкого;
в) японского.

31. К принципам делового этикета относится:
а) принцип предсказуемости поведения;
б) принцип лояльности;
в) принцип уважительного отношения.

32. Игнорирование конфликта – это какой путь разрешения конфликта?
– прямой.

33. Открытые, закрытые, зеркальные – это виды … , которые могут быть использованы 
в деловой дискуссии.
а) вопросов;
б) предложений;
в) выступлений.

34. К психологическим барьерам общения относятся:
а) агрессия;
б) страх;
в) депрессия.

35. К положительным качествам российского работника не относится:
– индивидуализм.

36. Есть ли различие в понятиях этики, морали и нравственности?
а) да;
б) нет;
в) оба ответа неверны.
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37. К содержанию деловых писем предъявляются следующие требования:
а) грамотность;
б) точность;
в) краткость;
г) срочность;
д) конфиденциальность.

38. Могут ли Ваши идеи обеспечить серьезный этический прогресс Вашей профессио-
нальной деятельности:
а) да;
б) нет;
в) ничего серьезного не произойдет.

39. Можно ли телефонные переговоры рассматривать как случай проведения деловой 
беседы?
а) можно;
б) нельзя;
в) иногда можно.

40. К психолого-дидактическим принципам речевого воздействия относятся:
а) принцип ассоциативности;
б) принцип экспрессивности;
в) принцип доступности.

41. Согласны ли Вы с тем, что у добросовестного менеджера возникающие противоре-
чия между нравственностью и экономической выгодой разрешаются в пользу мораль-
ного выбора:
а) да;
б) нет;
в) зависит от ситуации.

42. К компонентам деловой репутации организации относятся следующие компоненты:
а) рыночная;
а) финансовая;
в) социальная;
г) корпоративная;
д) конфессиональная.

43. В речевом этикете деловых людей комплименты – это … 
 – часть речевого этикета.

44. Верность, преданность организации, государству – это особенность … этики 
бизнеса.
а) японской;
б) китайской;
в) европейской.

45. Служебные взаимоотношения – это …
– совокупность нравственных принципов, характеризующих должностное поведение 
сотрудников организации.
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46. Необходимо ли на предприятии иметь этический кодекс организации, отражающий 
основополагающие нравственные ценности и нормы поведения сотрудников:
а) да;
б) нет;
в) оба ответа неверны.

47. Считаете ли Вы, что принципы деловых отношений определяют характер Вашей 
профессиональной деятельности:
а) да;
б) нет;
в) частично.

48. Наиболее важные рекомендации молодым руководителям – это ответы на вопросы:
а) что делать не стоит?
б) что нужно делать?

49. К корпоративным компонентам деловой репутации организации относятся следую-
щие компоненты:
а) престижность работы в организации;
б) репутация первого лица (лидерство);
в) рост квалификации специалистов;
г) философия организации;
д) корпоративная культура.

50. Сколько сторон выделяют в едином процессе общения:
а) три;
б) две;
в) зависит от количества собеседников.

51. К рыночным компонентам деловой репутации организации относятся следующие 
компоненты:
а) позиционирование организации на рынке;
б) качество продукции и сервис;
в) клиенты и партнеры организации;
г) менеджмент;
д) маркетинг.

52. Невербальное общение (общение посредством неречевых знаковых систем) – это …
– общение посредством неречевых знаковых систем.

53. Принцип целесообразности – это особенность … стиля деловых отношений.
а) французского;
б) американского;
в) японского;
г) английского.

54. Каким стилем делового взаимодействия является прагматизм:
а) американским;
б) английским;
в) французским.
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55. К стилям руководства относятся:
а) либеральный;
б) демократический;
в) авторитарный;
г) экономический.

56. Показатель делового успеха – прибыль. Вы согласны, что гарантии прибыли – хо-
рошее качество товара и услуг, владение современной техникой делового общения, 
репутация надежного, компетентного и порядочного партнера?
а) да;
б) нет.

57. Существуют следующие зоны в деловой коммуникации:
а) социальная;
б) интимная;
в) персональная;
г) коллективная.

58. Принцип обнаженной агрессии – это какой путь разрешения конфликта:
а) скрытый;
б) публичный;
в) обнародованный.

59. Предполагаете ли Вы, что своими мыслями и действиями можете улучшить мир 
вокруг Вас?
а) да;
б) нет;
в) ложные мысли.

60. Что такое корпоративное общение?
а) чувство меры границ в общении, превышение которых может обидеть, поставить в не-
ловкое положение;
б) умение держать себя в рамках приличия в любых ситуациях, прежде всего в конфликтах;
в) процесс взаимосвязи и взаимодействия, в ходе которого происходит обмен инфор-
мацией и опытом;
г) выполнение данных обещаний и взятых обязательств в любой форме.
 
61. Что свойственно немецкой деловой культуре?
а) традиционность; 
б) соблюдение всех деталей договоренности;
в) пунктуальность;
г) педантичность.

62. Общие требования написании деловых писем:
а) бумага должна быть хорошего качества;
б) ниже, с края строки или в центре листа пишется вежливое обращение;
в) абзац начинается с красной строки с отступлением в пять интервалов от левого 
края;
г) на телеграфный запрос следует дать ответ в течение 30 дней.
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63. Что такое деловое совещание?
а) общение между людьми с целью выявления разногласий;
б) способ открытого коллективного обсуждения проблем группой специалистов;
в) процесс взаимосвязи и взаимодействия, в ходе которого происходит обмен информаци-
ей и опытом;
г) столкновение мнений, разногласия по каким-либо вопросам.

64. Какие виды писем пишутся только от руки?
а) письмо-соболезнование;
б) письмо-благодарность:
в) письмо-поздравление;
г) письмо-просьба.

65. Что такое комплимент в деловом письме?
– выражение вежливости, которым заканчивается письмо.

66. Что свойственно английской деловой культуре:
а) многословность;
б) категоричные утверждения;
в) пунктуальность;
г) подготовка к переговорам.

67. Что такое деловое письмо?
а) выражение уважительного отношения к другим людям;
б) документ, применяемый для связи, передачи информации на расстоянии между 
двумя корреспондентами;
в) процесс взаимосвязи и взаимодействия, в ходе которого происходит обмен информаци-
ей и опытом;
г) выполнение данных обещаний и взятых обязательств в любой форме.
 
68. Что из перечисленного недопустимо в имидже делового мужчины?
а) вельветовая одежда;
б) пальто;
в) изделия из свиной кожи;
г) запонки.

69. Что такое деловая беседа:
а) передача или обмен информацией и мнениями или проблемами;
б) способ открытого коллективного обсуждения проблем группой специалистов;
в) процесс взаимосвязи и взаимодействия, в ходе которого происходит обмен информаци-
ей и опытом;
г) столкновение мнений, разногласия по каким-либо вопросам.

70. Что не свойственно французской деловой культуре?
а) галантность;
б) изысканность;
в) не любят много предложений при переговорах;
г) открытость;
д) многоречивость.
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71. Что из перечисленного является формами делового общения?
а) совещание;
б) разговор по телефону;
в) конференция;
г) деловое письмо (невербальная форма).

72. Что свойственно японской деловой культуре?
а) коллективность;
б) моральные кодексы;
в) противоречивость;
г) компромисс.

73. Что недопустимо при работе в сети Internet?
а) делать многочисленные пробелы;
б) комплименты;
в) критика присутствующих;
д) псевдоним.

74. Положительный имидж – это …  
– эмоционально положительно окрашенный стереотип восприятия индивида (или 
компании и т. д.) в сознании окружающих (коллег, партнеров, конкурентов, массовом 
сознании).

75. Что не свойственно североамериканской деловой культуре?
а) индивидуализм; 
б) коллективизм;
в) стойкость;
г) уверенность в себе.
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35. МЕНЕДЖМЕНТ35

1. Менеджмент – это … 
а) управление, руководство, администрирование, дирекция, умение распоряжаться, 
владеть, управлять) или управление производством – разработка и создание (органи-
зация), максимально эффективное использование (управление) и контроль социаль-
но-экономических систем;
б) эффективное и рациональное достижение целей организации посредством плани-
рования, организации, руководства и контроля организационных ресурсов;
в) академическая дисциплина, персональная наука, предметом которой является изучение 
конкретной организации.

2. Принципами менеджмента являются:
а) научность в сочетании с элементами искусства, функциональная специализа-
ция в сочетании с универсальностью, оптимальное сочетание централизованно-
го регулирования и самоуправления, целеустремленность, последовательность, 
непрерывность.
б) организация, планирование, мотивация, контроль, координация;
в) администрирование, организованность, экономичность, специальность;
г) все вышеперечисленное.

3. Контроль – это:
а) вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных за-
дач и достижения целей организации;
б) вид человеческой деятельности;
в) наблюдение за работой персонала организации;
г) наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
д) постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои 
действия.

4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:
а) создавать организационные и социально-психологические условия для персонала;
б) создавать соответствующие социальные условия для персонала;
в) создавать соответствующие организационные условия для персонала;
г) постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;
д) постоянно повышать квалификацию персонала.

5. Контроль должен быть:
а) объективным и гласным;
б) гласным и действенным;
в) объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным;
г) эффективным;
д) текущим.

35 Источник: https://testua.ru/menedzhment/733-testy-po-menedzhmentu-s-otvetami.html
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6. Что является основой мотивации труда в японских корпорациях:
а) получение высоких материальных вознаграждений;
б) гармонизация между трудом и капиталом;
в) признание заслуг;
г) постоянное повышение квалификации персонала;
д) достижение конкурентного преимущества.

7. Какие основные группы потребностей выделил украинский ученый 
Туган-Барановский:
а) физиологические и альтруистические;
б) половые и физиологические;
в) физиологические, половые, симптоматические инстинкты и потребности, 
альтруистические;
г) физиологические и симптоматические;
д) физиологические, потребности в безопасности, в отношениях принадлежности, в само-
выражении, в самоактуализации.

8. Когда исторически возник вопрос мотивации труда:
а) со времен появления денег;
б) со времен возникновения организаций;
в) со времен появления руководителя организации;
г) со времен зарождения организованного производства;
д) во время буржуазных революций в Европе.

9. Как следует понимать мотивы престижа:
а) попытки работника занять высшую должность в организации;
б) попытки работника реализовать свою социальную роль, принимать участие в обще-
ственно важной работе;
в) попытки работника получать высокую зарплату;
г) попытки работника принимать участие в общественной работе;
д) попытки работника иметь влияние на других людей.

10. Какие основные группы мотивов к труду выделил украинский ученый В. Подмарков:
а) обеспечение и признание;
б) признание и престиж;
в) обеспечение, признание, престиж;
г) обеспечение и престиж;
д) имидж, престиж.

11. Оперативные планы разрабатываются сроком на:
а) полгода, месяц, декаду, неделю;
б) по рабочим дням;
в) 3–5 лет;
г) 1 год;
д) 10 лет.
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12. Под планированием понимают:
а) вид деятельности;
б) отдельный вид управленческой деятельности, который определяет перспективу 
и будущее состояние организации;
в) перспективу развития;
г) состояние организации;
д) интеграцию видов деятельности.

13. Организационное планирование осуществляется:
а) только на высшем уровне управления;
б) на высшем и среднем уровнях управления;
в) на среднем уровне управления;
г) на всех уровнях управления;
д) при определении потребностей подчиненных. 

14. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, 
то Вы скажете, что это … 
а) установление целей и задач развития объектов управления, определение путей 
и средств их достижения;
б) установление целей организации;
в) определение путей и средств выполнения заданий;
г) определение способов достижения целей организации;
д) моделирование действий организации.

15. Одна из форм монополии, объединение многих промышленных, финансовых и тор-
говых предприятий, которые формально сохраняют самостоятельность, а фактически 
подчинены финансовому контролю и руководству главенствующей в объединении 
группе предприятий:
а) концерн;
б) картель;
в) консорциум;
г) корпорация;
д) ассоциация.

16. Вид хозяйственной деятельности, при которой часть участников отвечает по долгам 
всем своим имуществом, а часть только в пределах своих взносов в уставной фонд:
а) дочернее товарищество;
б) товарищество с ограниченной ответственностью;
в) полное товарищество;
г) коммандитное товарищество;
д) акционерное общество.

17. Вид хозяйственной деятельности, при которой ее участники отвечают по долгам 
предприятия своими взносами в уставной фонд, а при недостаче этих сумм – дополни-
тельным имуществом, которое им принадлежит:
а) полное товарищество;
б) товарищество с ограниченной ответственностью;
в) коммандитное товарищество;
г) товарищество с дополнительной ответственностью;
д) производственный кооператив.
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18. Вид хозяйственной деятельности, когда все ее участники занимаются совместной 
предпринимательской деятельностью и несут солидарную ответственность по обяза-
тельствам общества всем своим имуществом, это…
а) товарищество с дополнительной ответственностью;
б) товарищество с ограниченной ответственностью;
в) полное товарищество;
г) коммандитное товарищество;
д) акционерное общество.

19. К средствам мотивации труда не относятся:
а) вознаграждения;
б) проведение производственных совещаний;
в) повышение квалификации персонала;
г) обеспечение условий для самовыражения;
д) объявление благодарности.

20. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления реа-
лизуются в следующем порядке:
а) планирование, организация, мотивация, контроль;
б) организация, планирование, контроль, мотивация;
в) планирование, организация, контроль, мотивация;
г) мотивация, контроль, планирование, организация;
д) стратегия, планирование, организация, контроль.

21. Когда осуществляется заключительный контроль в организации:
а) до фактического начала выполнения работ;
б) после выполнения запланированных работ;
в) в ходе проведения определенных работ;
г) тогда, когда удобно руководителю;
д) после достижения поставленных целей.

22. Когда осуществляется текущий контроль в организации?
а) после выполнения определенных работ;
б) до фактического начала выполнения определенных работ;
в) в ходе проведения определенных работ;
г) тогда, когда удобно руководителю;
д) тогда, когда удобно коллективу.

23. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?
а) достижение личных целей;
б) побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;
в) исполнение принятых управленческих решений;
г) обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;
д) побуждение работников к деятельности.
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24. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция мотивации, 
то Вы скажете, что это:
а) процесс достижения поставленных перед администрацией целей;
б) побуждение себя к эффективной деятельности;
в) процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности достижения по-
ставленных перед организацией целей;
г) способ влияния на персонал с целью достижения целей;
д) механистическая организация;
е) динамичная организация.

25. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:
а) создание, становление, развитие, возрождение;
б) рождение, зрелость;
в) рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение;
г) рождение, зрелость, возрождение;
д) создание, развитие, зрелость, старение.

26. К основным составляющим элементам внутренней среды организации 
не относятся:
а) потребители, конкуренты, законы;
б) цели, задачи;
в) персонал, технологии;
г) структура управления;
д) потребители.

27. Что следует понимать под миссией организации:
а) основные задания организации;
б) основные функции организации;
в) основное направление деятельности;
г) четко выраженные причины существования;
д) основные принципы организации.

28. Если Вам придется объяснять, что следует понимать под организацией, Вы скажете, 
что это:
а) объединение людей для выполнения определенных работ;
б) сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных 
процедур и правил и совместно реализует определенную программу или цели;
в) группа людей, которые совместно реализуют определенные программы;
г) группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации 
личных целей;
д) объединение людей по интересам.

29. К внутренней среде относятся:
а) поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, 
потребители, конкуренты;
б) состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, 
групповые интересы, международная среда;
в) цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
г) планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
д) партнеры, персонал, социально-психологические условия.
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30. К внешней среде организации непрямого действия относятся:
а) поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, 
потребители, конкуренты;
б) состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, техноло-
гии, групповые интересы, международная среда;
в) цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
г) планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
д) партнеры, персонал, социально-психологические условия.

31. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» древ-
негреческий философ Аристотель?
а) этические и эстетические принципы;
б) организационные;
в) корпоративные;
г) моральные принципы;
д) специфические принципы.

32. Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса 
общему»:
а) в организации всегда должен учитываться только личный интерес руководителей 
организации;
б) интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в целом;
в) интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных групп 
работников;
г) в организации интересы одного работника или группы не должны преобладать 
над интересами организации в целом;
д) интерес организации не должен преобладать над интересами коллектива.

33. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?
а) выполнение всеми работниками поставленных задач;
б) четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заключен-
ного коллективного договора и контракта;
в) выполнение менеджерами поставленных задач;
г) выполнение работниками аппарата управления поставленных задач;
д) полное подчинение работников руководящему аппарату.

34. Что должны отражать современные принципы менеджмента?
а) основные закономерности управления;
б) основные связи, которые складываются в системе;
в) основные отношения, которые складываются в системе;
г) основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются 
в системе;
д) обязательное наличие цели при управлении.

35. Что является основой управления какой-либо системы?
а) принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;
б) методы менеджмента;
в) функции менеджмента;
г) финансовые ресурсы;
д) объект менеджмента.
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36. Где, по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента, форми-
ровалась практика управления организацией?
а) в Шумерии, Македонии, Риме, Киевской Руси;
б) в Киевской Руси;
в) в Риме и Шумерии;
г) в Шумерии и Македонии; 
д) в Русской империи.

37. Подход, требующий принятия оптимального решения, которое зависит от соотноше-
ния взаимодействующих факторов, – это … 
а) ситуационный подход;
б) системный подход;
в) процессный подход;
г) поведенческий подход;
д) текущий подход.

38. Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной системы, 
имеющей новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, их составляю-
щих, то мы имеем дело с:
а) поведенческим подходом.
б) процессным подходом;
в) ситуационным подходом; 
г) системным подходом;
д) текущим подходом.

39. Что является составляющим элементом управления?
а) маркетинг;
в) экономические процессы;
г) социально-экономические процессы;
д) финансы.

40. Каким методам управления организациями принадлежит ведущая роль в совре-
менных условиях?
а) экономическим;
б) социально-психологическим;
в) организационно-распорядительным;
г) распорядительным;
д) социально-экономическим.

41. К первичным потребностям относятся:
а) психологические;
б) физиологические;
в) экономические;
г) материальные;
д) социальные.

42. Потребности бывают:
а) первичные и внутренние;
б) внутренние и вторичные;
в) первичные, вторичные, внутренние и внешние;
г) внутренние и внешние;
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д) первичные и внешние.

43. Мотивация базируется на:
а) потребностях и самовыражении;
б) потребностях и вознаграждениях;
в) вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;
г) удовлетворении всех людей;
д) самовыражении и вознаграждениях.

44. Основной формой материального стимулирования персонала организации 
является:
а) премии;
б) премии и ценные подарки;
в) ценные подарки и зарплата;
г) зарплата;
д) премии и зарплата.

45. Что создает структуру управления организацией?
а) совокупность линейных органов управления;
б) совокупность функциональных служб;
в) совокупность линейных и функциональных служб (органов);
г) совокупность органов управления;
д) совокупность программно-целевых служб.

46. Анализ конкурентов организации проводится с целью:
а) определения их стратегии и сильных сторон;
б) определения их целей и сильных сторон;
в) определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон;
г) определения стратегии;
д) определения их целей и слабых сторон.

47. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования:
а) достижимость, конкретность, ориентация во времени;
б) достижимость и ориентация во времени;
в) ориентация во времени и конкретность;
г) достижимость;
д) ориентация во времени.

48. Когда получил широкое распространение в экономической литературе термин 
«организация»?
а) в 20-е годы XX столетия;
б) в 30-е годы XX столетия;
в) в 60-е годы XX столетия;
г) в 70-е годы XX столетия;
д) в 80-е годы XX столетия.
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49. Содержанию какого понятия соответствует следующее определение: процесс целе-
направленного воздействия на объект – это …
а) менеджмент;
б) управление;
в) функция менеджмента.

50. Содержание какого понятия отражает следующее определение: особый вид дея-
тельности, который позволяет объединить усилия работников организации по дости-
жению общей цели, – это …
а) менеджмент;
б) управление;
в) функция менеджмента.

51. Содержание какого понятия отражает следующее определение: совокупность прие-
мов методов и средств осуществления управления – это …
а) менеджмент;
б) управление;
в) функция менеджмента.

52. Содержание какого понятия отражает следующее определение: вид управленче-
ской деятельности, который характеризуется однородностью целей, действий или объ-
ектов их приложения, – это …
а) менеджмент;
б) функция менеджмента;
в) метод менеджмента.

53. Какому понятию соответствует следующее определение: способ воздействия 
на объект управления – это …
а) менеджмент;
б) функция менеджмента;
в) метод менеджмента.

54. В системе управления организацией субъект управления – это …
а) управляющая подсистема;
б) управляемая подсистема;
в) связующая подсистема.

55. В системе управления организацией – объект управления – это …
а) управляющая подсистема;
б) управляемая подсистема;
в) связующая подсистема.

56. В каком виде в процессе управления может быть реализовано управляющее 
воздействие?
а) приказ, распоряжение, указание;
б) план, задание;
в) отчет;
г) данные контроля.
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57. В каком виде в процессе управления может быть реализована обратная связь?
а) приказ, распоряжение, указание;
б) план, задание;
в) отчет;
г) данные контроля.

58. Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех организа-
ций, предприятий, фирмы:
а) можно;
б) нельзя.

59. Что поступает в организацию из внешней среды:
а) цели;
б) информация;
в) ресурсы;
г) директивные указания;
д) отчетные данные.

60. Что поступает во внешнюю среду из организации:
а) информация;
б) функция управления;
в) отчетные данные; 
г) готовая продукция.

61. Что является результатом деятельности объекта управления:
а) информация;
б) функция управления;
в) готовая продукция организации;
г) управленческое решение.

62. Что является результатом деятельности субъекта управления:
а) план, приказ, задание;
б) управленческое решение;
в) готовая продукция организации.

63. Что является предметом труда работников управления:
а) сырье, материалы;
б) готовая продукция;
в) информация;
г) ресурсы.

64. Что является продуктом труда менеджера:
а) выполненная функция;
б) решенная задача;
в) готовая продукция;
г) управленческое решение.
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65. Что такое организационное управление:
а) управление производственными процессами;
б) управление технологическими процессами;
в) управление людьми;
г) функция управления.

66. На какие изменения реагирует менеджмент как система гибкого управления:
а) во внешней среде;
б) во внутренней среде;
в) во внешней и внутренней среде.

67. Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации:
а) поставщики;
б) конкуренты;
в) собственники;
г) научно-технические организации;
д) государственные органы.

68. Что из нижеперечисленного принято считать элементами внутренней среды 
организации:
а) цели;
б) персонал;
в) методы решения управленческих задач;
г) функции персонала;
д) структуру;
е) технологию;
ж) управленческие решения.

69. Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе 
ее функционирования:
а) происходят;
б) не происходят;
в) происходят только в отдельных элементах.

70. Что влияет на процесс принятия решений в организации:
а) состояние внешней среды;
б) состояние внутренней среды;
в) решения зависят только от лиц, принимающих решения.

71. Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда:
а) общие;
б) специфические;
в) связующие;
г) социально-психологические.
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72. Какие из нижеперечисленных функций относятся к специфическим функциям 
управления:
а) мотивация;
б) коммуникационные;
в) организация труда;
г) общее руководство;
д) оперативное управление.

73. Какие функции обеспечивают взаимосвязь и взаимодействие между элементами 
системы управления организацией:
а) планирование;
б) организация;
в) мотивация;
г) коммуникационные.

74. Какие функции обеспечивают координацию действий подчиненных руководителю 
лиц и подразделений:
а) планирование;
б) организация;
в) общее руководство;
г) мотивация;
д) контроль.

75. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и ин-
тересах работников:
а) планирование;
б) организация;
в) мотивация;
г) контроль;
д) руководство.

76. Какая из перечисленных функций менеджмента позволяет установить цели органи-
зации и обеспечить их выполнение:
а) организация; 
б) выбор;
в) исследование. 

77. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, 
возникающие в процессе функционирования организации:
а) планирование;
б) организация;
в) контроль;
г) мотивация;

78. Для чего предназначена организационная структура управления:
а) для установления целей организации;
б) для обеспечения единства действия всех элементов организации;
в) для стимулирования действий работников организации.
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79. Что характеризует организационную структуру управления:
а) уровни управления;
б) звенья управления;
в) виды ответственности;
г) связи между звеньями;
д) тип руководства.

80. Какие звенья выделяют в организационной структуре управления:
а) производственные;
б) линейные;
в) функциональные;
г) технологические.

81. Что представляет собой уровень управления:
а) вид ответственности;
б) вид руководства;
в) ступень подчиненности и ответственности;
г) вид подчиненности.

82. Что представляет собой менеджмент?
а) ступень подчиненности и ответственности;
б) обособленную ячейку структуры;
в) элемент структуры, выполняющий одну или несколько специфических функций;
г) ячейку, выполняющую одну из общих функций менеджмента.

83. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре управления:
а) вертикальные;
б) горизонтальные;
в) функциональные;
г) линейные;
д) смешанные.

84. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры:
а) наличие совместно решаемых звеньями задач;
б) подчиненность и ответственность по всем вопросам;
в) подчиненность в рамках определенной функции.

85. Что характеризуют функциональные вертикальные связи организационной структу-
ры управления:
а) наличие совместно решаемых звеньями задач;
б) подчиненность и ответственность по всем вопросам;
в) подчиненность в рамках определенной функции.

86. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры управления:
а) наличие совместно решаемых звеньями задач;
б) подчиненность и ответственность по всем вопросам;
в) подчиненность в рамках определенной функции.
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87. Каким образом могут быть связаны между собой функциональные звенья в органи-
зационной структуре управления?
а) вертикальными связями;
б) горизонтальными связями;
в) функциональными связями;
г) всеми перечисленными связями.

88. Как могут быть связаны между собой линейные звенья в организационной структу-
ре управления:
а) вертикальными связями;
б) горизонтальными связями;
в) функциональными связями;
г) линейными связями;
д) связями координации и кооперации;
е) связями подчиненности и ответственности.

89. Какие специфические функции выполняют линейные руководители:
а) общее руководство;
б) оперативное управление;
в) технико-экономическое планирование и прогнозирование;
г) организацию труда и заработной платы.

90. Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры:
а) оперативное управление;
б) общее руководство;
в) технико-экономическое планирование и прогнозирование;
г) организацию труда и заработной платы.

91. Какие специфические функции выполняют функциональные звенья структуры:
а) общее руководство;
б) оперативное управление;
в) технико-экономическое планирование и прогнозирование;
г) организацию труда и заработной платы;
д) бухгалтерский учет.

92. Какие организационные структуры следует отнести к структурам механического 
типа:
а) линейные;
б) линейно-штабные;
в) линейно-функциональные;
г) дивизиональные;
д) матричные.

93. Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам органи-
ческого типа:
а) линейно-штабные;
б) линейно-функциональные;
в) дивизиональные;
г) матричные;
д) проектные;
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94. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте:
а) экономические;
б) бюрократические;
в) административные;
г) социально-психологические;
д) демократические.

95. Что можно отнести к инструментам экономических методов менеджмента:
а) директивные показатели;
б) планы;
в) ГОСТы;
г) приказы;
д) экономические рычаги воздействия.

96. Что можно отнести к инструментам организационно-распорядительных методов 
менеджмента:
а) регламенты;
б) нормы и нормативы;
в) приказы и распоряжения;
г) ГОСТы;
д) системы материального стимулирования;
е) должностные инструкции.

97. Что представляет собой норма управляемости:
а) регламент;
б) приказ;
в) технологический норматив;
г) организационный норматив;
д) технический норматив.

98. Что представляет собой Положение об отделе:
а) регламентирующий документ;
б) приказ;
в) технологический норматив;
г) организационный норматив.

99. Что характеризует стиль руководства:
а) схему подчиненности и ответственности;
б) форму взаимоотношений руководителей и подчиненных;
в) связь кооперации и координации.

100. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства:
а) экономических;
б) административных;
в) социально-психологических;
г) правовых.

101. Что отражено в «управленческой решетке Блейка-Моутона»:
а) матричная структура;
б) стиль руководства;
в) связь между звеньями структуры.
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102. Что характеризует стиль руководства в «управленческой решетке Блейка 
Моутона»:
а) забота руководителя о производстве;
б) личные интересы руководителя;
в) забота руководителя о работниках организации.

103. Какие психологические факторы влияют на работника организации:
а) внутренние;
б) внешние;
в) производственные;
г) непроизводственные.

104. Какие психологические методы может использовать руководитель для управления 
группой, отделом:
а) методы формирования психологического климата в коллективе;
б) методы поощрения;
в) методы наказания;
г) методы профессионального отбора и обучения.

105. Какой функцией менеджмента является делегирование полномочий:
а) общей;
б) специфической;
в) социально-психологической;
г) связующей.

106. Что представляет собой делегирование полномочий:
а) передачу полномочий;
б) передачу ответственности;
в) передачу полномочий и ответственности;

107. Что представляет собой цель:
а) желаемый результат деятельности организации;
б) желаемое состояние организации;
в) количественный или качественный показатель деятельности;
г) желаемый результат деятельности работника организации.

108. В каком виде могут быть представлены цели организации:
а) словесной формулировкой;
б) формулами;
в) количественными показателями;
г) качественными показателями;
д) «деревом целей».

109. Как могут быть сформулированы цели в «дереве целей»:
а) по отдельным объектам;
б) по отдельным исполнителям;
в) по отдельным задачам;
г) по функциональным областям деятельности организации.
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110. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие функции:
а) школа научного управления;
б) административная или классическая школа управления;
в) школа человеческих отношений и школа поведенческих наук;
г) школа науки управления или математическая школа управления.

111. В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы 
управления:
а) школа научного управления;
б) административная или классическая школа управления;
в) школа человеческих отношений и школа поведенческих наук;
г) школа науки управления или математическая школа управления.

112. В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления 
межличностными отношениями?
а) школа научного управления;
б) административная или классическая школа управления;
в) школа человеческих отношений и школа поведенческих наук;
г) школа науки управления или математическая школа управления.

113. Какие существуют подходы к менеджменту:
а) процессный;
б) системный;
в) ситуационный;
г) динамический.

114. Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего вре-
мени менеджера:
а) метод «Дельфы»;
б) метод «Альпы»;
в) метод «дерева целей».

115. Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельно-
сти организации критерием эффективности менеджмента:
а) является;
б) не является. 
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36. МАРКЕТИНГ36

1. Услуга относящаяся к элементу комплекса маркетинга:
а) продукт;
б) цена;
в) продвижение;
г) распределение.
2. К одной классификационной группе относятся:
а) региональный маркетинг;
б) международный маркетинг;
в) маркетинг услуг;
г) микромаркетинг;
д) стратегический маркетинг.

3. Современный подход к осуществлению маркетинговой деятельности основан на:
а) удовлетворении потребностей потребителей через достижение целей компании;
б) максимальном удовлетворении потребностей потребителей;
в) получении большей прибыли, чем конкуренты;
г) достижении целей компании через удовлетворение потребностей потребителей;
д) комплексном подходе к использованию инструментов маркетинга.

4. Цель процесса управления маркетингом – определить перспективные направления 
маркетинговой деятельности, которые обеспечат …
а) максимально широкий ассортимент;
б) монопольное положение на рынке;
в) максимальную загрузку производственных мощностей;
г) минимальные затраты ресурсов;
д) конкурентные преимущества компании.

5. Комплекс маркетинга разрабатывается для каждого …
а) посредника;
б) сегмента рынка;
в) рынка в целом;
г) непосредственного конкурента;
д) товара.

6. При осуществлении товарной концепции под понятием «маркетинговая близору-
кость» понимают …
а) отказ от стратегического планирования;
б) использование только оптовых посредников;
в) агрессивные усилия по сбыту товара;
г) совершенствование товара без учета нужд потребителей;
д) отказ от выпуска нового товара.

36 Источник: https://www.stud24.ru/marketing/otvety-na-test-po-marketingu/129025-378460-page1.html
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7. Утверждение «не пытайтесь производить то, что продается кое-как, а производите 
то, что будет безусловно куплено» характерно для концепции
а) современного маркетинга;
б) совершенствования производства;
в) совершенствования товара;
г) интенсификации коммерческих усилий;
д) социально-этичного маркетинга.

8. В отношении маркетинга услуг существует дополнительный пятый элемент комплек-
са маркетинга (пятое «Р»). Это …
а) личные продажи;
б) персонал;
в) презентация;
г) позиционирование.

9. «Неденежная» цена в бесприбыльном маркетинге – это …
а) независимость существования организации от результатов на рынке;
б) субсидии на душу человека, выраженные в рублях;
в) дар;
г) время и усилия, потраченные потребителями;
д) цена, выраженная в товарах, а не деньгах.

10. В бесприбыльном секторе концепция покрытия расходов означает:
а) зависимость от денег третьих сторон;
б) ценовую политику, направленную на покрытие расходов;
в) измерение эффективности услуг на основе затрат;
г) затраты на сбор средств;
д) вклад правительства для покрытия затрат.

11. Основными принципами маркетинга являются:
а) сегментирование рынка;
б) статичность;
в) управление по контракту;
г) ориентация на потребителя;
д) гибкость и адаптивность.

12. Анализ, планирование, реализация и контроль программ, разработанных для фор-
мирования и сохранения выгодных отношений с целевыми покупателями ради дости-
жения целей организации, – управление … 
а) маркетингом;
б) организацией;
в) поведением потребителей;
г) предложением;
д) общественным мнением.

13. Основой концепции социально-этичного маркетинга являются идеи … 
а) оптимизации производства;
б) гармонии с природой;
в) получения прибыли;
г) удовлетворения потребностей;
д) благосостояния человечества.
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14. Элементами стратегического планирования предприятия являются:
а) возможности рынка;
б) стратегические бизнес-подразделения компании;
в) поведение потребителей;
г) акционеры;
д) оперативные планы;
е) корпоративные цели.

15. Относительно стратегического маркетингового планирования верным является 
утверждение:
а) на базе корпоративных целей проводится внутренний и внешний анализ; на ос-
новании результатов этого анализа разрабатываются возможные стратегические 
альтернативы;
б) в процессе стратегического планирования анализ по методу Ансоффа служит базой 
для изучения внешнего окружения, после чего разрабатываются возможные стратегиче-
ские альтернативы;
в) после разработки возможных стратегических альтернатив проводится анализ сильных 
и слабых сторон компании, конкурентной среды и других факторов окружения;
г) в процессе стратегического планирования внутренний анализ используется для того, что-
бы выявить возможности и угрозы и разработать с учетом этой информации стратегические 
альтернативы.
16. Рекламное сообщение, в котором подчеркивается необходимость покупать не ме-
нее четырех зубных щеток в год, является частью стратегии … 
а) проникновения на рынок;
б) развития продукта;
в) развития рынка;
г) диверсификации.

17. Автомобильный дилер рассматривает возможность расширения своей деятель-
ности. Он должен сделать выбор между включением автомобильных аксессуаров 
в спектр своих товаров, а также оценить возможность продажи цветов, безалкогольных 
напитков и сигарет. Согласно классификации Ансоффа дилер должен сделать выбор 
между … 
а) развитием продукта и диверсификацией;
б) проникновением на рынок и развитием продукта;
в) интеграцией и развитием рынка;
г) проникновением на рынок и развитием рынка;
д) диверсификацией и проникновением на рынок.

18. Продолжительное существование компании возможно только если компании уда-
ется ликвидировать стратегический разрыв по прибыли, которым является различие 
между … 
а) среднесрочным и долгосрочным планированием;
б) желаемой целью и результатами существующей политики;
в) результатом существующей и планируемой политики;
г) существующими и будущими продуктово-рыночными комбинациями.
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19. При сравнении стратегического корпоративного планирования и маркетингового 
планирования можно сказать, что … 
а) оба плана всегда ведут к устойчивости или увеличению рыночной доли;
б) позиционирование является частью процесса маркетингового планирования;
в) процесс корпоративного планирования и процесс маркетингового планирования имеют 
идентичную структуру;
г) стратегический корпоративный план дает более специфический и детализирован-
ный анализ макро- и микросреды;
д) оба процесса планирования и оба плана могут включать СБП (стратегические 
бизнес-подразделения).

20. Для оценки потенциала конкретного рынка необходимо знать такие демографиче-
ские показатели, как:
а) структура доходов потребителей;
б) численность населения региона;
в) тенденции роста населения;
г) этап жизненного цикла семьи;
д) уровень образования населения.

21. Маркетинг, основанный на интеграции или стандартизации маркетинговой деятель-
ности на различных географических рынках, носит название … 
а) традиционный;
б) конверсионный;
в) стратегический;
г) глобальный;
д) массовый.

22. Экономическими факторами, отражающими привлекательность страны как зару-
бежного рынка, являются:
а) структура промышленности страны;
б) распределение дохода;
в) топографические характеристики;
г) степень урбанизации;
д) непостоянство валютных курсов.

23. Причинами выхода компаний на зарубежные рынки являются:
а) чрезмерная внутренняя конкуренция;
б) усложнение международной финансовой системы;
в) стремление к краткосрочному успеху;
г) ограниченный внутренний рост;
д) увеличение количества глобальных компаний.

24. Разновидностью компенсационной торговли является
а) бартер;
б) встречная покупка;
в) косвенный экспорт;
г) прямое инвестирование;
д) лизинг.
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25. Способ выхода на зарубежный рынок, при котором компания предоставляет пар-
тнеру за соответствующую плату право на использование технологии производства, 
торговой марки, патента:
а) управление по контракту;
б) совместное владение;
в) прямое инвестирование;
г) лицензирование;
д) прямой экспорт.

26. Способ выхода на зарубежный рынок, при котором компания заключает контракт 
на выпуск продукции с производителем на зарубежном рынке:
а) подрядное производство
б) прямой экспорт;
в) совместное владение;
г) управление по контракту;
д) прямое инвестирование.

27. Способ выхода на зарубежный рынок, при котором зарубежная компания предо-
ставляет капитал в обмен на услуги менеджмента местной компании:
а) лицензирование;
б) подрядное производство;
в) совместное владение;
г) косвенный экспорт;
д) управление по контракту.

28. Способ выхода на зарубежный рынок, при котором компания объединяется с инве-
сторами на зарубежном рынке с целью создания местного предприятия:
а) подрядное производство;
б) лицензирование;
в) управление по контракту;
г) прямое инвестирование;
д) совместное владение.

29. Способ выхода на зарубежный рынок, при котором компания создает сборочные 
или производственные предприятия за рубежом:
а) прямое инвестирование;
б) прямой экспорт;
в) совместное владение;
г) управление по контракту;
д) подрядное производство.

30. Адаптация маркетингового комплекса к международным рынкам производится, 
если …
а) потребители путешествуют на большие расстояния, покупая большое количество това-
ров по всему миру;
б) необходимо снизить себестоимость продукции за счет эффекта масштаба;
в) продукция компании способна удовлетворить потребности большинства клиентов 
в большинстве стран;
г) потребители в разных странах обладают однородными потребностями;
д) потребители в разных странах существенно различаются по основным 
характеристикам.
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31. Признаки, по которым может быть организовано международное подразделение 
компании:
а) географический;
б) товарный;
в) демографический;
г) психографический;
д) поведенческий.

32. Набор факторов маркетинговой среды организации, включающий только факторы 
макроокружения:
а) рыночная среда, экономическая среда, природная среда;
б) конкурентное окружение (среда), рыночная среда, экономическая среда;
в) экономическая среда, политическая среда, общественная среда;
г) демографическая среда, культурная среда, конкурентное окружение (среда);
д) правовая среда, природная среда, технологическая среда.

33. При принятии решения о покупке потребитель проходит через определенные ста-
дии в следующем порядке: понимание – желание – предпочтение. Это называется …
а) теория уменьшения диссонанса;
б) классическая иерархическая модель;
в) модель AIDA;
г) модель оценки ожиданий;
д) теория слабой вовлеченности.

34. Метод, используемый производителями товаров производственного назначения 
для оценки потенциала рынков потребительских товаров посредством выявления 
на каждом рынке всех потенциальных покупателей и оценки их возможных покупок: 
а) моделирования рынка;
б) вычисления индекса факторов сбыта;
в) определения среднего значения;
г) опережающих индикаторов;
д) цепных подстановок.

35. Методами экспертных оценок являются …
а) фокус-группы;
б) опрос разовой выборки;
в) Дельфи;
г) моделирование рынка;
д) мозговой штурм;

36. Произведено товара Х 3000 ед. Импорт 500 ед. Экспорт 200 ед. Остатки на складах 
торговых организаций на начало года 50 ед. Остатки на складах торговых организаций 
на конец года 150 ед. Годовая емкость рынка равна …
а) 3100;
б) 3000;
в) 3900;
г) 3400.
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37. Методами наблюдения являются:
а) аудит розничной торговли;
б) проверка мусорных баков;
в) опрос, при котором нет непосредственного контакта с интервьюируемым;
г) лабораторный эксперимент с имитацией реального магазина;
д) исследование восприятия потребителей.

38. Емкость рынка определяется на основе:
а) данных об интенсивности стимулирования продаж;
б) исследования восприятия потребителей;
в) суммирования первичных, повторных и дополнительных продаж;
г) индекса исследовательской панели;
д) структурных характеристик рынка.

39. Для расчета уровня интенсивности конкуренции на исследуемом рынке 
используется:
а) индекс Херфиндала;
б) индекс розничной торговли;
в) коэффициент корреляции;
г) критерий х-квадрат;
д) четырехдольный показатель концентрации.

40. Стратегия охвата рынка, при которой компания стремится к охвату наиболее круп-
ной части одного или нескольких субрынков, – это маркетинг … 
а) сетевой;
б) массовый;
в) концентрированный;
г) дифференцированный;
д) недифференцированный.

41. Применение стратегии недифференцированного маркетинга обусловлено:
а) эрозией массового рынка;
б) тщательными маркетинговыми исследованиями;
в) высокой интенсивностью конкуренции;
г) высоким качеством товара;
д) небольшими различиями между сегментами рынка.

42. Применение стратегии дифференцированного маркетинга помогает компании:
а) обеспечить экономию средств компании;
б) снизить остроту конкуренции;
в) повысить объем продаж;
г) сократить расходы на маркетинговые исследования;
г) удовлетворить общие для различных сегментов рынка потребности.

43. Применение стратегии концентрированного маркетинга позволяет компании:
а) специализироваться в выпуске товара, его распределении и стимулировании 
сбыта;
б) избежать экспансии более сильных конкурентов;
в) удовлетворить общие для различных сегментов рынка потребности;
г) занять более сильную рыночную позицию в обслуживаемом сегменте;
д) избежать более высокой по сравнению с обычным маркетингом степени риска.
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44. Общими критериями сегментирования для потребительских и промышленных 
рынков являются:
а) юридический;
б) демографический;
в) поведенческий;
г) технологический;
д) ситуационный.

45. Требования к рынку при позиционировании товара с использованием стратегии 
выборочного проникновения на рынок:
а) на рынке существует жесткая конкуренция;
б) емкость рынка велика;
в) интенсивность конкуренции незначительна;
г) существует хорошая осведомленность о товаре;
д) емкость рынка невелика;
е) покупатели плохо осведомлены о товаре.

46. Совокупность свойств и характеристик товара или услуги, относящихся к их способ-
ности удовлетворять существующие или предполагаемые потребности: 
а) ценность;
б) единство;
в) качество;
г) количество.

47. Ошибочный подход к позиционированию, в результате которого компания, ее това-
ры или торговые марки утрачивают в глазах потребителей определенную позицию:
а) поверхностный;
б) однобокий;
в) неоднозначный;
г) спекулятивный.

48. Какое позиционирование является ошибочным, если у потребителей создается 
слишком узкое представление о компании, ее товарах или торговых марках:
а) однобокое;
б) поверхностное;
в) неоднозначное;
г) спекулятивное.

49. Ошибочным подходом к позиционированию, при котором у потребителей создается 
путаное представление о компании, ее товарах или торговых марках, является позици-
онирование …
а) поверхностное;
б) однобокое;
в) неоднозначное;
г) спекулятивное.
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50. Попытка создать у потребителей слишком преувеличенное представление о воз-
можностях компании, достоинствах ее товаров и торговых марок – это позиционирова-
ние …  
а) спекулятивное;
б) неоднозначное;
в) поверхностное;
г) однобокое.

51. Критерии, в соответствии с которыми компании формируют отличительные особен-
ности при позиционировании:
а) защищенность от копирования;
б) значительность;
в) наглядность;
г) неоднозначность;
д) благотворительность;
е) недоступность.

52. Основные виды деятельности компании в «цепочке ценности» М. Портера:
а) обслуживание потребителей;
б) правовое обеспечение;
в) управление персоналом;
г) производственно-технологические операции;
д) поставка материалов;
е) маркетинг;
ж) управление финансами.

53. Пять уровней взаимоотношений компании с потребителем:
а) ответственный;
б) реагирующий;
в) партнерский;
г) базисный;
д) продуктивный;
е) настойчивый;
ж) активный.

54. Выигрышные стратегии позиционирования:
а) ориентация на «срединный путь»;
б) базисный анализ;
в) концентрация;
г) специализация;
д) абсолютное превосходство по издержкам;
е) увеличение доли рынка.

55. Для реализации стратегии повышения производительности лидер рынка может 
осуществить:
а) совершенствование ассортимента продукции;
б) повышение интенсивности употребления товара;
в) покупку компании-конкурента;
г) совершенствование структуры затрат;
д) привлечение новых потребителей.
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56. Компания, действия которой в основном определяются действиями и реакциями 
конкурентов, – это компания, ориентированная на … 
а) потребителей;
б) рынок;
в) товар;
г) конкурентов;
д) технологию.

57. Компания, которая при проектировании своих маркетинговых стратегий в первую 
очередь учитывает развитие потребительских нужд и предоставление высшей потре-
бительской ценности своим целевым потребителям, – это компания, ориентированная 
на … 
а) технологию;
б) рынок;
в) конкурентов;
г) потребителей;
д) товар.

58. Компания, которая при разработке собственных маркетинговых стратегий наблюда-
ет как за покупателями, так и за конкурентами, – это компания, ориентированная на … 
а) товар;
б) потребителей;
в) конкурентов;
г) рынок;
д) технологию.

59. В отношении маркетинга услуг существует пятое «Р» помимо традиционных четы-
рех «Р». Это пятое «Р» означает:
а) позиционирование;
б) презентация;
в) персонал;
г) физическое распределение;
д) потребительское предпочтение.
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ГЛОССАРИЙ (СПРАВОЧНИК)37

Автобиография – это документ, содержащий описание в хронологической последовательности 
основных этапов жизни и деятельности принимаемого на работу лица и составляемый работни-
ком в произвольной форме, без исправлений и помарок.

Агентство по подбору персонала (Рекрутинговое агентство)  – организация, подбирающая 
на работу персонал по заказу сторонних компаний. Услуги для кандидатов бесплатные. Агент-
ства выполняют свою работу, руководствуясь существующим законодательством и этикой бизне-
са. РА всегда работают под заказчика, т. е. работодателя. К кандидатам предъявляются достаточ-
но жесткие требования по профессиональным навыкам, умениям и личным качествам. Услугами 
РА пользуются компании, которые ищут специалистов чаще всего высшего и среднего звена.

Администратор  – одна из ролей менеджера в рамках системного подхода, связанная с ответ-
ственностью за ресурс обеспечения и выполнение планов организации, обеспечение контроля 
за деятельностью подчиненных.

Адаптация сотрудников – процесс включения новых сотрудников в организацию, предполагаю-
щий знакомство с правилами и нормами, закрепленными в корпоративной культуре, способами 
профессиональной деятельности, включением в системы неформальных связей.

Адаптация сотрудника – система мероприятий, направленная на скорейшее и наиболее полное 
знакомство нового сотрудника со спецификой компании, в которую он пришел работать, ее тради-
циями; коллегами, с которыми он будет взаимодействовать.

Адвайзер – консультант, советник.

Активное слушание – система действий, способствующих сосредоточению внимания слушающе-
го на партнере, активизации самовыражения партнера, восприятию и пониманию как сказанного, 
так и не сказанного им.

Альтернативное урегулирование споров – система процедур, таких, как посредничество и арби-
траж, в ходе которых конфликтующие стороны обращаются к независимой стороне за помощью 
в урегулировании разногласий.

Активная кадровая политика – характеризуется наличием у руководства не только обоснован-
ных прогнозов развития ситуации, но и средств воздействия на нее.

Анализ деятельности  – кадровые мероприятия, направленные на определение целей, задач 
и компонентов конкретного вида работ, а также условий их эффективного выполнения.

Анализ человеческих ресурсов  – концепция, рассматривающая персонал как важный ресурс 
организации, в использовании которого скрыты значительные резервы и которые могут быть оха-
рактеризованы через оценку экономической эффективности его использования.

Анкета – это один из основных документов личного дела, представляющий собой перечень во-
просов о биографических данных работника, его образовании, выполняемой работе с начала тру-
довой деятельности, семейном положении и др.

 – бланк с перечнем вопросов об основных биографических данных соискателя, его образовании, 
предыдущей трудовой деятельности, семейном положении.

Анкета удовлетворенности оплатой труда (PSQ)  – вопросник, сформированный для оценки 
уровня удовлетворенности работника различными сторонами вопроса оплаты его труда (напри-
мер, общим уровнем оплаты, повышениями в оплате, предоставлением льгот).

Антикризисное управление  – деятельность менеджмента фирмы, направленная на преодоле-
ние острых проблем предприятия, накопившихся в результате плохого управления. Сопротив-
ление переменам коллектива фирмы на этапе преодоления внутреннего кризиса обычно сни-
жается (полезный пример описания антикризисного управления в корпорации «Крайслер» дает 
Ли Якокка в своей книге «Карьера менеджера»). Грамотное антикризисное управление обычно 

37 https://lms2.sseu.ru/mod/glossary/view.php?id=126414;https://coach.jofo.me/670387.htmlhttps://moodle.kstu.ru/mod/glossary/view.
php?id=30622
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начинается с процедуры оценки потенциала предприятия.

Ассессмент-центр (англ. assessment center) – метод стандартизованной, объективной, многоком-
понентной оценки кандидатов с использованием ряда упражнений, имитирующих работу, интер-
вью и тестов, позволяющих получить представление о поведении человека в рабочих ситуациях 
и готовности к работе в определенной должности.

Аттестация – процедура оценки и определения соответствия сотрудников своей должности. Ат-
тестация имеет юридическую силу: по результатам компания имеет право увольнять, совершать 
перестановки сотрудников.

 – кадровые мероприятия, призванные оценить соответствие уровня исполнения трудовой дея-
тельности, а также качеств и потенциала личности предъявляемым требованиям.

Аттестация персонала – процедура, в результате которой устанавливается степень соответствия 
работника требованиям должности, рабочего места и культуре организации.

Аудит персонала – оценка соответствия кадрового потенциала организации ее целям и страте-
гии развития;

  – диагностика причин возникновения проблем по вине персонала; выработка конкретных ре-
комендаций для руководства и службы управления персоналом. Предметом аудита персонала 
являются все составляющие процесса управления персоналом.

Аутплейсмент – рекрутинговые агентства. Он включает сопровождение, ориентацию на рынке 
труда, психологическую поддержку и, в конечном итоге, трудоустройство сокращенного в резуль-
тате реструктуризации или каких-либо других организационных изменений работника. Чаще 
всего консалтинговые агентства, занимающиеся аутплейсментом, предлагают уволенным специ-
алистам специальные обучающие программы, направленные на развитие навыков правильно-
го поиска работы. Реже агентства сами ищут новую работу для сокращенных сотрудников своих 
компаний-клиентов. Аутплейсмент персонала, как правило, могут себе позволить только очень 
крупные и успешные компании.

Аутсорсинг – замена «натурального хозяйства» (делаем все сами) выбором компанией внешних 
поставщиков товаров и услуг, необходимых для производства собственной продукции.

Аутсорсинг персонала – передача внешним экспертам функций работы с персоналом. В настоя-
щее время все больше компаний начинают активно пользоваться аутсорсингом, делегируя функ-
ции кадрового менеджмента специализированным консалтинговым агентствам.

Аутстафинг (лизинг персонала, кадровый лизинг) – один из инструментов в управлении пер-
соналом, позволяющий компаниям регулировать число работников, не изменяя при этом офи-
циальную численность персонала. В России он появился совсем недавно, и принесли его на наш 
рынок филиалы международных кадровых корпораций.

Бенчмаркинг – методика анализа слабых сторон фирмы, основанная на сравнении своего потен-
циала с потенциалом главного конкурента. 

Бизнес-единица (business unit, ENG.) – отдельно управляемое подразделение компании, ответ-
ственное за всю деятельность, необходимую для разработки, производства и продажи однотип-
ной продукции или услуг.

Бизнес-идея – идея, в которой соединяются чьи-то потребности в некоторой продукции (товарах, 
услугах) и возможности предпринимателя производить эту продукцию.

Бизнес-план – это документ, который описывает все основные аспекты будущей предпринима-
тельской деятельности, проблемы, с которыми можно столкнуться, а также способы решения этих 
проблем.

Бренд (Brand  – клеймо, фабричная, торговая марка, сорт, качество)  – имеет древнее, предпо-
ложительно скандинавское происхождение. Согласно Оксфордскому этимологическому сло-
варю brand происходит от древненорвежского brandr, что означает «клеймить». Брендами на-
зывались (и кое-где еще называются) знаки, которыми владельцы клеймили свой скот (как знак 
принадлежности).

Бренд-менеджер  – специалист по продвижению на рынок какой-либо марки товара (услуг). 
БМ проводит анализ рынка и конкурентов, изучает потребительский спрос; разрабатывает кон-
цепции развития бренда и контроль над существующей продуктовой матрицей; оценивает эф-
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фективность маркетинговых мероприятий; планирует и организует рекламные и PR-кампании 
по продвижению бренда.

Бэк-офис (Back-office), подразделение (общества) компании, не рассчитанное для представитель-
ских целей и осуществляющее контроль за своевременным отражением проведенных фронт-о-
фисом операций по соответствующим счетам бухгалтерского учета, согласно полученным первич-
ным документам от фронт-офиса, а также операций по начислению амортизации, проведению 
индексации по основным средствам или их списанию с баланса. Задачей БО является докумен-
тарное оформление и сопровождение сделки, заключенной трейдерами компаний-контрагентов 
(фронт-офис).

Бэкграунд – основа, база. Этот термин часто используется в контексте разговора о базовом об-
разовании работника. Говоря об «образовательном бэкграунде», часто слово «образовательный» 
вообще опускается. 

Вакансия – впервые созданная или высвободившаяся должность, которую требуется заполнить. 
«Горящая» вакансия  – вакансия, требующая срочного заполнения. Иногда вакансией называют 
ожидаемую вакансию – должность, которая еще занята, но предстоит ее высвобождение в связи 
с уходом или планируемой заменой работника.

Видение  – культивируемое в организации представление о том, как предполагается двигаться 
к достижению стратегических целей, основанное на предположении о путях, этапах и средствах 
решения основных задач.

Видение стратегическое – представление о фирме в достаточно далеком будущем. Разработка 
стратегического видения – мощный инструмент современного управления, позволяет создать не-
обходимые ориентиры, помогающие высшему руководству организации разработать программу 
конкретных действий и на настоящий период.

Виды карьеры  – профессиональная карьера характеризуется тем, что конкретный сотрудник 
в процессе своей профессиональной деятельности проходит различные стадии развития: обу-
чение, поступление на работу, профессиональный рост, поддержка индивидуальных профессио-
нальных способностей, уход на пенсию. Эти стадии конкретный работник может пройти последо-
вательно в разных организациях.

Виды консультирования  – экспертное, процессное, обучающее консультирование. В чистом 
виде встречаются крайне редко. Выполняя работу эксперта (специалиста в каких-то вопросах), 
консультант при выдаче даже готовых рекомендаций вынужден знакомить клиента хотя бы с при-
меняемой терминологией – то есть проводить обучение. В свою очередь, в процессе обучающего 
консультирования соответствующий специалист всегда представляется как эксперт, например, 
по вопросам теории управления. В процессном консультировании, например, когда идет обсуж-
дение вариантов решения проблем или иных вопросов, два другие вида консультирования всег-
да присутствуют в явном или неявном виде.

Влияние (в менеджменте)  – прямое и/или косвенное воздействие на людей (индивидуумы, груп-
пы), вызывающее изменение их поведения. При этом влияющий субъект может осознавать цель 
и последствия своего влияния. Один из главных инструментов влияния – власть: в этом случае 
влияние выступает в качестве промежуточной цели (конечная цель – ожидаемый результат влия-
ния), а власть – в качестве средства достижения этих целей. Есть и другие инструменты влияния, 
например, обращение к потребностям объекта влияния (человека, группы). Влияние, власть и по-
требности тесно взаимосвязаны. Пример: выступая в качестве экспертов в области управления 
(власть эксперта), предположим, что мы убедительно доказываем жителям Сети, что их в чем-то 
обманывают. «Потребность в справедливости» может заставить читателей журнала MC&MA совер-
шить под влиянием нашего слова определенные действия. 

Внутрифирменный маркетинг или внутренний маркетинг – технология установления согласо-
ванного взаимотношения между подразделениями и отдельными специалистами внутри фирмы 
на основе принципов взаимодействия покупателя и продавца на рынке в соответствии с концеп-
цией маркетинга.

Внутрифирменное обучение – система подготовки (обучения и переподготовки) персонала, про-
водимая на базе предприятия (или корпоративных учебных центров) с привлечением собствен-
ных или внешних преподавателей и строящаяся на решении проблем, специфичных для конкрет-
ной организации.
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Восстановительные издержки – затраты, необходимые для замены работающего сейчас работ-
ника на другого, способного выполнять те же функции. Состоят из издержек приобретения нового 
специалиста, его обучения (ориентации) и издержек, связанных с уходом работающего работника.

Выплаты компенсационные – выплаты, производимые для возмещения расходов, которые несет 
работник при выполнении своих трудовых функций. К ВК относятся выплаты в связи со служеб-
ными командировками (суточные, расходы на проезд, оплату жилья); единовременные пособия 
(т. н. подъемные при переводе на работу в другую местность, оплата не выданной своевремен-
но спецодежды, если работник приобрел ее за свой счет). ВК производятся либо в размере фак-
тически понесенных расходов (например, оплата проезда и жилья при командировках в пре-
делах максимальных размеров, установленных законом), либо в твердых размерах независимо 
от фактических затрат (например, суточные при командировках). Удержание каких-либо сумм 
из ВК не допускается.

Горизонтальные связи – коммуникативные связи между различными подразделениями одного 
уровня или людьми в организации, занимающими неподчиненное отношение друг к другу.

Государственное управление – стандартная управленческая деятельность (принятие решений, 
разработка стратегий и др.) по координации различных субъектов национальной экономики, 
проводимая в условиях повышенной неопределенности и при большом количестве внутренних 
и внешних факторов, слабо поддающихся управленческому воздействию, что снижает предсказу-
емость ожидаемых результатов.

Грейдирование должностей (гармонизация окладов)  – процедура, направленная на формиро-
вание иерархии ценности должностей, связанной с внутренней структурой компании. Эта техно-
логия тесно связана с системой оценки персонала на основе компетенций. Система оценки долж-
ностей задает границы уровня оплаты труда сотрудника в зависимости от того, к какому грейду 
принадлежит его должность.

Гуманистический подход к управлению – подход, рассматривающий организацию как культур-
ный феномен.

Даунсайзинг (также: райтсайзинг) – процесс снижения численности работников для достиже-
ния оптимального количества служащих, необходимого для эффективного функционирования за-
ново выстроенной организации.

Дaуншифтинг (downshifting – «сдвиг вниз») – это резкий уход человека с поступательного движения 
по лестнице карьеры на другую «лестницу», как правило, с понижением стартовой позиции. Сами 
«дауншифтеры» объясняют это понятие так: осознанный отказ от чужих целей, жизнь ради себя 
и своей семьи. Он может сопровождаться понижением зарплаты и должности, отказом от тради-
ционной карьеры и «крысиных бегов». А может привести к созданию собственного бизнеса с еще 
большими доходами.

Двухуровневые структуры оплаты труда – системы оплаты труда, при которых новым сотрудни-
кам за выполнение той же работы выплачивается меньший уровень заработной платы, чем со-
трудникам, принятым на работу в более ранние периоды времени.

Девелопмент – означает «развитие». Это бизнес-решение, четко дающее ответ на вопрос: какой 
проект будет максимально эффективен на данном конкретном месте. Показателями эффективно-
сти принятого решения является прибыль от реализации проекта.

Декомпозиция – разложение, разделение крупной функциональной роли на более мелкие функ-
циональные обязанности, которые могут быть поручены разным исполнителям. Д. – один из ос-
новных приемов, используемых при проектировании бизнес-процессов в организации.

Деловые игры –  средство моделирования разнообразных условий профессиональной деятель-
ности (включая экстремальные) методом поиска новых способов ее выполнения. Деловая игра 
имитирует различные аспекты человеческой активности и социального взаимодействия. Игра 
также является методом эффективного обучения, поскольку снимает противоречия между аб-
страктным характером учебного предмета и реальным характером профессиональной деятельно-
сти. Существует много названий и разновидностей деловых игр, которые могут отличаться методи-
кой проведения и поставленными целями: дидактические и управленческие игры, ролевые игры, 
проблемно-ориентированные, организационно-деятельностные игры и др.
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Деловая оценка персонала  – целенаправленный процесс установления соответствия способ-
ностей, мотиваций и других качественных характеристик персонала требованиям должности 
или рабочего места. Деловая оценка персонала позволяет:

- установить место сотрудника в организационной структуре;

- разработать программу развития сотрудника;

- определить критерии и размер оплаты труда.

Различают два основных вида деловой оценки персонала: отбор персонала и аттестацию 
персонала.

Деловые качества  – это способности менеджера находить адекватный подход к возникающим 
ситуациям и кратчайший путь к достижению цели; быть самостоятельным в мышлении и уметь 
обеспечивать выполнение принятых решений с высокой эффективностью. Деловые качества 
представляют собой синтез профессиональной компетентности менеджера и его организатор-
ских способностей.

Деловая этика – совокупность принципов и норм, на которых должна быть основана деятельность 
организаций и их членов в сфере управления и предпринимательства. Включает явления различ-
ных порядков: этическую оценку как внутренней, так и внешней политики организации в целом, 
моральные принципы членов организации, моральный климат в организации, нормы делового 
этикета – ритуализированные внешние нормы поведения.

Деловой этикет – установленный порядок поведения в определенной социальной сфере, а имен-
но – в сфере производства и управления.

Деятельность по управлению персоналом – целенаправленное воздействие на человеческую 
составляющую организации, ориентированное на приведение в соответствие возможностей пер-
сонала и целей, стратегий, условий развития организации.

Диверсификация  – появление у фирмы новых направлений деятельности, ориентированных 
на новые рынки. 

Долговременные конкурентные преимущества – то, чем владеет фирма, и что невозможно «от-
нять» за короткий промежуток времени (имидж, система распределения, доступ к сырью и др.). 
Есть смысл рассматривать долговременные конкурентные преимущества как результат достиже-
ния главных целей организации.

Доктрина командного менеджмента  – подход, ориентированный на стимулирование творче-
ской активности групповой деятельности при решении нестандартных задач. Применение под-
хода дает возможность повысить социальное и культурное творчество работников, их непосред-
ственное участие в самоорганизации и самоуправлении совместной деятельностью, взаимный 
контроль, взаимопомощь и взаимозаменяемость, проясненность общих ценностей и целей, опре-
деляющих поведение каждого члена команды, коллективную ответственность за результаты и вы-
сокую эффективность работы, всемерное развитие и использование индивидуального и груп-
пового потенциалов. Может эффективно применяться при наличии зрелой партиципативной 
организационной культуры.

Доктрина контрактации индивидуальной ответственности – подход, ориентированный на сти-
мулирование индивидуального профессионального развития специалистов за счет включения 
личной заинтересованности и персональной ответственности. Применение доктрины нацелено 
на то, чтобы повысить предпринимательскую активность работников и сделать предприятие бо-
лее конкурентоспособным. Благоприятной средой для реализации доктрины являются организа-
ции, в которых доминирует предпринимательская организационная культура.

Доктрина научного управления (научной организации труда) – технократический подход, коре-
нящийся в философии позитивизма, был перенесен в практику организации производственных 
и трудовых процессов в связи с резко возросшей потребностью повышения эффективности де-
ятельности крупномасштабных производственных систем. Благоприятной средой для реализа-
ции доктрины являются организации, в которых доминирует бюрократическая организационная 
культура.

Доктрина «X» – этическая доктрина рассмотрения человека в организации по аналогии с элемен-
том механизма.
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Доктрина «У» – этическая доктрина рассмотрения человека в организации как личности, имею-
щей собственную мотивацию, ориентированную на продуктивную деятельность, способной по-
нять и принять общие ценности организации. Благоприятной средой для реализации доктрины 
являются организации, в которых доминирует органическая организационная культура.

Доктрина человеческих отношений – гуманитарный подход, ориентированный на гуманизацию 
трудовых процессов, вовлечение работников в обсуждение вопросов, касающихся их производ-
ственной деятельности, использование позитивных эффектов групповой организации.

Долговременный расчет численности персонала – количественная и качественная оценка по-
требности в кадрах на период более трех лет, учитывающая планы развития организации, ди-
намику профессионального состава, изменение технологии деятельности и другие внутренние 
и внешние параметры.

Должностная инструкция – внутренний документ предприятия, регламентирующий права и обя-
занности сотрудников фирмы. 

Документ личного происхождения – документ, созданный лицом вне сферы его служебной дея-
тельности или выполнения общественных обязанностей.

Дрейф ценностей (миграция ценностей) – синоним: выгорание бренда. Пересмотр человеком 
или группой ценностей с течением времени, возрастом и т.п. Может происходить и в процессе 
обучения.

Е-лансеры – фрилансеры, поддерживающие контакты с работодателями или клиентами посред-
ством электронной почты. Таким образом фрилансер может находиться не просто в другом офисе, 
но даже в другом городе или другой стране, передавая заказчику результаты работы в электрон-
ном виде.

Жизненный цикл организации – фазы развития организации: 1. рост; 2. зрелость; 3. старение. Для 
каждой из фаз характерны свои признаки.

Задачи кадровой службы – представления о целях работы с персоналом, конкретизированные 
с учетом условий существования организации.

Закрытая кадровая политика  – характеризуется непроницаемостью для нового персонала 
на средних и высших уровнях управления; организация ориентируется на включение нового пер-
сонала только с низшего должностного уровня, далее замещение происходит только из числа со-
трудников организации.

Замещение – это перевод работников на срок до 1 месяца на не обусловленную трудовым догово-
ром работу на том же предприятии либо на другом предприятии, вызванный производственной 
необходимостью.

Издержки набора и отбора  – все затраты по привлечению и оценке кандидатов, отнесенные 
на счет одного успешного (отобранного и нанятого) кандидата.

Издержки производства – затраты на производство продукции, издержки обычно выражаются 
в денежной форме. Различают постоянные издержки, переменные издержки, общие (валовые) 
издержки, а также альтернативные (вмененные) издержки. Смотри также: точка безубыточности.

Издержки трансакционные – затраты руководства и специалистов предприятия на разнообраз-
ные контакты. Следует выделить внешние трансакционные издержки (с государственными ор-
ганами, поставщиками, покупателями и т.д.) и внутренние трансакционные издержки – затраты 
времени на внутрифирменные контакты (общение руководителя со своими подчиненными, сове-
щания и др.).

Имидж (англ. image) – сформировавшийся образ человека (организации), в котором выделяются 
ценностные характеристики и черты, оказывающие определенное воздействие на окружающих. 
Имидж складывается в ходе личных контактов человека на основе мнений, высказываемых о нем 
окружающими. Имидж динамичен, он не является чем-то однажды заданным; его атрибуты видо-
изменяются, преобразуются в соответствии с изменениями в человеке.

 – устойчивый образ субъекта в общественном сознании.

Индивидуальная стоимость работника – оценка предполагаемого объема услуг, который ожида-
ется от работника в данной организации, соотнесенная с оценкой вероятности того, что работник 
останется работать в данной организации.
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Индекс описания работы (JDI)  – рейтинговая шкала для оценки удовлетворенности работой. 
Люди отвечают на представленные вопросы, указывая, подходит или нет каждое из нескольких 
прилагательных к описанию того или иного аспекта их работы.

Инновация – успешное осуществление творческих идей в организации. Инновационный менед-
жмент – разработка специальных подходов к управлению людьми, при помощи которых новатор-
ство будет стимулироваться.

Инновационный потенциал кадров организации – это способность кадров:

• к позитивно-критическому восприятию новой информации;

• к приращению общих и профессиональных знаний;

• к выдвижению новых конкурентоспособных идей;

• к нахождению решений нестандартных задач и новых методов решения традиционных задач;

• к использованию знаний для практической реализации новшеств.

Интеллектуальный потенциал – это потенциальная (то есть, возможно, еще не актуализирован-
ная в настоящее время) способность человека быстро и точно решать сложные мыслительные 
задачи. ИП обеспечивает высокий темп обучения новым знаниям, интеллектуальным навыкам 
и умениям. Но следует учесть, что высокий ИП не гарантирует высокой производительности ра-
ботника без специализированного обучения (или самообучения в процессе работы).

Интересы – осознаваемые субъектом формы проявления его потребностей, альтернативное раз-
нообразие потребностей в конкретных жизненных обстоятельствах.

Информация – это сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах незави-
симо от формы их представления;

  – разнообразные сведения или совокупность сведений, а также обмен сообщениями между 
объектами.

Инцидент (деятельностный) конфликта – повод для объявления (афиширования) конфронтаци-
онных действий по поводу различия интересов, ценностных ориентаций.

Инцидент (информационный) конфликта – событие, которое помогло осознать хотя бы одному 
из взаимодействующих (прямо или косвенно) субъектов отличие (полное или частичное) его инте-
ресов и ценностей от интересов и ценностей других участников взаимодействия.

Источники привлечения персонала – способы найма рекрутированных кандидатов на работу, 
включающие способы распространения информации об имеющихся вакансиях, способы привле-
чения внимания потенциальных кандидатов и специальные способы работы с сегментами рынка 
рабочей силы.

Кадровая информация – определенным образом организованное множество данных о персона-
ле организации.

Кадровое делопроизводство – это совокупность документов организационно-распорядительно-
го, информационно-справочного и учетного характера по персоналу организации, а также их со-
здание (или получение извне), обработка и организация движения по всем уровням управления 
вплоть до передачи в другие подразделения.

Кадровая политика –

1) в широком смысле – это система осознанных и определенным образом сформулированных и за-
крепленных правил и норм, приводящих человеческий ресурс в соответствие с долговременной 
стратегией фирмы.

2) в узком смысле – это набор конкретных правил, пожеланий и ограничений (зачастую неосозна-
ваемых), реализующихся как в процессе непосредственных взаимодействий между сотрудника-
ми, так и во взаимоотношениях между работниками и организацией в целом.

Кадровые мероприятия – действия руководства организации, направленные на достижение со-
ответствия персонала задачам организации, проводимые с учетом этапа развития организации.

Кадровый менеджмент – одно из направлений современного менеджмента, нацеленное на раз-
витие и эффективное использование кадрового потенциала организации. В системе кадрового 
менеджмента можно выделить:
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• оперативный уровень управления (доминирует кадровая работа),

• тактический уровень управления (доминирует управление персоналом),

• стратегический уровень управления (доминирует управление человеческими ресурсами),

• политический уровень управления корпорацией (разработка и контроль за реализацией кад-
ровой политики).

 Исторически генезису каждого уровня кадрового менеджмента соответствует своя модель кадро-
вого менеджмента (см. Модели кадрового менеджмента), а на политическом уровне наблюдается 
сдвиг от пассивной и реактивной кадровой политики к активной.

Кадровый резерв – группа руководителей и специалистов, обладающих способностью к управлен-
ческой деятельности, отвечающих требованиям, предъявляемым должностью того или иного ран-
га, подвергшихся отбору и прошедших систематическую целевую квалификационную подготовку.

Карьерное развитие – широкий диапазон факторов, влияющих на выбор карьеры, направления 
ее развития и конечный успех и удовлетворение на протяжении всей трудовой жизни.

Качество жизни на работе – техника организационного развития, направленная на улучшение 
функционирования организации путем германизации рабочего места, демократического отно-
шения к служащим и вовлечения их в процесс принятия решений.

Карьера – результат осознанной позиции и поведения человека в области трудовой деятельно-
сти, связанный с должностным или профессиональным ростом.

Карьерограмма  – перечень профессиональных и должностных позиций в организации (и вне 
ее), фиксирующий оптимальное развитие профессионала для занятия им определенной позиции 
в организации. Карьерограмма – это формализованное представление о том, какой путь должен 
пройти специалист для того, чтобы получить необходимые знания и овладеть нужными навыками 
для эффективной работы на конкретном месте. 

Кейс-метод (кейс-стади, метод ситуаций) – техника обучения, использующая описание реальных 
экономических и социальных ситуаций (от англ. case – «случай»). Под ситуацией (кейсом) понима-
ется письменное описание какой-то конкретной реальной ситуации в фирме, например, история 
образования, организационное становление организации, ее развитие, результаты в бизнесе. 
Обучающихся просят проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить воз-
можные решения и выбрать лучшее из них.

Команда  – группа людей, работающих на общий результат и несущих ответственность за его 
достижение.

Компенсационный пакет (пакет компенсаций) – совокупное вознаграждение работника за труд. 
Кроме заработной платы и других денежных выплат может включать в себя различные страховки, 
предоставление служебного автомобиля, кредитов, ссуд, мобильного телефона и т.п. Солидные 
фирмы (иностранные и российские) все чаще, привлекая работников, предлагают им компенса-
ционный пакет, а не только заработную плату.

 Компетентностный подход в ассессменте – этот подход предполагает ориентацию оценочных 
процедур на решение комплексных задач, не имеющих однозначного и очевидного формального 
решения. При этом, как правило, задания предъявляются испытуемым (участникам, экзаменуе-
мым) в форме кейсов.

Компетентность – способность человека справляться с решением разнообразных задач, как стан-
дартных, так и нестандартных, как в пределах, так и на границах его компетенции (области от-
ветственности). Не следует путать компетенцию и компетентность. Первое указывает на то, какие 
требования предъявляет организация к работнику, второе – на то, соответствует ли работник этим 
требованиям.

Компетенции (Competence skill, от лат. competo – добиваюсь, соответствую, подхожу):

1) в ед. числе К. – совокупность полномочий, прав и обязанностей государственного органа, долж-
ностного лица, органа общественной организации;

2) К.  – требование организации к работнику, предписывающее ему ответственность за опреде-
ленный результат на определенном участке в организации в рамках определенной «области 
ответственности»;
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3) в контексте Ассессмента К. – желательный для организации стандарт поведения в определен-
ной должностной роли (бизнес-ситуации), обеспечивающий успешное достижение организаци-
ей своих целей.

4) во мн. числе К. – характеристики человека, определяющие стиль его работы и способ достиже-
ния целей. Впервые термин введен в научный оборот В. Макелвилом в 1982 г. Наличие у человека 
той или иной компетенции можно определить, наблюдая за его поведением (или по описанию его 
поведения в той или иной конкретной ситуации). Обладание компетенциями, важными для дан-
ной должности (или компании в целом), является непременным условием успешной работы. Зача-
стую набор компетенций отождествляют с понятием skills, широко распространенным в системе 
западного кадрового менеджмента. Как правило, в каждой компании выделен свой набор ком-
петенций. Чаще всего встречаются следующие: лидерские качества, аналитические способности, 
целеустремленность, творческий подход к решению задач, умение оказывать влияние, ориента-
ция на клиента, умение получать и обрабатывать информацию.

Компетенции ключевые (Key (dominant), competencies)  – определение и закрепление стра-
тегических требований к персоналу компании. КК не связаны с конкретным рабочим местом; 
они основываются на свойствах личности и проявляются в определенных установках, способах 
поведения, которые составляют психологически духовные функции человека. В трудовой жизни 
они считаются компетенциями сотрудника, выходящими за профессиональные рамки; их можно 
подразделить на группы: компетенции действия; компетенции методов; персональные и социаль-
ные компетенции. К таким компетенциям относятся навыки, поведение и знания, которые создают 
конкурентное преимущество и проводят грань между лучшим и средним исполнением работы. 
Чаще всего выделяют от 5 до 10 основных компетенций, которые сотрудники должны проявлять, 
выполняя свою работу. Используя модель компетенций и проясняя таким образом работникам 
требуемые от них стандарты работы, организации фокусируют сотрудников на наиболее значи-
мых приоритетах бизнеса.

Коммуникация  – информационное взаимодействие субъектов, характеризуемое следующими 
признаками: суверенитетом участников взаимодействия; суверенитетом их ценностных ориента-
ций, интересов, представлений об объекте взаимодействия и отношения к нему; технологической 
обеспеченностью каналов равноправного информационного обмена; технологической обеспе-
ченностью равного уровня информационной полноты о предмете взаимодействия.

Коммуникативная компетентность – совокупность способностей, знаний и навыков, необходи-
мых для делового общения.

Компетенция (лат. Competo – добиваюсь, соответствую) – это номинальная шкала, которая выяв-
ляет присутствие или отсутствие нужной для работы составляющей. Также под компетенцией по-
нимают формально описанные требования к личностным, профессиональным и т. п. качествам 
сотрудников компании (или к какой-то группе сотрудников). Используются при оценке персонала.

Конкурс при приеме на работу – кадровое мероприятие, призванное сопоставить между собой 
кандидатов на работу в одной должности и соотнести их качества с требованиями должности.

Конфликт – состояние взаимоотношений между двумя и более оппонентами, которое характери-
зуется борьбой разнонаправленных тенденций. Конфликт сопровождается рядом эмоций отрица-
тельного характера.

• процесс развития взаимодействия субъектов по поводу различия их интересов и ценностных 
ориентаций. Начинается с конфронтационной (военной) фазы, а заканчивается коммуникатив-
ной (управленческой). Таким образом, конфликт можно определить и как процесс развития 
взаимодействия субъектов от конфронтации к коммуникации.

Конфликтная ситуация – развитие конфликта в конкретный временной период.

Конфликтность личности – готовность личности к конфликтам, степень ее вовлеченности в раз-
витие конфликтов.

Конформизм – пассивное принятие человеком существующего порядка вещей, господствующих 
мнений. Позиция личности, социальной группы, характеризующаяся податливостью, приспосо-
бленчеством, некритическим, механическим восприятием стереотипа идей, установок и следую-
щих за этим поступков и действий. К. – следствие отсутствия собственной позиции, подражания, 
неосмысленного следования за большинством, др. факторов и условий социальной жизни.



340
МЕНЕДЖМЕНТ
СБОРНИК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

Концепция – система взглядов, которой придерживаются в настоящий момент, определенный спо-
соб понимания, трактовки каких-либо явлений, основная точка зрения, руководящая идея для их 
освещения; или же ведущий замысел, конструктивный принцип различных видов деятельности.

Корпоративная культура  – сложный комплекс предположений, бездоказательно принимаемых 
всеми членами конкретной организаций, и задающий общие рамки поведения, принимаемые 
большей частью организации. Проявляется в философии и идеологии управления, ценностных 
ориентациях, верованиях, ожиданиях, нормах поведения. Регламентирует поведение человека 
и дает возможность прогнозировать его реакции в критических ситуациях.

Корпоративная культура – набор ценностных норм, касающийся всех форм делового общения, 
принятых в конкретной организации. Формирует определенную, отличную от других, модель ор-
ганизационного поведения, которая проявляет себя во всех аспектах деятельности организации.

Корпоративный этический кодекс – составленный и утвержденный в фирме регулятивный до-
кумент, который включает положения, отражающие принципы корпорации, правила поведения, 
ответственность администрации по отношению к своим работникам и потребителям.

Коучинг (англ. Coach – тренер) – стиль менеджмента и управления персоналом, методика выявле-
ния и раскрытия потенциала личности и группы людей в той сфере, которой они себя посвятили.

KPI (англ. Key Performance Indicators – Ключевой Показатель Эффективности) – показатель, под-
дающийся количественному измерению и считающийся наиболее важным для оценки эффектив-
ности деятельности фирмы, отдела или сотрудника. КПЭ  – это показатели, достижение которых 
необходимо организации для приближения к поставленным целям. Через измерения с помощью 
КПЭ мы получаем возможность управлять тем, что именно мы измеряем.

Креатив 

1) создание или применение оригинальных или ранее не использовавшихся идей, действие 
или процесс создания чего-то нового;

2) творческий потенциал человека или коллектива (фирмы), иногда  – творческий процесс 
или продукт.

Кризис – период задержки процесса конфликтного взаимодействия субъектов (псевдофаза, воз-
никающая внутри одной из трех фаз конфликта), такое взаимодействие субъектов, при котором 
не происходит поступательного перехода от фазы к фазе (например, длительная задержка на од-
ной фазе, разрушительная зацикленность, фазовая стагнация или даже возврат в более раннюю 
фазу).

Легенда – преднамеренно подготовленная ложная информационная (или информационно-пред-
метная) модель субъекта, распространяемая среди общественности этого субъекта и направлен-
ная на формирование его ложного имиджа (мифа) в соответствии с интересами ее создателя 
или заказчика (в том числе, возможно, и самого субъекта).

Лидерство – процесс, в ходе которого один человек оказывает влияние на других с целью реше-
ния стоящих перед группой или организацией задач.

Лояльность – это тип и сила связей сотрудника и организации, базирующихся на ценностных нор-
мах, принимаемых сотрудником и соответствующих требованиям организации.

Личная карточка (форма Т-2) – это учетный документ, заполняемый на работников всех категорий 
в одном экземпляре на основании соответствующих документов, паспорта, военного билета, тру-
довой книжки (для совместителей – копии трудовой книжки), диплома (свидетельства, удостове-
рения) об окончании образовательного учреждения и других документов, а также на основании 
опроса работника.

Личное дело – это совокупность документов персонального учета, в которых отражены наиболее 
полные сведения о работнике и его деятельности.

Личный листок по учету кадров – это основа личного дела работника, представляющая собой 
своего рода анкету, заполняемую лично работником.

Локус-контроль – устойчивое свойство личности, сформированное в процессе его социализации. 
Если человек большей частью принимает ответственность за события, происходящие в его жизни, 
на себя, объясняя их своим поведением, характером, способностями, то это показывает наличие 
у него внутреннего (интернального) локуса контроля. Если же он имеет склонность приписывать 
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ответственность за все внешним факторам, находя причины в других людях, в окружающей среде, 
в судьбе или случае, то это свидетельствует о наличии у него внешнего (экстернального) локуса 
контроля.

Манипуляция – воздействие, оказываемое на человека или группу лиц. При этом цели манипуля-
тора и цели манипуляции остаются скрытыми.

Матрица BCG (бостонской консалтинговой группы) – представляет четыре стратегии роста (звез-
да, дикая кошка, корова, собака), на которые фирма может ориентироваться, исходя из вариантов 
соотношения доля рынка фирмы/рост отрасли. Получила широкую известность благодаря своей 
наглядности: звезда (ее рекомендуется развивать и укреплять) – высокая доля рынка при быстром 
развитии отрасли, где фирма работает; дикая кошка – отрасль развивается быстро, но у фирмы 
незначительная доля рынка; корова (ее рекомендуется доить)  – доля рынка высока, но отрасль 
замедляет свое развитие; собака (которую следует прогнать) – малая доля рынка фирмы при мед-
ленном развитии отрасли.

Маркетинг  – деятельность, обеспечивающая производителям товаров и услуг своевремен-
ную реакцию на изменения ситуации на рынке, а потребителям  – лучшее удовлетворение их 
потребностей.

Менеджмент – деятельность, направленная на преобразование исходной ситуации в желаемую. 
Из этого определения следует, что мы все постоянно занимаемся менеджментом, часто сами того 
не подозревая. 

Менторинг (англ. Mentoring – наставничество) – один из методов обучения и развития персона-
ла, при котором более опытный сотрудник (ментор) делится имеющимися знаниями со своими 
протеже на протяжении определенного времени.

Менеджер по персоналу – специалист, призванный эффективно использовать кадровый потен-
циал в целях успешной реализации стратегии организации.

Методы оценки труда – способы количественного и качественного измерения трудового участия 
работников в деятельности организации и сопоставления с заданными нормами труда. Для оцен-
ки труда могут использоваться различные подходы, ориентированные на анализ поведения ра-
ботников, измерение объема производственного продукта, соблюдение заданных правил и норм.

Миссия организации – утверждение, раскрывающее смысл существования организации, специ-
фику ее деятельности и основные социальные обязательства.

Миф – устойчивый ложный (противоречащий действительности) образ субъекта (ложный имидж), 
сформировавшийся в условиях преднамеренных или непроизвольных дефицита или (и) противо-
речивости у общественности информации о субъекте.

Моббинг – ситуация притеснения работника со стороны коллег, начальства и подчиненных.

Модели кадрового менеджмента – описание трех исторически последовательно возникавших 
способов деятельности менеджера по персоналу: 1) как попечитель своих работников, помога-
ющий линейным руководителям проводить эффективную политику корпорации в отношении 
наемных работников; 2) как специалист по трудовым договорам (контрактам), включая коллек-
тивные договоры, отвечающий за осуществление административного контроля за соблюдение 
наемными работниками условий трудового договора, учет должностных перемещений, а также 
регулирование трудовых отношений при переговорах с профсоюзами; 3) как «архитектор кадро-
вого потенциала» организации, играющий ведущую роль в разработке и реализации долговре-
менной стратегии корпорации. Его миссия – обеспечить организационное и профессиональное 
единство составляющих кадрового потенциала организации.

Модели компетентности – инструмент разработки индивидуальных планов профессионального 
развития с учетом специфики каждой должностной позиции. Описывают интеллектуальные и де-
ловые качества работника, его навыки межличностной коммуникации и позволяют планировать 
развитие персонала в двух направлениях: приспособление к сложившейся в организации кор-
поративной культуре; овладение знаниями, умениями, навыками, необходимыми для успешной 
работы в специализированной профессиональной сфере деятельности.

Мозговой штурм – метод генерирования представлений (идей), состоящий в проведении груп-
повых обсуждений, на которых ни одно из предлагаемых по ходу мозгового штурма решений 
не критикуется.
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Мотивация  – комплекс факторов, которые направляют и побуждают поведение человека. В со-
временном менеджменте мотивацию часто применяют как способ подвигнуть человека лучше 
выполнять свои служебные обязанности, причем контролером качества в данной ситуации высту-
пает сам работник.

Мораль – совокупность принципов и норм, признанных человеком и служащих для внутренней 
оценки своих поступков.

Наблюдение – метод исследования по сбору информации, предполагающий минимальное втор-
жение в реальную действительность, составная часть научного метода.

Набор персонала – один из подпроцессов специальной функции управления – управления пер-
соналом, включающий в себя определение требований к вакантной должности, привлечение 
кандидатов и т.д., определяется политикой фирмы по отношению к персоналу (или выращивание 
своих кадров, или привлечение молодых специалистов, или переманивание профессионалов 
из конкурирующих фирм и др.). Наша точка зрения на набор персонала принципиально отлича-
ется от общепринятой.

Навыки – автоматизированные действия, выполняемые без предварительного обдумывания:

• «мягкие навыки» (англ. Soft skills) – навыки, проявление которых сложно отследить, проверить 
и наглядно продемонстрировать. К ним относятся тренинги по мотивации, лидерству, менед-
жменту, работе в команде, управлению временем, проведению презентаций, продажам, лич-
ному развитию и т. д.

• «твердые навыки» (англ. Hard skills) – технические навыки, навыки, которые можно наглядно 
определить или продемонстрировать. К этой категории относятся метод слепой печати, шитье 
по лекалам, компьютерная грамотность, управление автомобилем и т. д.

Нематериальная мотивация  – это все стимулы, которые сотрудник получает от работодателя, 
за исключением денег.

Недирективные методы сокращения персонала – способ несилового доведения до индивиду-
ального сознания каждого сотрудника необходимости изменить место своей работы, использова-
ние эмоционально-ценностных мотивов при формировании решения об увольнении, преодоле-
ние негативного отношения к решению руководства о необходимости ухода из организации.

Нормирование – мероприятие по оценке количества труда, которое должно быть реализовано 
в рамках заданной технологии.

Обучение персонала – кадровая программа развития персонала, ориентированная на передачу 
новых знаний по важным для организации направлениям, умений разрешать конкретные произ-
водственные ситуации и опыта поведения в профессионально значимых ситуациях.

Общественность организации – все субъекты, взаимодействующие с организацией, как извне, 
так и внутри (как то: собственники организации, ее персонал, клиенты, партнеры, конкуренты, об-
щественные и государственные структуры, органы власти и управления).

Оперативный расчет численности персонала – оценка потребности в кадрах на период от не-
скольких месяцев до одного года.

Организатор – одна из ролей менеджера в рамках системного подхода, связанная с ответственно-
стью за разработку организационных структур и других форм организации деятельности персо-
нала, наиболее эффективных в заданных условиях.

Организационные изменения  – преобразования в организационной структуре, технологии и / 
или людях. Изменения первого порядка имеют продолжительный характер и не приносят суще-
ственных перемен в методах работы организации. Изменения второго порядка суть радикальные 
перемены, существенные сдвиги, затрагивающие многие различные уровни организации и мно-
гие различные аспекты бизнеса.

Организационная структура системы управления персоналом – это совокупность устойчивых 
взаимосвязей подразделений и должностных лиц, обеспечивающих выполнение задач по уком-
плектованию кадрами предприятия, акционерного общества, компании, фирмы.

Отдел кадров – это основное структурное подразделение по управлению персоналом в органи-
зациях, выполняющее функции по приему и увольнению работников, а также по организации их 
обучения, повышения квалификации и переподготовки.
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Организационная культура – интегральная характеристика организации (ее ценностей, образцов 
поведения, способов оценки результатов деятельности), данная в языке определенной типологии.

Организационно-кадровый аудит – оценка соответствия структурного и кадрового потенциала 
организации ее целям и стратегии развития.

Организация –

1) строение чего-либо;

2) совокупность людей, групп, объединенных для решения какой-либо задачи, или социальный 
институт;

3) деятельность по налаживанию, устройству, упорядочиванию, оптимизации работы других.

Органический подход к управлению – рассмотрение организации аналогично живой системе, 
существующей в окружающей среде.

Открытая кадровая политика – характеризуется прозрачностью организации для потенциальных 
сотрудников на любом уровне иерархии и готовностью принять на работу любого специалиста, 
если он обладает соответствующей квалификацией, без учета того, работал ли он ранее в данной 
или родственных ей организациях.

Оценка кандидатов при приеме на работу – специализированные мероприятия, направленные 
на анализ соответствия кандидатов (их знаний, умений, профессионально важных качеств) требо-
ваниям должности и условиям работы.

Оценка качества найма – анализ эффективности затрат, понесенных при привлечении, оценке 
кандидатов и адаптации новых сотрудников организации.

Оценка потребности в персонале – определение количественных и качественных характеристик 
персонала, в котором организация нуждается.

Оценка труда – мероприятия по определению соответствия количества и качества труда требова-
ниям технологии производства.

Паблик Рилейшнз, PR – деятельность по организации и обеспечению коммуникации субъекта 
(индивида, фирмы, государства...) с его общественностью.

Паблисити (как явление)  – положительная известность субъекта среди его общественности.

Паблисити (как технология) – технология достижения положительной известности субъекта сре-
ди его общественности.

Парадигмы конкурса – подход, фиксирующий цели и специфические методические приемы ор-
ганизации и проведения конкурса при приеме на работу при замещении вакантной должности.

Парадигмы управления персоналом (в XX в.) – правила, нормы мышления и деятельности, об-
разцы поведения, определяющие стиль взаимоотношений, которые складываются в организации 
между работодателями, менеджерами и рядовыми работниками.

Пассивная кадровая политика – связана с отсутствием у руководства организации выраженной 
программы действий в отношении персонала и сведением кадровой работы к ликвидации нега-
тивных последствий.

Первоначальные издержки – затраты на формирование кадрового состава предприятия – поиск, 
приобретение и предварительное обучение работников.

Персонал – совокупность всех человеческих ресурсов, которыми обладает организация.

Планирование карьеры – процесс сопоставления потенциальных возможностей, способностей 
и целей человека с требованиями организации, стратегией и планами ее развития, выражающий-
ся в составлении программы профессионального и должностного роста.

Планирование потребности в персонале – кадровая программа, направленная на оценку как ко-
личественной, так и качественной потребности в персонале, отвечающая на вопросы: сколько, 
когда и какого персонала потребуется организации.

Политика организации – система правил, в соответствии с которыми ведет себя система в целом 
и по которым действуют люди, входящие в эту систему.
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Положение о персонале – это документ, устанавливающий принципы трудовых взаимоотноше-
ний, способы организации труда на предприятии, основные права и обязанности предприятия 
и его персонала.

Положение о моральном и материальном поощрении работников – это документ, который уста-
навливает порядок поощрения персонала в организации.

Правила внутреннего трудового распорядка  – это локальный нормативный акт организации, 
устанавливающий порядок приема и увольнения работников, основные права, обязанности и от-
ветственность сторон трудового договора, режим работы, время отдыха, применяемые к работ-
никам меры поощрения и взыскания, а также иные вопросы трудовых отношений в организации.

Предприниматель – человек-творец (см. Творчество), чья деятельность направлена на создание 
новых товаров или услуг, применение новых методов управления и т.п., предприниматель – это 
создатель новых потребностей у покупателей, удовлетворение которых приносит новое удоволь-
ствие или избавление от существующих мучений.

Предпринимательские способности – главный ресурс, ответственный за развитие бизнеса. Со-
временная экономика исходит из посылки, что все ресурсы (фирмы, национальной экономики) – 
капитал, труд, земля, предпринимательские способности – ограничены, поэтому организациям 
приходится совершать выбор, куда эти ресурсы направить. В современном информационном об-
ществе последний тезис ставится под сомнение.

Потребность – объективная нужда субъекта (человека, организации, социальной группы, социу-
ма) в чем-либо необходимом для поддержания его жизнедеятельности. Потребности выступают 
источником его активности.

Превентивная кадровая политика – характеризуется наличием у руководства обоснованных про-
гнозов развития ситуации и одновременно недостатком средств для оказания влияния на нее.

Предмет конфликта – конкретные интересы и ценностные ориентации, по поводу различия кото-
рых происходит конфликтное взаимодействие (то, из-за чего возник конфликт).

Призвание  – одно из оснований выбора профессии, являющееся синтетической характеристи-
кой, выражающей степень удовлетворенности человека своим делом.

Программы этического тренинга – особые программы внутрифирменной подготовки, направ-
ленные на формирование навыков оценки этических дилемм и принятия сложных этических ре-
шений в критических обстоятельствах.

Проект – деятельность, направленная на достижение определенных целей при заданных ограни-
чениях по времени, денежным средствам (ресурсам) и качеству конечных результатов.

Производительность  – количественная характеристика выполняемой персоналом работы, свя-
занной с уровнем эффективности труда.

Пропаганда – информационная деятельность субъекта, направленная на формирование группы 
его активных сторонников, через обеспечение собственного приоритета в диалоге с обществен-
ностью, предполагающая при необходимости сокрытие фактов и прямую дезинформацию.

Профессия – труд, выступающий для каждого человека в виде ограниченной сферы деятельно-
сти, требующей определенной подготовки.

Профессиограмма (от лат. Professio – специальность, Gramma – запись) – описание особенностей 
конкретной профессии, раскрывающее специфику профессионального труда и требований, ко-
торые предъявляются к человеку. Различают два вида профессиограмм: профессиокарты и пол-
ные профессиограммы. Профессиограмма описывает психологические, производственные, тех-
нические, медицинские, гигиенические и другие особенности специальности, профессии. В ней 
указывают функции данной профессии и затруднения в ее освоении, связанные с определенны-
ми психофизиологическими качествами человека и с организацией производства. Она включа-
ет в себя психограмму. Психологическая профессиограмма получается в ходе психологического 
анализа профессиональной деятельности.

Профессиональное выгорание – совокупность негативных переживаний, связанных с работой, 
коллективом и всей организацией в целом. Один из видов профессиональной деформации лич-
ности. Нередко проявляется у специалистов, вынужденных во время выполнения своих обязанно-
стей тесно общаться с людьми. Признаки профессионального выгорания: 
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1) чувство безразличия, эмоционального истощения, изнеможения (человек не может отдаваться 
работе так, как это было прежде); 

2) дегуманизация (развитие негативного отношения к своим коллегам и клиентам); 

3) негативное профессиональное самовосприятие – ощущение собственной некомпетентности, 
недостатка профессионального мастерства.

Профессиональный долг – определенное самоограничение, имеющее целью достижение про-
фессионального успеха и реализации личности.

Профессиональная этика – совокупность принципов, объединяющая ряд исполнителей общей 
деятельности.

Профилактика конфликтов – работа с еще не начавшимися, а лишь возможными конфликтами 
по созданию социальных условий, обеспечивающих, в случае их возникновения, бескризисный 
и быстрый переход к политической, а затем и к управленческой фазе, при минимальной деструк-
тивности возможных неизбежных издержек.

Процедуры изменений – процесс подготовки и проведения трансформации значимых элемен-
тов корпоративной культуры.

Работоспособность – параметр, описывающий уровень ресурсов, которые могут быть использо-
ваны при выполнении работы и создании конечного продукта.

Работа по управлению персоналом – это организация найма, отбора, приема персонала, его де-
ловая оценка, профориентация и адаптация, обучение, содействие его деловой карьере и служеб-
но-профессиональному продвижению, мотивация и организация труда, управление конфликта-
ми и стрессами, обеспечение социального развития организации, высвобождение (увольнение) 
персонала.

Развитие персонала – совокупность организационно-экономических мероприятий в области об-
учения персонала, подготовки и повышения квалификации.

Разделение труда – всеобщий закон (проявляет свое действие не только в производстве, но и в жи-
вой природе), согласно которому применение разделения труда позволяет повысить эффектив-
ность производства (товаров, услуг, энергии и др.).

Ранжирование  – альтернативный метод оценки эффективности работы, при котором оценива-
ющий должен расположить в порядке возрастания или убывания эффективности оцениваемых 
работников.

Резюме – краткое описание биографии (от франц. resume, resumer – излагать вкратце) потенци-
ального работника, где указываются его образование, опыт, интересы и иная информация. Цель 
Р. – эффективное средство саморекламы, самомаркетинга на рынке труда.

Реклама – неличное представление товара или услуги (например, в СМИ) от имени известного 
спонсора.

Рекрутинг персонала – комплексная процедура привлечения новых работников в организацию, 
которая включает набор, отбор и наем персонала.

Ротация персонала (ротация кадров)  – это перемещение сотрудника из одного подразделения 
компании в другое, перевод с одной должности на другую, иногда – вплоть до полной смены сфе-
ры деятельности.

Ротация (как метод профессионального обучения)  – перемещение стажеров из отдела в от-
дел, чтобы ознакомить со всеми этапами производственного процесса. Стажер может проводить 
по несколько месяцев в каждом подразделении. Это увеличивает его опыт и помогает найти ра-
боту по душе.

Ресурсная концепция стратегического управления – основана на системе взглядов на управле-
ние, согласно которой разработка долговременной программы действий фирмы на рынке начи-
нается не с изучения рынка, а с анализа внутреннего потенциала фирмы (оценки ресурсов и ком-
петенций фирмы), с учетом которого уже затем подбираются наиболее оптимальные рыночные 
возможности для фирмы.
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Реактивная кадровая политика  – характерна для предприятий, руководство которых осущест-
вляет контроль за симптомами негативного состояния в работе с персоналом и принимает меры 
по локализации проблем.

Реорганизация – мероприятия по изменению целей, стратегии и способов внутреннего функци-
онирования организации.

Репутация (фр. reputasion) – спонтанно создавшееся в конкретном социуме мнение о качествах, 
достоинствах и недостатках кого-либо, чего-либо (человека, компании, продукта и т.п.).

Ресурсная концепция стратегического управления – основана на системе взглядов на управле-
ние, согласно которой разработка долговременной программы действий фирмы на рынке начи-
нается не с изучения рынка, а с анализа внутреннего потенциала фирмы (оценки ресурсов и ком-
петенций фирмы), с учетом которого уже затем подбираются наиболее оптимальные рыночные 
возможности для фирмы.

Руководители линейных подразделений (линейный менеджмент) – менеджеры-практики, реа-
лизующие конкретные функции работы с персоналом в ходе выполнения собственных управлен-
ческих функций.

Руководитель – одна из ролей менеджера в рамках системного подхода, связанная с ответствен-
ностью за расстановку кадров, правильное понимание и выполнение подчиненными поставлен-
ных задач.

Рынок труда – (рынок рабочей силы) – система способов, общественных механизмов и организа-
ций, позволяющая продавцам (ищущим работу) найти работу, а покупателям (работодателям) най-
ти работников, которые им требуются для ведения производственной, коммерческой или иной 
деятельности.

Рычаг управления – способы, с помощью которых реализуются управленческие решения, сред-
ства, воздействующие на исполнителей.

SWOT-анализ – инструмент анализа рынка, который позволяет в сжатом виде представить рыноч-
ную ситуацию – опасности и возможности, которые ожидают фирму на рынке, а также ее слабые 
и сильные характеристики, то есть ее потенциал. Английские буквы данной аббревиатуры связа-
ны с первыми буквами английских слов: сила, слабость, возможность и опасность.

Самоменеджмент  – относительно недавно выделившийся самостоятельный раздел теории 
управления; управленческая деятельность, обеспечивающая повышение эффективности управ-
ления собой и своими действиями.

Сила корпоративной культуры – характеристика, описывающая ее устойчивость и эффективность 
в противостоянии иным тенденциям.

Семинар по менеджменту – кратковременное учебное мероприятие, имеющее целью закрепле-
ние теоретических знаний или изучение нового. Формы проведения семинара: проверка знаний 
путем опроса слушателей, творческое обсуждение новой для слушателей управленческой ситуа-
ции, мастер-классы и др.

Система взглядов на менеджмент, парадигма управления – концепция, разрабатываемая тео-
ретиками менеджмента, которой руководствуются на практике высшие управляющие при постро-
ении системы управления предприятием.

Система управления – подсистема более крупного образования (образованного целого – систе-
мы), обеспечивающая достижение осознанных или неосознанных целей этого образованного це-
лого. Система управления предприятием включает в себя: организационную структуру, людей, 
которые занимаются руководящими функциями, методы управления, которые эти люди применя-
ют, и другие переменные организации (одна из них – корпоративная культура), от которых зависит 
движение организации к ее целям.

Системный подход – общеметодологический подход, концепция, согласно которой любая орга-
низация рассматривается как система взаимосвязанных элементов, выполняющая какую-либо 
функцию и взаимодействующая с внешней средой.

Системный подход (в менеджменте)  – развивается с 50-х гг. XX в. и связан с проникновением 
идей системного подхода в менеджмент. В системном менеджменте управляемая деятельность 
анализируется по четырем основным категориям: процессы деятельности, функциональные 
структуры, ресурсы, способы деятельности. Взаимосвязь этих элементов и организационная це-
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лостность систем управляемой деятельности обеспечиваются системной организацией самого 
менеджмента и его ролевой специализацией.

Система управления персоналом организации – это формирование целей, функций, организа-
ционной структуры управления, вертикальных и горизонтальных функциональных взаимосвязей 
подразделений, процедур принятия и реализации управленческих решений.

Ситуационный анализ  – процесс сопоставления потенциала субъекта (фирмы, личности и др.) 
с характеристиками внешней среды, в которой этот субъект функционирует. Методология ситуа-
ционного анализа – ситуационный подход, один из наиболее распространенных инструментов, 
применяемых для выполнения ситуационного анализа, – SWOT-анализ.

Ситуационный подход – концепция управления, утверждающая, что оптимальное решение есть 
подбор факторов внутри организации, соответствующих ситуации в окружающей среде.

Ситуационный подход в теориях лидерства – согласно этому подходу эффективное лидерство 
предполагает необходимость учета ситуации: требуется разное поведение руководителя по отно-
шению к своим подчиненным в зависимости от ситуации. Факторы ситуации – зрелость коллекти-
ва, количество времени для совершения действий по решению проблемы и др.

Ситуация равновесия в конфликте – ситуация, в которой одновременно максимально возможно 
обеспечиваются интересы всех его участников.

Служба управления персоналом – это совокупность подразделений и должностных лиц – носи-
телей функций управления персоналом.

Содержательные теории мотивации – психологические модели, объясняющие человеческое по-
ведение с точки зрения его потребностей. Одна из наиболее известных – иерархия потребностей 
Абрахама Маслоу.

Социальный пакет – часть компенсационного пакета, представляющая ту часть вознаграждения 
за труд, которую работник получает не в денежной форме, а в форме тех или иных конкретных благ 
(например, бесплатное или льготное питание). Обычно социальный пакет не увязывается с кон-
кретными результатами труда работника, но может дифференцироваться по уровням должностей 
в компании. Наличие социального пакета обычно рассматривается кандидатами как положитель-
ный фактор, что помогает привлекать и удерживать кандидатов при найме на работу.

Социально-психологическая адаптация – это адаптация к коллективу и его нормам, к руковод-
ству и коллегам, к экономическим условиям. Она может быть связана с немалыми трудностями, 
к которым относятся обманутые ожидания быстрого успеха; переоценка значения теоретических 
знаний и инструкций и недооценка важности живого человеческого общения, практического 
опыта.

Социокультурные факторы – для бизнеса это параметры внешней среды, описывающие в пер-
вую очередь отношение различных слоев общества на данный момент времени к товарам и услу-
гам, производимым на рынке различными фирмами в сфере деятельности этого бизнеса.

Способности  – индивидуальные качества личности, которые определяют скорость и глубину 
усвоения человеком знаний, умений и навыков, а также успешность их применения на практике 
для выполнения различных видов деятельности.

Среда косвенного воздействия – факторы, оказывающие косвенное (не прямое) воздействие 
на фирму. Принято в качестве элементов этой среды рассматривать политику, экономику, техно-
логию, географию и т.п.

Среда прямого воздействия – факторы, которые непосредственно влияют на деятельность фир-
мы и сами испытывают прямое воздействие со стороны самой фирмы. Обычно сюда включают 
конкурентов, потребителей, поставщиков и др.

Стадия и цикл развития организации – описательные характеристики организации, рассматри-
ваемой в логике процессуальности и стадийности развития, фиксирующие особенности целей 
и ценностей, присущих организации в определенный период своего развития.

Стандарт – образец для сравнения, необходимый элемент любой системы управления, обеспе-
чивающий точку отсчета для принятия решений о необходимости корректирующих воздействий 
на управляемую систему.
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Стартап-менеджер/стратапер/менеджер стартап-проекта – руководитель нового направления 
в бизнесе компании, начинаемом «с нуля». По мнению экспертов кадрового рынка, должен обла-
дать следующими качествами: иметь четкое видение бизнеса и чувствовать основную идею, кре-
ативность, стремление к быстрому результату, волю, авантюризм в сочетании с ответственностью, 
профессионализм и знание рынка.

Стимул – то, что воздействует на органы чувств человека и способно вызвать в нем какую-либо 
реакцию.

Стимулирование – управленческое воздействие на персонал посредством использования эконо-
мических и неэкономических, поощрительных и наказательных методов (стимулов).

Стимулирование труда – это целенаправленное применение по отношению к человеку стимулов 
для воздействия на его трудовую активность; это воздействие на трудовое поведение человека 
посредством внешних побудительных сил.

Стратегический альянс – совместная работа нескольких фирм для победы на рынке против дру-
гих конкурентов, обычно выгодна всем участникам за счет эффекта синергии. Простые формы – 
совместные акции, обмен информацией. Пример: фирмы, занимающиеся предоставлением услуг 
Интернета и продажей компьютеров.

Стратегия – общий план достижения главной цели, предполагающий определение направлений, 
где будут использованы ограниченные ресурсы (человека, организации). Результатом стратегиче-
ских решений должно быть появление долговременных конкурентных преимуществ (у личности, 
компании). В прилагаемой статье к термину представлены три стратегии, которые можно приме-
нить в самоменеджменте.

Стратегическое видение – современный инструмент менеджмента, применяемый для облегче-
ния составления долгосрочной программы действий фирмы, желаемое представление о фирме, 
ее сфере деятельности и влиянии на рынке в ближайшие 5–15 лет.

Стратегия организации – представление управленческого персонала о целях организации и спо-
собах их достижения в определенный период существования организации.

Стратегическое мышление в управлении – это процесс, посредством, которого руководитель во-
площает свое коммерческое видение в жизнь, развивая у себя способности к прогнозированию, 
решению проблем и критическому мышлению. Инструмент, помогающий противостоять изме-
няющимся обстоятельствам, планировать необходимые преобразования, проводить их в жизнь, 
а также предвидеть новые направления и возможности.

Стратегическое планирование – процесс разработки долгосрочной стратегии. И хотя вариантов 
алгоритма разработки стратегии столько же, сколько специалистов, решивших опубликовать свои 
творения по стратегическому управлению, в каждом из них всегда можно найти такие важные 
элементы, как оценка потенциала фирмы и анализ внешней среды. Особенно полезным в про-
цессе стратегического планирования является привлечение внешнего консультанта.

Стратегия управления персоналом – специфический набор основных принципов, правил и це-
лей работы с персоналом, конкретизированный с учетом типов организационной стратегии, орга-
низационного и кадрового потенциала, а также типа кадровой политики.

Стратегия функциональная – стратегия одного из структурных подразделений фирмы, которая 
обеспечивает фактическую реализацию общей стратегии фирмы. Соответственно можно выде-
лить стратегию маркетинга, стратегию производства, стратегию НИОКР, стратегию по отноше-
нию к собственным кадрам и стратегию финансов.

Стрессоустойчивость – совокупность личностных качеств, позволяющих работнику переносить 
значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки (перегрузки), обусловлен-
ные особенностями профессиональной деятельности, без особых вредных последствий для дея-
тельности, окружающих и своего здоровья.

Структура  – архитектоника, наличие отдельных частей и соотношения между ними, степень 
жесткости/гибкости организационной конфигурации, типы взаимодействий между внутренними 
элементами.

Сэйлз (sales) – торговые представители компании, любые сотрудники отделов сбыта (продаж) лю-
бой компании.
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Теория использования трудовых ресурсов – концепция кадрового менеджмента, развивающая-
ся в рамках экономического подхода к управлению и сводящая кадровые функции к техническо-
му (инструментальному) обучению (овладению трудовыми приемами), а не к развитию и управ-
ленческой подготовке.

Теория человеческого капитала  – концепция, рассматривающая человеческую составляющую 
организации в терминах стоимости и цены.

Технология – способ преобразования сырья в искомые продукты и услуги, механизм работы орга-
низации по превращению исходных элементов труда в итоговые результаты, являющиеся целью 
деятельности организации.

Технологии PR – стратегические и тактические коммуникационные технологии, разработанные 
и осуществляемые с целью достижения согласия и взаимопонимания субъекта с различными 
группами его общественности.

Тренинг (Training) – подготовка, обучение, тренировка и т.п. Общепризнанного определения сло-
ва не существует, но большинство авторов подчеркивают следующие его черты:

1) краткосрочность обучения (от нескольких часов до нескольких дней);

2) обучение 1 человека либо небольшой группы до 12–15 человек;

3) интенсивный характер обучения и обилие разнообразных упражнений для участников (а не че-
рез концепции, схемы и т.п.);

4) формирование личностных и/или деловых качеств человека.

Тренинг делового общения – социально-психологический тренинг, направленный на приобре-
тение знаний, умений и навыков, коррекцию и формирование установок, необходимых для успеш-
ного общения в условиях профессиональной деятельности. ТДО развивает умения: 

• вести переговоры; 

• выступать перед большой аудиторией; проводить совещания;

• правильно вести себя в конфликтных ситуациях и т.д.

Тренинг командообразования (Team building)  – социально-психологический тренинг, направ-
ленный на упрочение дружеских связей, связей взаимопомощи и взаимодействия в группе со-
вместно работающих людей.

Тренинг коммуникативный – тренинг, основной целью которого является отработка навыков эф-
фективного общения.

Тренинг корпоративный  – проводится по заказу и запросу конкретной компании только 
для специалистов этой компании. Зачастую кроме задач обучения и разработки практических 
решений проблем развития компании нацелены на формирование команд управления и фор-
мирование горизонтальных связей между структурными подразделениями компании. По ито-
гам тренингов организуются целевые проектные группы для углубленной проработки отдельных 
проблем развития компании.

Тренинг креативности – тренинг, основной целью которого является развитие творческих спо-
собностей, формирование навыков и овладение приемами творческого мышления.

Тренинг личностного роста – нацелен на выявление глубинных установок и отношений, состав-
ляющих основу жизненного опыта личности, исходя из которых человек действует в своей жизни 
и создает результаты. Некоторые из этих установок, отношений и интерпретаций являются контр-
продуктивными. По мере того как они становятся все более очевидными участникам тренинга, 
у них появляется возможность и сила выбрать и создать эффективные интерпретации и установ-
ки, которые позволят достичь результатов, равно как и применить уже имеющиеся продуктив-
ные модели и стратегии поведения и достижения целей, в тех областях жизни, где они до этого 
не использовались.

Тренинг мотивационный  – тренинг, основной целью которого является овладение методами 
управления собственной мотивацией и мотивацией других людей.

Тренинг открытый – имеет стандартную тематику и структуру. На открытых тренингах, как прави-
ло, обучаются сотрудники различных компаний.
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Тренинг перцептивный – вид социально-психологического тренинга, направленный на развитие 
способности участников к более адекватному и полному пониманию себя, других людей и отно-
шений, складывающихся в ходе общения. В ходе тренинга участники получают вербальную и не-
вербальную информацию о том, как их воспринимают другие люди, насколько точно их собствен-
ное понимание ситуации, получают навыки и т.п.

Тренинг поведенческий – форма основанного на экспериментальных данных и контролируемо-
го обучения новым, более эффективным и здоровым способам поведения, изменения (модифика-
ции) или устранения доставляющих страдания, болезненных форм поведения.

Тренинг продаж – социально-психологический тренинг, направленный на выработку у продавца 
и менеджера по продажам навыков эффективного общения, позволяющих ему повысить эффек-
тивность своей работы и увеличить объемы продаж.

Трудовой договор – это соглашение между работником и работодателем, по которому работник 
обязуется выполнять работу по определенной специальности, квалификации или должности 
с подчинением внутреннему трудовому распорядку, а работодатель обязуется выплачивать ра-
ботнику заработную плату в полном объеме и обеспечивать условия труда, предусмотренные за-
конодательством РФ, коллективным трудовым договором или соглашением сторон.

Трудовая мотивация – это сложный психологический процесс побуждения себя и других к дея-
тельности для достижения личных целей и целей организации, в которой человек работает.

Управленец – одна из ролей менеджера в рамках системного подхода, связанная с ответственно-
стью за разработку и реализацию программ функционирования и развития организации, дости-
жение поставленных перед ней целей.

Управление конфликтом  – деятельность по обеспечению развития конфликтного взаимодей-
ствия, направленная на минимизацию в нем кризисов и деструктивных последствий.

Управление человеком – концепция кадрового менеджмента, развивающаяся в рамках гумани-
стического подхода к управлению, ориентирована на рассмотрение кадровых функций в их це-
лостности. Концепция предполагает, что управление должно ориентироваться на специфические 
человеческие особенности: дух сотрудничества, взаимозависимость, рассмотрение организации 
как семьи, необходимость партнерских отношений.

Управление – процесс координации различных деятельностей с учетом их целей, условий выпол-
нения, этапов реализации. Тип управления – это характеристика того, как принимаются (управ-
ленческая форма) и каким способом реализуются (рычаг управления) управленческие решения.

Управление карьерой – мероприятия, проводимые кадровой службой организации, по планиро-
ванию, мотивации и контролю служебного роста работника, исходя из его целей, потребностей, 
возможностей, способностей, склонностей, а также исходя из целей, потребностей, возможностей 
и социально-экономических условий организации.

Управленческая команда – группа управленцев предприятия, объединенная общей деятельно-
стью, разделяющая общие цели и представления о способах их достижения.

Управленческое консультирование – профессиональная деятельность в области предпринима-
тельства, обеспечивающая связь научных основ управления и практики управления.

Управление персоналом  – это создание условий, обеспечивающих наилучшее использование 
человеческих ресурсов организации и каждого работника в отдельности.

Управленческая форма  – описательная характеристика способа принятия управленческих 
решений.

Уровни изменений – ступени трансформации значимых элементов корпоративной культуры (зна-
ний, отношений, индивидуального или группового поведения), описанные в языке затрат на их 
реализацию.

Усиление слабых сигналов (в менеджменте) (приоритет введения данного термина принадле-
жит MC&MA) – увеличение силы восприятия стратегически важной информации о рынке руковод-
ством фирмы при использовании менеджментом метода управления по слабым сигналам.

Устная коммуникация – способность эффективно взаимодействовать с людьми.

Утомление – временное снижение работоспособности под влиянием длительного воздействия 
нагрузки.
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Учетная карточка научного работника – это документ, предназначенный для учета научных ра-
ботников научными, научно-исследовательскими, конструкторскими, образовательными и други-
ми учреждениями и организациями, осуществляющими деятельность в сфере образования, нау-
ки и технологии.

Факторы проектирования организации – параметры внешней и внутренней среды, которые не-
обходимо учитывать при создании проекта организационной структуры.

Факторы, влияющие на процесс набора кандидатов на работу, – параметры, внешней или вну-
тренней среды, которые необходимо учитывать при разработке программы набора (привлечения 
и оценки) кандидатов на работу.

Фасилитатор – специалист, стимулирующий работу группы либо подгруппы при выполнении того 
или иного задания в процессе тренинга. Это могут быть тренер, котренер либо ассистент тренера.

Фасилитация социальная  – повышение скорости или продуктивности деятельности индиви-
да вследствие воображаемого или реального присутствия другого человека или группы людей 
(без вмешательства в его действия), выступающего в качестве соперника или наблюдателя за его 
действиями.

Фединг – постепенное уменьшение величины подкрепляющих стимулов для перехода от работы 
с наставником к взаимодействию с окружающими людьми.

Фидбэк (Feedback)  – обратная связь. После проведения тестирования сотрудников каждый со-
трудник имеет право получить доступ к своим результатам и определенный комментарий к ним, 
то есть «обратную связь».

Финансы – все денежные и другие средства, которыми располагает или которые может привлечь 
организация для выполнения собственной деятельности.

Фокус-группа  – представляет собой групповое интервью, проводимое модератором в форме 
групповой дискуссии по заранее разработанному сценарию с небольшой группой «типичных» 
представителей изучаемой части населения, сходных по основным социальным характеристикам.

Формула профессии – краткое обозначение подходящей для человека группы профессий.

Франчайзинг (Франшизинг, Franchising) – форма предпринимательства, основанная на системе 
взаимоотношений, закрепленных рядом соглашений, при которых одна сторона (франчайзер) 
предоставляет возмездное право действовать от своего имени (реализовывать товары) другой 
стороне (франчайзи), способствуя тем самым расширению рынка сбыта. Право, которое возникает 
в результате такой сделки, называется франшиза. Ф. – один из методов «клонирования» и распро-
странения бизнеса. Сторонами по договору Ф. могут быть коммерческие организации и граждане, 
зарегистрированные в качестве индивидуальных предпринимателей.

Фриланс (freelance – внештатный сотрудник, свободный работник) – синонимы: удаленная рабо-
та, телеработа, дистанционная работа. Подразумевает работу без контракта, внештатным сотруд-
ником. Ф. в Интернете заключается в поиске заказов через глобальную паутину, их выполнение 
и получения за это денег. Работодатель и работник находятся за сотни километров друг от друга, 
а Интернет в этом случае выполняет роль посредника для отправки результатов работы. При этом 
денежные расчеты в Ф. ведутся через банк, почту или системы электронных платежей: российские 
Webmoney, Yandex.Деньги или западную E-gold. В настоящее время на рынке Ф. наиболее востре-
бованы программисты, дизайнеры, преимущественно web, журналисты и представители других 
творческих профессий. Это связано с тем, что результаты их труда (статьи, программные коды, гра-
фику) можно отправить по электронной почте.

Фронт-офис  – подразделение компании, обеспечивающее заключение и оформление догово-
ров, контроль за соблюдением условий договора, своевременное и надлежащее выполнение 
обязательств по ним, ведение номенклатуры основных средств, получение, оформление, реги-
страция первичных документов, проведение проверок сохранности и наличия основных средств 
на местах, надлежащее использование основных средств, оформление документов при передаче 
и списании основных средств.

Фрустрация – психическое состояние переживания неудачи, возникающее при наличии реаль-
ных или мнимых непреодолимых препятствий на пути к некоей цели.

Функционал – перечень обязанностей, выполняемых работником. Обычно Ф. формально пропи-
сывается в должностных инструкциях. Но помимо формального Ф. работник обычно выполняет 
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и неформальный, который также имеет отношение к той позиции или должности, которую он за-
нимает, при этом неформальный Ф. может составлять большую часть работы. Примером Ф. может 
служить перечень будущих обязанностей, которые работодатель указывает в вакансии. Чем под-
робнее, конкретнее и в то же время системнее этот список, тем яснее работодатель представляет 
себе, для чего он подбирает работника под данную вакансию и какой работник ему нужен на са-
мом деле.

Функции управления – составные части управления. Любое управление состоит из ряда взаимо-
связанных действий: руководитель принимает решения, собирает необходимую информа-
цию, дает поручения и т.д. В теории менеджмента принято весь процесс управления разбивать 
на группы действий, объединенные по какому-либо признаку. Эти группы действий и называют 
функциями управления (функция планирования, функция организации, функция контроля и др.). 
А поскольку группировать управленческие действия можно по-разному, вы не найдете двух учеб-
ников, где было бы полное совпадение состава функций управления. Иногда функции планирова-
ния, организации, мотивации и контроля называют общими функциями управления, чтобы отли-
чать их от специальных функций, таких как функция маркетинга, функция НИОКР и др.

Функциональная организационная структура  – организационная структура предприятия, по-
строенная по функциональному принципу. Каждое подразделение фирмы отвечает за выполне-
ние какой-либо функции – за производство, маркетинг и т.п. Функциональная структура является 
основным кирпичиком в построении большинства других типов организационных структур – ди-
визиональных, проектных, матричных.

Функция контроля/оценки (относится к общим функциям управления). Подпроцесс управле-
ния, включающий в себя следующие 4 этапа – установление стандартов и допустимых отклоне-
ний от него, измерение, сравнение результатов измерения со стандартом и корректирующие 
воздействия на объект управления при отклонении результатов измерения выше допустимых 
отклонений.

Функция маркетинга (относится к специальным функциям управления). Функция, в первую оче-
редь обеспечивающая сбор информации о рынке, клиентах, конкурентах и др. с целью производ-
ства таких товаров и услуг, которые наилучшим образом удовлетворяют потребности потребите-
лей (в маркетинге широко распространена модель 4P – это те переменные маркетинга, которые 
поддаются изменению со стороны фирмы – товар, цена, методы продвижения и распространения 
товаров).

Функция НИОКР (относится к специальным функциям управления). Функция, в первую очередь 
обеспечивающая разработку новых товаров и услуг фирмы. При широком толковании следует 
иметь в виду, что НИОКР может выполняться даже в таких сферах, как разработка новых методов 
торговли, если торговля – основная сфера деятельности фирмы.

Функция организации (относится к общим функциям управления). Процесс делегирования ру-
ководителем задач и полномочий своим подчиненным. В результате делегирования у организа-
ции появляется организационная структура.

Функция планирования (относится к общим функциям управления). Подпроцесс управления, 
включающий в себя определение исходной ситуации (где мы находимся?), конечной цели (куда 
собираемся двигаться?) и пути достижения этой цели (как собираемся достичь поставленной 
цели?).

Функция предпринимательства (относится к специальным функциям управления). Функ-
ция, обеспечивающая новые комбинации ресурсов, включая использование внешних ресурсов, 
не принадлежащих фирме, с целью производства новых товаров или услуг, возможно также ис-
пользование новых методов управления.

Функция производства (относится к специальным функциям управления). Функция, обеспечи-
вающая производство товаров и услуг для покупателей в относительно стандартизованном виде.

Функция трансакций. В данном случае речь идет о таких действиях, которые включаются в тран-
сакции (или транзакции) – переговоры с поставщиками, потребителями, госструктурами, фирма-
ми, с которыми имеется или планируется совместная работа и др. 

Функция управления персоналом (относится к специальным функциям управления). Данная 
функция обеспечивает набор персонала, подготовку и переподготовку персонала, включая руко-
водящий состав, продвижение персонала по службе, а также работу по созданию системы моти-
вации персонала, формированию корпоративной культуры.
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Функция финансов (относится к специальным функциям управления). Следует отличать от бух-
галтерского учета, хотя исходная информация в бухучете и управлении финансами может ис-
пользоваться одна и та же. Но если задача бухучета  – это в первую очередь отчеты перед кон-
тролирующими органами, то отвечающий за финансы должен обеспечивать фирму информацией 
для принятия финансово обоснованных управленческих решений. Есть и линейные задачи у фи-
нансиста – получение кредитов, подготовка финансовой части бизнес-плана и др.

Хантинг – бизнес по поиску уже работающих квалифицированных специалистов и переманива-
нию их в пользу другого работодателя.

Характеристика – это документ, который составляется для оценки личности работника по каче-
ствам, которые он проявил, находясь на рабочем месте.

Харизма – наделение личности свойствами, вызывающими преклонение перед ней и безогово-
рочную веру в ее возможности.

Хедхантер (или Executive Search – «охотник за головами» от англ. head – голова и hunter – охот-
ник) – лицо или агентство, занимающееся поиском и подбором менеджеров и специалистов-ис-
полнителей в интересах организации-заказчика. Это эксклюзивный поиск (чаще всего осущест-
вляемый по конкретному заказу) на топ-позицию, предполагающий особую технологию поиска 
кандидата и выхода на него. Иногда задача состоит в том, чтобы склонить определенного профес-
сионала к переходу в компанию заказчика (известно кого, но непонятно как), иногда нужно най-
ти редкого специалиста или топ-менеджера в соответствии с пожеланиями клиента (неизвестно, 
существует ли вообще такой кандидат). Х. является наиболее высокооплачиваемой частью рекру-
тингового бизнеса

Целеполагание – это определение, построение цели, обдумывание образа желаемого будущего.

Ценностные ориентации – вырабатываемые в ходе жизни устойчивые представления субъекта 
об иерархии его интересов. Ценности – наиболее значимые в этой иерархии виды интересов.

Человеческий капитал (Human Capital) – капитал в форме интеллектуальных способностей, зна-
ний и практических навыков, полученных в процессе образования и практической деятельности 
человека. ЧК в экономической науке – способность людей к участию в процессе производства.

Человеческие ресурсы – персонал организации, который воспринимается и оценивается не толь-
ко с точки зрения рационального использования профессиональных и личностных свойств работ-
ников, но и развития этих свойств в интересах организации и удовлетворения потребностей ра-
ботников в познании, обучении, проявлении самостоятельности и творчества на рабочем месте.

Штатное расписание  – это организационный документ предприятия, устанавливающий его 
структуру, штатный состав и штатную численность в соответствии с уставом (положением).

Эккаунт-менеджер (account manager) – специалист, область профессиональных знаний которого 
включает:

1) владение международной системой бухгалтерского учета;

2) умение планировать бюджет организации;

3) умение готовить сводки по запросам других подразделений;

4) умение отвечать за налогообложение организации;

5) умение оценивать новые проекты с финансовой точки зрения.

Экономический закон. Объективно существующая детерминированная взаимосвязь двух или бо-
лее элементов какого-либо экономического процесса. 

Экономический подход к управлению – подход, в соответствии с которым организация обозна-
чает упорядоченность отношений между ясно очерченными частями целого, имеющими опреде-
ленный порядок. В сущности, организация – это набор механических отношений, и действовать 
она должна подобно механизму: алгоритмизировано, эффективно, надежно и предсказуемо.

Экспат (Expat) – сотрудник компании, специально приглашенный из другой страны.

Элементы корпоративной культуры – части, составляющие корпоративную культуру конкретной 
организации: цель, программа, клиенты и партнеры, специфика деятельности, особенности пер-
сонала, правила и нормы поведения сотрудников в организации и вовне.
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Элементы организации – подструктуры, части, составляющие организации, задающие ее непо-
вторимость, отличие от всех других.

Этапы деловой карьеры – отрезки трудовой жизни работника в какой-либо сфере деятельности 
по пути достижения своих целей.

Этапы проектирования кадровой политики  – последовательность шагов по формулированию 
целей кадровой работы, оценке способов их достижения, соотнесению с корпоративной культу-
рой и закреплению в специфических кадровых инструментах.

Этикет  – установленный порядок поведения в определенной социальной сфере: придворный, 
дипломатический, военный, этикет высшего общества, церковный, спортивный.

Экономический закон – объективно существующая детерминированная взаимосвязь двух или бо-
лее элементов какого-либо экономического процесса.

Эффект масштаба – повышение эффективности производства при росте численности предпри-
ятия, обусловленное применением более глубокого разделения труда и использованием более 
дорогостоящего оборудования.

Эффект синергии – наблюдаемое на практике явление, когда суммарная активность нескольких 
элементов, входящих в систему, превышает арифметическую сумму активностей этих элементов. 
Часто является одной главных из причин слияния двух или нескольких фирм.

Ярмарка вакансий (Vacancy fair) – специальное мероприятие с целью более широкого привлече-
ния работодателей к предоставлению имеющихся у них вакантных рабочих мест, а потенциальных 
работников – к поиску приемлемой для них работы. Проводится в течение 1–2 дней, как правило, 
в форме выставки. Сопровождается заранее начатой рекламной кампанией в средствах массовой 
информации.
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